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Resumo: Observa-se recentemente uma rapida difusao de projetos de poli-
ciamento comunitario no ambito da seguranca publica brasileira. Sdo exem-
plos conhecidos as Unidades de Policia Pacificadora — UPPs, no Rio de Ja-
neiro; as Bases Policiais Comunitarias baseadas no sistema japonés Koban,
em Sao Paulo; o Grupamento Especializado de Policiamento em Areas de
Risco — GEPAR, em Belo Horizonte, entre muitas outras iniciativas prolife-
radas nos ultimos anos. Por um lado, essas iniciativas criam janelas de
oportunidade importantes no que se refere a democratizacdo das praticas
do sistema de seguranca e justica criminal, em um contexto em que cres-
cem as demandas por maior participacado e controle das politicas por parte
da sociedade civil. Por outro, sua efetividade — seja em termos de reducao
da criminalidade seja da sensacao de inseguranca ou outros possiveis efei-
tos relacionados justamente ao aprofundamento das instituicdes democra-
ticas — permanece, ainda, uma incognita para os estudiosos e gestores do
campo. Uma das razoes certamente deriva do fato de que o rétulo “policia-
mento comunitario” tem sido amplamente utilizado sem muita preocupa-
cdo com sua definicao substantiva. Gestores e liderancas politicas usam-
no de forma pouco cuidadosa, em razdo da imagem positiva que evoca,
deixando de investir no aprofundamento de seu conceito e das condicoes
fundamentais e necessarias para sua efetividade. O uso demasiado amplo
e descuidado do conceito fez com o “policiamento comunitario” passasse a
abranger praticamente todas as inovacdes recentemente implementadas
no ambito policial (ou talvez no ambito da propria politica de seguranca
publica, em alguns casos) — desde as reformas mais inovadoras as mais
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superficiais, das mais cuidadosas as mais casuais.

Neste sentido, propde-se neste estudo uma revisao das teorias que busca-
ram conceituar o “policiamento comunitario”. Vale notar que cada uma
identifica, sob esse conceito, um conjunto bastante variado de elementos
caracteristicos, bem como de estratégias empiricas, o que dificulta sua ana-
lise e categorizacdo. Nesta revisdo, propomos agrupar essas diferentes
teorizacoes a partir de duas perspectivas teodrico-politicas, que denomina-
mos de “perspectiva comunitarista” e “perspectiva republicana”. Ambas as
perspectivas representam as duas tradi¢des politicas surgidas a partir da
ruptura paradigmatica ocorrida do campo da seguranca publica e da justi-
ca criminal na década de 1980. A partir deste fio condutor, entendemos ser
possivel compreender a “filiacao” politica das diferentes estratégias de poli-
ciamento comunitario emergentes no cenario recente. Explora-las torna-se
fundamental para desvendar o real significado de projetos de politicas pu-
blicas que, com frequéncia, se autoenunciam como “pragmaticos”, nao
obstante possuam inspiracoes teoricas e politicas claras e estejam orienta-
dos a objetivos bem definidos.

Palavras-chave: policiamento comunitario; prevencao criminal; democra-
cia; comunitarismo; republicanismo

Abstract: There has recently been a rapid spread of community policing
projects within the Brazilian public security. Known examples are the
Pacifying Police Units - UPPs in Rio de Janeiro; Community Police Stations
based on Japanese Koban system in Sao Paulo; the Specialized Policing
Groupof Risk Areas - GEPAR in Belo Horizonte, among many other initiatives
proliferated in recent years. On the one hand, these initiatives create windows
of opportunity that are important with regard to the democratization of
security system and criminal justicepractices, in a context where there are
growing demands for greater participation andcontrol policies on the part
of civil society. On the other, their effectiveness - both in terms of reducing
crime as of insecurity perceptions, or other possible effects related precisely
to the deepening of democratic institutions - still remains a broadly uncertain
to scholars and managers of the field. One reason certainly derives from the
fact that the label “community policing” has been widely used without much
concern for its substantive definition. Managers and political leaders use it
with little care, because of the positive image that it evokes, failing to invest
in deepening its conceptualization and the fundamental and necessary
conditions for its effectiveness. Using too broad and careless concept made
the “community policing” to cover almost all the innovations recently
implemented in the police (or perhaps in the public security policy, in some
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cases) - from the most innovative reforms to the most superficial, from the
most careful to the most casualones.

We propose in this study a reviewofthetheoriesthat sought to conceptualize
“community policing”. Note that each one of them identifies, under this
concept, a set of characteristic elements quite varied, as well as empirical
strategies, which hinders its analysis and categorization. In this review, we
propose to group these different theories in two theoretical-political
perspectives, which we call “communitarian perspective” and “republican
perspective.” Both perspectives represent the two political traditions arising
from the paradigmatic rupture occurred in the field of public safety and
criminal justice in the 1980s. Using this thread, we believe it is possible to
understand the political “membership” of the various community policing
strategies emerging in the recent scenario. Exploit them becomes crucial to
uncover the real meaning of public policy projects that often enunciate
themselves as “pragmatic”, despite their clear theoretical and political
inspirations and their clear orientations towards well-defined objectives.

Keywords: community policing, crime prevention, democracy,
communitarianism, republicanism

Resumen: Recientemente se ha producido una rapida difusion de proyectos
de policia comunitaria en el ambito de la seguridad brasilefia. Ejemplos
conocidos son las Unidades de Policia Pacificadora - UPPs en Rio de Janei-
ro; las Bases Policiales Comunitarias basadas en el sistema japonés Koban
en Sao Paulo; la Agrupacion Policial Especializada en Zonas de Riesgo —
GEPARen Belo Horizonte, entre muchas otras iniciativas proliferadas en los
ultimos anos. Por un lado, estas iniciativas crean ventanas de oportunidad
importante con respecto a la democratizacion de las practicas del sistema
de seguridad y justicia penal, en un contexto donde cada vez hay mas se
demanda mayor participacion y politicas de control por parte de la sociedad
civil. De otra parte, su eficacia - tanto en términos de reduccion de la
delincuencia cuanto en la sensacion de inseguridad,u otros posiblesefectos
relacionados precisamente con la profundizaciéon de las instituciones de-
mocraticas - sigue siendo unaincégnita para los estudiosos y gestores pu-
blicos del campo. Una de las razones sin duda se deriva del hecho de que el
rotulo “policia comunitaria” ha sido ampliamente utilizado sin mucha
preocupacion por su definicion sustantiva. Los gestores yliderazgos politi-
cos lo usan con poco cuidado, debido a la buena imagen que evoca, no
invirtiendo en la profundizacién de su concepto y en las condiciones
fundamentales y necesarias para su efectividad. El uso demasiado amplio y
descuidado del concepto hizo con la “policia comunitaria” pasara a cubrir
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casi todas las innovaciones implementadas recientemente en policia (o tal
vez en el contexto de la propia politica de seguridad, en algunos casos) —
desde las reformas mas innovadoras a las mas superficiales, desde las mas
cuidadosas hasta las mascasuales.

Proponemos en este trabajo una revision de las teorias que conceptualizaron
“policia comunitaria”. Cada una de ellas identifica, para ese concepto, un
conjunto de elementos caracteristicos bastante variado, asi como de
estrategias empiricas, lo que dificulta su analisis y clasificacién. En esta
revision, se propone agrupar estas diferentes teorizaciones desde dos pers-
pectivas teodrico politicas, que llamaremos de “perspectiva comunitaria” y
“perspectiva republicano”. Ambas perspectivas representan las dos
tradiciones politicas que surgen de la ruptura paradigmatica ocurrida en el
campo de la seguridad y justicia penal en la década de 1980. Desde este
hilo conductor, creemos ser posible entender la “pertenencia politica” de
las diversas estrategias de policia comunitaria que surgen en el escenario
reciente. Su investigacion es crucial para descubrir el significado real de los
proyectos de politica publica que a menudo si auto enuncianen cuanto
“pragmaticos”, a pesar de sus claras inspiraciones teodricas y politicas cla-
ras y su explicita orientaciéon a objetivos bien definidos.

Palabras clave: policia comunitaria, prevenciéon del delito, democracia,
comunitarismo, republicanismo.

Observa-se recentemente uma rapida difusdo de projetos de policia-
mento comunitario no ambito da seguranca publica brasileira. Sdo exemplos
conhecidos as Unidades de Policia Pacificadora — UPPs, no Rio de Janeiro; as
Bases Policiais Comunitarias baseadas no sistema japonés Koban, em S&o
Paulo; o Grupamento Especializado de Policiamento em Areas de Risco —
GEPAR, em Belo Horizonte, entre muitas outras iniciativas proliferadas nos
ultimos anos. Por um lado, essas iniciativas criam janelas de oportunidade
importantes no que se refere a democratizacdo das praticas do sistema de
seguranca e justica criminal, em um contexto em que crescem as demandas
por maior participacdo e controle das politicas por parte da sociedade civil.
Por outro, sua efetividade — seja em termos de reducdo da criminalidade seja
da sensacdo de inseguranca ou outros possiveis efeitos relacionados justa-
mente ao aprofundamento das instituicoes democraticas — permanece, ain-
da, uma incognita para os estudiosos e gestores do campo.

Os varios estudos que avaliaram essas estratégias, principalmente aque-
les levados a cabo no comeco da década passada nao autorizam uma interpre-
tacdo positiva quanto a eficacia desses programas, apresentando resultados
altamente controversos. Contudo, os achados, obviamente nao definitivos e
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amplamente contestados, parecem nao ter surtido efeito significativo sobre o
otimismo generalizado existente com relacdo ao policiamento comunitario nem
sobre o ritmo de sua difusdo. Ao contrario, essas iniciativas proliferaram em
um ritmo bastante consideravel, ndo apenas no contexto brasileiro, mas tam-
bém no exterior — principalmente nos paises anglossaxdes, onde ha uma gran-
de variedade de pesquisas empiricas, com resultados similares aos encontra-
dos para o caso brasileiro (cf. CRAWFORD, 1999; MASTROFSKI, 2000;
GOLDSTEIN, 2001; SKOGAN, 1997; 2006%, entre outros).

Uma das razodes certamente deriva do fato de que o rotulo “policiamen-
to comunitario” tem sido amplamente utilizado sem muita preocupacao
com sua definicdo substantiva. Gestores e liderancas politicas usam-no de
forma pouco cuidadosa, em razdo da imagem positiva que evoca, deixando
de investir no aprofundamento de seu conceito e das condicoes fundamen-
tais e necessarias para sua efetividade. O uso demasiado amplo e descui-
dado do conceito fez com o “policiamento comunitario” passasse a abranger
praticamente todas as inovacdes recentemente implementadas no ambito
policial (ou talvez no ambito da propria politica de seguranca publica, em
alguns casos) — desde as reformas mais inovadoras as mais superficiais,
das mais cuidadosas as mais casuais:

A extrema simplificacdo (...) pode ser um inimigo mortal para o
avanco no policiamento. O campo ja sofre muito, porque muito
daquilo que diz respeito ao policiamento ja sofre de uma ampla
simplificacdo. Crime, violéncia e desordem, por exemplo, sdo
termos simples e convincentes, mas eles dizem respeito a pro-
blemas amorfos, complexos. Seu uso comum e indiscriminado,
especialmente na definicdo das responsabilidades da policia,
coloca um fardo muito grande sobre ela e complica a tarefa
policial. (...) Se o policiamento comunitario assume seu lugar
ao lado da aplicacao da lei ou do patrulhamento enquanto ou-
tra resposta genérica a uma ja caracterizacdo simplistica da
funcao policial, nao se ganhara muito e o conceito rapidamente
perdera sua credibilidade. (...) (GOLDSTEIN, 2000b, p. 189).

Cria-se, assim, enormes problemas para a analise do alcance das mudan-
cas empreendidas e seus resultados efetivos. Se, por um lado, ha iniciativas
cuidadosamente desenvolvidas no que se refere ao desenho do programa — eta-
pa em que € crucial um exame da teoria pressuposta na intervencao proposta;
por outro lado, também essas acabam sofrendo o impacto da difusao de progra-
mas “superficiais”, pouco claros do ponto de vista da relacdo causal envolvida
entre problemas enumerados e a intervencao, tornando-as igualmente vulnera-
veis a critica. Outra consequéncia, apontada por varios autores, é a de que o uso
intensivo desse conceito aumentou as expectativas da populacdo com relacao a
suas possibilidades (CRAWFORD, 1997; 1998; GOLDSTEIN, 2000; MASTROFSKI,
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2000; MOORE, TROJANOWICZ E KELLING, 2000). Criou-se, por exemplo, ex-
pectativas de que o policiamento comunitario possua as solucdes definitivas
para os problemas da criminalidade e da violéncia; bem como para muitos ou-
tros problemas agudos que incidem sobre os contextos urbanos.

Por fim, o policiamento comunitario, sendo um conceito amplo, implica
em distintos usos, dependendo do foco que lhe é atribuido. Na maior parte das
vezes, esses focos estdo propostos de forma ambigua e de dificil avaliacao.
Diversamente de muitas iniciativas de reforma que restringiram seu foco, o
policiamento comunitario se colocou como parte de uma agenda diversificada
e multifacetada. Algumas policias enfatizaram o “policiamento de janelas que-
bradas”, implementando, nessa linha, desde intervencées no ambiente urba-
no a “intervencoes rapidas para mediar comportamentos desordeiros” a estilos
de policiamento “tolerancia zero”, em que comportamentos desordeiros séo
mais do que mediados, sdo tratados como ofensas “sérias”. Outras instituicoes
enfatizaram um policiamento orientado a “areas de risco” (hotspots), utilizando
para tanto de estratégias de intervencao denominadas no Brasil de “repressao
qualificada”, bem como novas tecnologias de georreferenciamento para estudo
de padrdes de criminalidade e deslocamento do crime no territério, com o
objetivo de se planejar intervencoes pontuais ou focadas. Por fim, ha aqueles
que deram énfase ao conceito de policiamento orientado a resolucao de pro-
blemas, o que contaria, em tese, com a realizacdo de parceiras mais fortes
entre a policia e a populagdo. Parte da literatura internacional sobre a reforma
policial sugere que todos esses focos sdo desejaveis e compativeis, enquanto
outros advogam haver sérias contradicdes entre esses distintos focos. Seja
como for, esta claro que diferentes aspectos do “universo” do policiamento
comunitario se tornam atraentes dependendo do publico ao qual se destina.
Um autor afirma que essa ambiguidade e flexibilidade dao ao policiamento
comunitario seu carater de “fazer tudo ao mesmo tempo para todos os publi-
cos”, o que tem, portanto, contribuido para sua viabilidade politica ha algumas
décadas, tendo sido abracado por lideres e gestores de todo o espectro politico
(MASTROFSKI, 2006, p. 44)'.

De toda forma, ha uma certa ambivaléncia, constatada de forma
consensual dentre os pesquisadores do campo, o que torna, em primeiro
lugar, muito dificil conduzir uma investigacao rigorosa acerca dos meéritos

! Entre os anos de 2000 e 2003, o National Reasearch Council nortemaericano organizou um comité
de pesquisadores com o objetivo de entender, dentre outros, o que significou de fato a reforma do
policiamento realizada no contexto daquele pais, amplamente fomentada e financiamento pelo
governo federal. Uma das conclusoées foi a de que “o policiamento comunitario seria simplesmen-
te um conceito amorfo demais para ser submetido a avaliacdo empirica” e recomendou que os
pesquisadores avaliassem os diferentes programas a partir de seus componentes mais especifi-
cos (NRC, 2004, p. 232-3 apud MASTROFSKI, 2006, p. 44-5).
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do policiamento comunitario, de forma genérica. No que tange a efetividade
dos especificos projetos ou programas, torna-se necessario, em primeiro
lugar, uma tomada de decisdo clara acerca do modelo conceitual a ser ado-
tado (principalmente, os principios sobre os quais se assenta), o que pres-
supode a crenca de que € o que promove os maiores beneficios: seja o servico
policial mais efetivo (em termos de reducado de crime e violéncia), mais de-
mocratico (ou seja, a distribuicdo de um servico de forma mais equitativa
para a populacdo), além de menos violento e mais justo.

Neste sentido, propode-se neste estudo uma revisdo das teorias que
buscaram conceituar e aprofundar o conceito de “policiamento comunita-
rio”. Vale notar que cada uma identifica, sob esse conceito, um conjunto
bastante variado de elementos caracteristicos, bem como de estratégias
empiricas. Nesta revisdo, propomos agrupar essas diferentes teorizacoes a
partir de duas perspectivas tedrico politicas, que denominamos de “pers-
pectiva comunitarista” e “perspectiva republicana”. Ambas representam duas
tradicdes politicas que se estabelecem no debate publico sobre a seguranca
publica a partir da ruptura paradigmatica ocorrida na década de 19802%. A
partir deste fio condutor, entendemos ser possivel compreender a “filiacado”
politica das diferentes estratégias de policiamento comunitario emergentes
no cenario recente. Explora-las torna-se fundamental para desvendar o
real significado de projetos ou programas que, com frequéncia, se
autoenunciam como “pragmaticos”, ndo obstante possuam inspiracoes te-
oricas e politicas claras e estejam orientados a objetivos bem definidos.

Para tanto, entendemos ser necessario contextualizar o movimento das
reformas orientadas ao policiamento comunitario e sua difusdo, para ana-
lisar, em seguida, as propostas tedricas e debates empreendidos na litera-
tura sobre o assunto. A revisao proposta neste trabalho nao se propoe ser
exaustiva; concedemos especial foco a literatura anglossaxa, que serviu
ampla (mas nao unicamente) de base para as experiéncias brasileiras®.

N}

Essa ruptura se refere a quebra do amplo consenso, vigente até entdo, com relacdo a moldura
normativa colocada pelo paradigma do bem estar penal (ou penal welfare) no mundo ocidental, no
campo da seguranca publica e justica criminal. David Garland, crimindlogo inglés, apresenta-se
hoje como a principal referéncia acerca do estudo dessa transicao paradigmatica (cf. Garland 1985,
1990, 2001). No Brasil, ha a excelente coletanea de que retine textos importantes, que retratam os
principais argumentos levantados em torno desse debate — cf. Canedo e Fonseca (2012).

3 Embora se reconheca que a policia brasileira esta muito mais proxima do modelo policial francés e
alemao do que do modelo angloamericano, continuamos nos apoiando largamente sobre a literatu-
ra anglossaxa. A maioria dos estudos sociologicos desenvolvidos neste ambito é referéncia funda-
mentalmente relevante, ndo apenas para se compreender as multiplas facetas do servico policial na
sociedade contemporanea, mas, também, as influéncias recebidas por essas teorias no movimento
brasileiro de reforma do policiamento, conforme ja desenvolvido em outra oportunidade (GODINHO,
2011; GODINHO, 2012). Os EUA (e em menor medida, Canada e Gra Bretanha), possuem, de
maneira incomparavel, o mais amplo conjunto de textos tedricos e pesquisas que avaliam o polici-
amento comunitario e seus impactos.
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1 Origem e difusao do movimento de reforma orientada ao policiamento
comunitario

As primeiras experiéncias de policiamento comunitario surgem como
alternativas ao modelo de policiamento tradicional (modelo profissional), no
contexto norteamericano, ja no periodo pés guerra. Experiéncias de polici-
amento comunitario passam a se difundir desde entéo, estendendo-se tam-
bém para paises da Europa e depois para o restante do mundo. Em linhas
gerais, a reforma orientada ao policiamento comunitario apontava para uma
maior proximidade nas relacdes entre a policia e a populacdo, buscando
melhorar a confianca da sociedade civil na instituicao policial, bem como
aumentar a responsividade e o controle sobre o servico oferecido por ela.

E digno de nota que as experiéncias de policiamento comunitario sur-
gem para contrapor-se a um modelo que se encontrava, justamente, em
processo de consolidacdo (SHERMAN, 1974, p. 256), o chamado modelo
profissional. O referido modelo para a atuacéo policial, defendido por Orlando
W. Wilson na obra que ficou conhecida como referéncia, Police Administration
(1950), estava ancorado em quatro principais diretrizes: a abolicdo do
patrulhamento a pé e sua substituicao pelo patrulhamento motorizado; o
fechamento dos postos policiais locais e a centralizacdo do comando, por
meio do recebimento centralizado das chamadas e seu despacho via radio.
Essas diretrizes tinham por objetivo oferecer a resposta mais rapida possi-
vel as solicitacoes pelo servico policial. Além disso, o profissionalismo res-
tringiu o foco da atuacéo policial ao enfrentamento dos crimes considera-
dos “sérios”, tornando o servico policial cada vez mais “especializado”.

As questdoes que ensejaram a critica ao profissionalismo na atuacao
policial e sua substituicdo pelo modelo comunitario podem ser resumidas
no seguinte: a crenca de que uma atuacao progressivamente mais repressi-
va da policia — focada na apreensao, principalmente, de jovens — mais esti-
mularia o crime do que o reduziria, e era reflexo direto do profissionalismo
policial — tanto mais “duro” com relacdo aos comportamentos, quanto mais
distante e “neutro” com relacao a populacao. Assim, a um movimento de
intenso criticismo com relagcdo ao modelo profissional de organizacao do
policiamento se originou devido

ao seu carater impessoal e sua falha em responder as pres-
soes por legitimidade advindas da comunidade (...). Muitas
recomendacdes foram feitas no sentido de introduzir uma maior
preocupacao com os fatores humanos no policiamento (...).
(GOLDSTEIN, 2000, p. 19)
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O “desencantamento” dos cidadaos com os servicos policiais, princi-
palmente por parte das minorias, refletiu-se no fato de que

continuavam frustrados com a policia, que entravam e saiam
de suas comunidades com nenhuma sensibilidade para com
suas normas e valores comunitarios. (...) as minorias desejam
de ter volta tanto a familiaridade quanto a responsabilizacdo
[accountability] que caracterizavam o patrulhamento a pé. As
comunidades dos trabalhadores — e as de classe média — de-
mandaram uma colaboracao maior com a policia na determi-
nacao das prioridades policiais em suas vizinhancas. O con-
trole comunitario do crime se tornou um indicador do senso
de seguranca comunitaria e um meio exercer pressio por ser-
vicos policiais diferentes (KELLING, 2000, p. 64).

Para além disso, o modelo profissional tendeu cada vez mais a ser um
modelo reativo a criminalidade, por estar baseado em uma légica de “de-
manda-resposta” e pelo foco na investigacdo retrospectiva dos crimes, dei-
xando a funcao preventiva para segundo plano. Nesse sentido, Moore,
Trajonowicz e Kelling apontam o insucesso da estratégia reativa como outro
fator determinante da ampla critica sofrida pelo modelo profissional. As
pesquisas sugeriam que o nivel dos “crimes sérios”, priorizados pelo mode-
lo, nao estavam sendo significativamente afetados pelo aumento no volume
de patrulhamento motorizado das ruas ou pelo aumento do tempo de res-
posta as chamadas: “O fator crucial nao era a velocidade da resposta polici-
al, mas a velocidade com que os cidadaos davam o alerta” (MOORE,
TRAJONOWICZ e KELLING, 2000, p. 49). Além disso, no que se refere a
investigacédo do crime, “o fator chave determinante de sua resolucao seria a
qualidade da informacdo que contribuiu com a investigacdo, dada pelas
vitimas e testemunhas” (idem: 49). Logo, era de se esperar que um policia-
mento mais “impessoal” tivesse uma capacidade reduzida de colher infor-
macoes qualificadas sobre as ocorréncias criminais, pelo menos no que se
refere aquelas obtidas dentre vitimas e testemunhas.

A perspectiva eminentemente reativa do modelo profissional também
nao seria apropriada para lidar, por exemplo, com crimes “consensuais”,
tais como trafico de drogas; nem crimes tais como extorsdo e agiotagem,
nos quais que as vitimas se encontram tao fragilizadas que néo chegam a
relatar os crimes. Nao daria conta de lidar com os sofisticados “crimes do
colarinho branco” ou de corrupcao, nos quais as responsabilidades estao
tao distribuidos, ou seus impactos sao tdo difusos que se torna dificil sen-
tir-se vitimado por esse tipo de crime. Finalmente, nao seria adequado para
lidar com os tradicionais “crimes de rua” ou “crimes de vizinhanca”, princi-
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palmente nas regides da cidade em que a confianca na policia ja nao existe
mais (MOORE, TROJANOWICZ e KELLING, 2000, p. 49).

Para Wilson e Kelling (2000), a énfase no “enfrentamento do crime”,
atribuida ao sistema de seguranca publica desde a década de 1970, “fez
esquecer a relacao entre manutencao da ordem e prevencao a criminalidade,
tdo 6bvia para as geracdes anteriores” (WILSON e KELLING, 2000, p. 8).
Todos esses fatores e indicadores de “fracasso” convergiram e estimularam
um movimento de intensa critica. Demandas por reforma foram colocadas
a partir dos seguintes termos gerais: controle comunitario da policia,
“desprofissionalizacao” e readequacado de algumas tarefas principais da
policia para outras agéncias de governo e para o setor privado®.

A nova agenda de reforma policial, denominada nos Estados Unidos de
controle comunitdrio, na Inglaterra, de prevengdo comunitdria, estaria desti-
nada a romper com a longa cadeia burocratica associada as atividades de
“aplicacao da lei” (enforcement) tipicas do modelo profissional, e a descen-
tralizar novamente as unidades policiais e seu comando para o nivel local
(SHERMAN, 1974, p. 257). Para além disso, o ideal do controle e da preven-
¢do comunitdrios reintroduziu a politica na discusséao do policiamento e das
questdes atinentes a seguranca publica (REINER, 2004)5.

A agenda da reforma comunitdria questionaria, portanto, o suposto de
que o isolamento com relacdo a sociedade civil serviria a realizacao do ideal
da separacdo entre o publico e o privado, impediria a corrupcdo e o
patrimonialismo — caracteristicos das “antigas” relacdes entre a populacao
e o policial local (the old style beat cop). As normas e treinamentos rigidos

4 Ao final da década de 1960, surgem dois relatorios destinados a reavaliar o modelo profissional —
o Relatorio da Presidents’ Comission on Law Enforcement and Administration of Justice, de 1967, e
o Relatério da National Advisory Comission on Civil Disorders, de 1968 (SKOLNICK e BAILEY,
2002, p. 60). Nesses dois documentos, as praticas policiais estariam negativamente destacadas:
o patrulhamento preventivo® era qualificado como altamente agressivo e ambos os relatorios ex-
pressavam a preocupacao com o fato de que o modelo profissional parecia “sacrificar a habilidade
para as relacoes humanas e comunitarias do antigo policial” (SHERMAN, 1974, p. 257). Os
contatos feitos com os cidadaos pelo novo patrulhamento motorizado — o qual se deslocava sem
aviso prévio para o interior de localidades com altos indices de criminalidade, realizando vistorias
nas ruas, realizando “batidas policiais” de forma intensa e indiscriminada — ndo correspondiam a
solicitacoes efetivamente realizadas por ajuda ou auxilio policial. As areas de gueto, em especial,
nao estariam recebendo adequada protecao, e atividades que nao eram toleradas em quaisquer
outras areas, eram simplesmente ignoradas nesses locais (SKOLNICK e BAILEY, 2002, p. 61).

5 Isso porque o modelo profissional estaria assentado sobre o pano de fundo da discussao acerca
da profissionalizacao das funcodes estatais, remetendo-se ao ideal burocratico, no qual a relacao
entre Estado e sociedade seria basicamente uma relacao de afastamento. Nesse ideal, supor-se-
ia ser necessario “blindar” a Administracdo Publica de toda a interferéncia social e politica, bem
como manter os burocratas afastados da suposta tendéncia de utilizarem os negocios publicos
para fins privados. No ideal burocratico, a racionalidade técnica desempenharia o papel de
legitimacao das acoes e dos servicos prestados pelo Estado: uma rigida normalizacao das ativida-
des (via legislacao, procedimentos operacionais e treinamento) cumpriria o papel de assegura-lo.
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nao somente teriam sido ineficazes nesse sentido, mas também o isolamen-
to experimentado pelas instituicoes policiais, para supostamente blinda-
las com relacdo a interferéncia politica e social, teria, ao contrario, dado
impulso para o desenvolvimento de uma cultura organizacional ainda mais
fechada em si mesma e mais conservadora. Por fim, esse fechamento difi-
cultaria, obviamente, o controle externo do servico policial, fazendo, ao con-
trario, com que sua atuacao cotidiana se tornasse cada vez mais
autorreferida, discricionaria e, possivelmente, violenta.

Diversamente, o modelo comunitario, ao fazer um apelo a
responsabilizacdo e a coproducao do servico policial pela populacao, intro-
duziria um tema caro a tradicdo politica republicana. Ao propor uma outra
relacao dos cidadaos com a policia e com seus proprios problemas e de-
mandas, o policiamento comunitario colocaria em xeque o argumento em
defesa da apatia e do nao envolvimento, que caracterizara o pensamento
hegemonico sobre as relacoes entre Estado e sociedade durante boa parte
do século XX. Ao valorizar a participacdo social, o engajamento civico e a
responsabilizacao politica como condicbes para uma nova forma de promo-
ver a segurancga publica, o modelo de policiamento comunitario aproximar-
se-ia, em tese, de uma perspectiva republicana. Contudo, essa aproxima-
cao nao se daria de forma automatica e ndo contenciosa. Na verdade, varias
seriam as teorias e fundamentacoes propostas para o policiamento comu-
nitario, com suas diferentes definicoes e elementos estruturantes e, como
veremos a seguir, nem todas manteriam essa afinidade com a perspectiva
politica que destacamos aqui.

Por outro lado, a reforma do policiamento comecaria com uma vanta-
gem, favoravel a sua democratizacdo — o fato de seus defensores e
implementadores prometerem como resultado

aquilo com que o publico sempre sonhara, mas recebera ape-
nas nas vizinhancas de classe média: um ‘estilo’ de policia-
mento ‘orientado ao cliente’. Provavelmente, o policiamento
comunitario ndo alterou aquilo que as pessoas queriam, mas
aquilo a que elas achavam que tinham direito, especialmente
aqueles segmentos da sociedade que tinham até entdo recebi-
do menos desse servico, aqueles em desvantagem econdémica
e social (MASTROFSKI, 2006, p. 45-6).

A partir de 1967, Mastrofski (2004) aponta que muitos académicos e
policiais progressistas comecaram a experimentar formas de tornar a poli-
cia americana tanto mais efetiva quanto mais democratica sem perderem
muitos dos avancgos conquistados no policiamento durante o tltimo século.
“Esses esforcos estimularam um pensamento mais produtivo e uma expe-
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rimentacao sem precedentes” (GOLDSTEIN, 2000b, p. 71). Um grande con-
junto de estudos foi iniciado por académicos, estimulados principalmente
por um grande volume de financiamento governamental® (2004, p. 34). Por
outro lado, o policiamento comunitario se torna tao popular entre politicos,
gestores e o publico em geral, que poucas policias desejariam ‘ser pegas’
sem algum programa que pudessem inscrever sob o rotulo do policiamento
comunitario (SKOGAN, 2006a, p. 27).

A primeira avaliacdo documentada de um programa de policiamento
comunitario foi sobre o Programa Vizinhancas Seguras e Limpas (Safe and
Clean Neighbourhoods Program), de New Jersey, de meados da década de
1970 — um programa com o objetivo de melhorar a qualidade de vida de
comunidades de 28 cidades. A acdo se resumia em um auxilio financeiro
por parte do Estado para as cidades que substituissem as patrulhas moto-
rizadas pelo patrulhamento a pé. Nessa época, o patrulhamento a pé en-
contrava-se amplamente desacreditado; a policia, em geral, acreditava que
ele reduzia a mobilidade dos policiais, apresentava dificuldades em respon-
der as demandas por servico e enfraquecia o comando sobre os patrulheiros.
Em alguns departamentos, o patrulhamento a pé era usado como forma de
punicao — e essa era, de fato, a ampla crenca que se tinha a respeito dele.
Avaliado cinco anos depois pela Ford Foundation, o programa implementado
em New Jersey ndo havia conseguido reduzir a criminalidade; por outro
lado, os residentes das areas patrulhadas a pé pareciam sentir-se mais
seguros do que aqueles que moravam em areas sem esse tipo de

% “Os governos estdo mais interessados na avaliacdo que ajuda a reformar a atividade policial do
que na descricao que pode ser usada para explica-la. Além disso, governos estdo mais inclinados
a aceitar o que a policia faz (outputs) como medida de efetividade, do que aquilo que eles alcancam
(outcomes). A policia é, afinal, parte do governo, e nesse sentido compartilha do interesse de
moldar as aparéncias. Além disso, é mais facil e barato documentar as atividades feitas (outputs)
do que os resultados (outcomes). Ironicamente, a énfase no desenvolvimento de ‘indicadores de
performance’ das democracias ocidentais encorajou essa tendéncia” (NRC, 2004: 34-5). Segundo
o National Research Council, essas pesquisas se tornaram parte da pratica institucional do polici-
amento norteamericano, tornaram-no mais inteligente e menos insulado (em comparacao com a
situacao constatada em 1967), mais responsivo e aberto as opinides externas; parcerias feitas
com observadores independentes ajudaram o publico e seus representantes a julgarem a agao
policial com base nos principios de uma sociedade democratica. Em 1994, um novo fomento a
avaliacdo dos programas de policiamento existentes foi dado pelo Violent Crime Control and Law
Enforcement Act, pelo Departamento de Justica, que criava o COPS — Community Oriented Policing
Services Office (Escritério de Servicos Policiais Orientados a Comunidade), por meio do qual o
movimento de reforma orientada ao policiamento comunitario se institucionaliza definitivamente.
Somente naquele ano, o governo norteamericano gastaria 8,8 bilhdes de doélares para apoiar e
financiar o policiamento comunitario (Skogan, 2006a: 40). O referido documento expressava o
objetivo de “explorar praticas que melhorardo a qualidade dos servigos policiais (...), um, identifi-
cando taticas e tecnologias efetivas; dois, esclarecendo processos e estruturas organizacionais
eficientes; trés, melhorando os mecanismos pelos quais a policia identifica as necessidades e
expectativas do publico; e quatro, informando o debate publico a respeito do que a policia faz em
seu trabalho” (NRC, 2004: 31).
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patrulhamento; da mesma maneira, os moradores das areas com policia-
mento a pé possuiam uma melhor avaliacado da policia (WILSON; KELLING,
2000, p. 10)".

Segundo levantamento realizado por Skogan (cf. NRC, 2004), até 1997,
85% dos departamentos de policia norteamericanos relatava ja possuir pro-
gramas de policiamento comunitario ou estavam em vias de fazé-lo. A mai-
or razdo apontada dentre os departamentos que nao aplicavam o modelo
era o fato de ele ser “impraticavel” em sua localidade — em geral, departa-
mentos pequenos que contavam com um quantitativo muito reduzido de
recursos humanos. Em levantamento de 2006, cidades consideradas de
médio e grande porte (superior a 100 mil habitantes) tinham todas adotado
o policiamento comunitario — metade delas até 1991 (Skogan, 2006b). No
ano de 2000, mais de 90% dos departamentos em cidades acima de 250 mil
habitantes relataram ter policiais comunitarios treinados, em campo e em
tempo integral (BJS, 2004).

O COPS (Escritorio de Servicos Policiais Orientados a Comunidade -
EUA) realizaria o segundo grande estudo sobre a atividade de patrulhamento
policial: a avaliacdo do Projeto de Policiamento de Vizinhancas (Project on
Policing Neighbourhoods) de Indianapolis e St. Peterburg, entre 1996-1997.
Os principais achados apontaram, positivamente, que os policiais
especializados em policiamento comunitario gastavam mais tempo com re-
solucdo de problemas do que os demais patrulheiros. Por outro lado, os
policiais comunitarios tendiam a interagir mais com pessoas de status
socioecono6mico mais alto. Ainda, que as visdes dos policiais em geral sobre
o policiamento comunitario nao produziam qualquer efeito sobre fazer com
que os cidadaos obedecessem aos seus comandos, sobre a quantidade de
coercdo usada contra suspeitos ou sobre a quantidade de tempo gasta com
atividades de resolucao de problemas. Por fim, resultados positivos foram
encontrados acerca dos efeitos do policiamento comunitario sobre a redu-
cao da violéncia armada entre jovens. Enquanto as praticas policiais tradi-
cionais nao tiveram qualquer efeito sobre ela, o contrario foi observado em
departamentos que trabalharam de maneira cooperativa com a comunida-

7 Segundo calculos feitos a partir das informacgées contidas em seu site oficial até 2007, o COPS
(Escritorio de Servicos Policiais Orientados & Comunidade) teria gasto cerca de 12,7 bilhdes de
délares para incentivar a implementacédo do policiamento comunitario nos EUA. Parte do investi-
mento foi destinado para a avaliagao do sucesso do COPS no fomento da adog¢ao do policiamento
comunitario. O relatorio dessa avaliacdo constatou que: areas com altas taxas de criminalidade
receberam praticamente um terco dos fundos destinados pelo COPS; que esse financiamento
aumentou, efetivamente, o nimero de policiais nas ruas; levou a difusdo das praticas de policia-
mento comunitario por todo o pais, embora o contetdo e a qualidade dessas iniciativas variassem
consideravelmente (NRC, 2004: 31). Cf: http://www.cops.usdoj.gov
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de e outras agéncias governamentais (NRC, 2004, p. 32).

Assim, o amplo projeto de reforma comunitaria do policiamento que
acaba por se consolidar na década de 1990, usado para abracgar e conectar
iniciativas desde ha muito demandadas no moderno policiamento, foram
acompanhadas de um novo sentimento de otimismo — significativo em um
ambito da politica publica particularmente reativo a estimulos simbdlicos.
A difusao do apoio popular (e também académico) ao policiamento comuni-
tario foi, assim, bem recebida em muitos lugares. Segundo Kelling, algu-
mas das bases para esse otimismo generalizado estariam, justamente, na
resposta positiva dos cidadaos face a nova estratégia; nas experiéncias pas-
sadas que a policia teve com esse tipo de inovacao na década de 1970; nos
valores das novas geracoes das liderancas policiais, mais “urbanas e cos-
mopolitas” e seu melhor nivel educacional; e nas pesquisa em andamento
sobre a efetividade policial, que estariam mostrando resultados positivos
(KELLING, 2000, p. 60-ss).

Face esse otimismo generalizado, importa entender efetivamente o que
é, ou o que pode estar compreendido em um programa de policiamento
comunitario; para qué ele existe, ou seja, quais objetivos pretende alcancar;
qual a relacdo causal pressuposta entre os problemas que ele objetiva res-
ponder e a intervencdo proposta, entre outras questoes. Analisar as dife-
rentes teorias que lhe da sustentacdo constitui um importante passo no
sentido de esclarecer essas indagacoes.

2 O policiamento comunitario sob a perspectiva comunitarista

Na revisao da literatura sobre policiamento comunitario, identificamos
um conjunto de autores que se apoiam em uma perspectiva que podemos
denominar comunitarista — cuja definicdo se explicita a seguir. Incluem-se,
nesta perspectiva, autores e estudos relacionados a Teoria das Janelas
Quebradas® e a perspectiva tedrica da “Defesa Comunitaria”, incluindo a
“Teoria do Espaco Defensavel” e as propostas relacionadas a perspectiva da
“Arquitetura Para a Prevencao do Crime”. A partir do pano de fundo teérico
da teoria das janelas quebradas, o policiamento comunitario se torna uma
estratégia de “policiamento de janelas quebradas” ou, como € mais
comumente designado, “policiamento voltado ao controle da desordem”. Do
ponto de vista teorico da defesa comunitaria, a proposta de “policiamento

8 Os textos de referéncia da teoria das janelas quebras sdo: Wilson e Kelling, 1982; Kelling e Coles,
1996. Com relacao a Teoria da Defesa Comunitaria, destacam-se principalmente as propostas de
Newmann, 1972; 1997, as quais nao serao debatidas em especifico neste texto.
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voltado a defesa comunitaria” busca proteger as instituicdes da comunida-
de, tarefa vista como similar ou associada a de prover reforco dos mecanis-
mos de controle sociais informais.

Nesta linha de raciocinio comunitarista, Moore, Trojanowicz e Kelling
(2000) citam como funcoées do policiamento comunitario: aumentar a pre-
senca da policia, melhorar a vigilancia e limitar o avanco de criminosos
perigosos, obter maior acesso a informacdes na comunidade, fazer inter-
vencoes rapidas para prevenir o desenvolvimento da desordem e do crime,
realizar atividades de prevencao, proteger as instituicées de controle social
comunitarias (MOORE, TROJANOWICZ; KELLING, 2000, p. 53-56).

Em seu texto mais conhecido, Wilson e Kelling (1982), contrapéem o
modelo tradicional de policiamento ao policiamento comunitario, afirman-
do que, no primeiro, a policia colocar-se-ia na funcao de “defesa primaria”
contra a desordem e a criminalidade. “Essa ortodoxia, que esteve na base
da estratégia policial por uma geracao”, definia a funcao policial como a
atividade de “enfrentar o crime” por meio do patrulhamento motorizado,
das solicitacdes de servico policial (chamadas) e pela investigacado retros-
pectiva dos crimes. Nesse modelo,

[Os policiais| serao julgados exclusivamente por sua capaci-
dade de enfrentamento do crime. Nesse caso, os administra-
dores policiais continuarao a concentrar o pessoal da policia
nas areas de maior crime (embora ndo necessariamente em
areas mais vulneraveis a invasdo criminal), enfatizardo o trei-
namento na lei e apreensao criminal (e ndo na administracao
da vida nas ruas), e engrossarao rapidamente campanhas para
descriminalizar comportamentos ‘inofensivos’ (embora beber
em publico, prostituicao e outdoors pornograficos possam des-
truir uma comunidade mais rapidamente do que qualquer time
de assaltantes profissionais) (WILSON; KELLING, [1982] 2000,
p- 15).

O policiamento comunitario se distingue do modelo tradicional por-
que, em primeiro lugar, “protege as comunidades assim como os individu-
0s. As estatisticas criminais ndo medem as perdas comunitarias” (WILSON;
KELLING, [1982] 2000, p. 15). Em segundo lugar, a policia comunitaria
nao se coloca como mecanismo de “defesa primaria” das comunidades, que
sdo os proprios cidadaos. A policia deveria servir para reforcar os mecanis-
mos de “autodefesa” da comunidade:

No passado, os jovens, principalmente das minorias, se torna-
ram os alvos dos interrogatoérios policiais de campo. Os resul-
tados foram desastrosos; o crime néo foi afetado e os jovens se
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tornaram cada vez mais hostis a policia, assim como os bons
cidadaos (...) Os cidaddos de maneira alguma queriam perder
o controle de suas vizinhancas para policiais distantes e ofici-
osos que nao lhes mostravam qualquer respeito! (KELLING,
2000, p. 63)

E digna de nota a definicdo de comunidade presente em Wilson e Kelling
[1983] (2000): “a vizinhanca estavel, de familias que cuidam de suas casas,
preocupam-se com as criangas dos outros e, com confianca, desencorajam
intrusos ndo desejados”. A comunidade seria caracterizada pelo “sentimen-
to de preocupacao mutua e obrigacdes de civilidade” e opor-se-ia a
“atomizacao”, sentimento que estaria presentes em residentes para quem
“a comunidade nao é seu ‘lar’, mas apenas ‘o lugar onde vivem™ (WILSON;
KELLING, 2000, p. 6, grifos nossos).

No marco da teoria das janelas quebradas, o policiamento comunitario
deveria lidar com os sinais de desordem da comunidade, com o objetivo de
reduzir o medo e desencorajar o aparecimento de “predadores”; para tanto,
deveria “confiar nos cidadaos em termos de legitimidade e assisténcia”
(KELLING, 2000, p. 61). Embora nao se defina com exatidao o que esta pers-
pectiva entende como “assisténcia” ou “legitimidade”, o conservadorismo do
enunciado se torna ainda mais evidente quando sdo levantados os resulta-
dos que o autor considera positivos e decorrentes da introducdo do policia-
mento comunitario. Nesse esforco, Kelling da bastante énfase ao conjunto
mais amplo que o policiamento comunitario realiza, em comparacao com o
modelo tradicional, indo além da funcao de “enfrentamento do crime”; contu-
do, com relacdo a funcao da populacao, o autor se resume a apontar a “me-
lhora das relacdes entre a policia e os cidadaos e aumento da satisfacdo dos
cidadédos com a policia” (KELLING, 2000, p. 61-ss). Em ultima instancia, a
populacao contribui em termos de melhora da informacéao recebida pela po-
licia, ou entdo em sua capacidade de autodefesa “contra intrusos nao deseja-
dos”, reforcada pelo policiamento comunitario. Nesse sentido,

papel essencial do policiamento comunitario na manutencao
da ordem é reforcar os mecanismos de controle informais da
propria comunidade. A policia ndo pode (...) ser um substituto
para aquele controle informal. Por outro lado, para reforcar
essas forcas naturais, a policia deve acomoda-las (WILSON;
KELLING, 2000: 10, grifos nossos).

Baseado no suposto de que “as instituicoes da comunidade sdo a pri-
meira linha defesa contra a desordem e o crime”, a estratégia do policia-
mento comunitario deveria ser se envolver “apenas minimamente; [quan-
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do] a razao entre pessoas respeitdveis e ndo respeitdveis € significamente
alta, o controle social informal é efetivo” (WILSON; KELLING, 2000. p. 9,
grifos nossos). Para a teoria das janelas quebradas, o limite para a interven-
cao do policiamento comunitario nas comunidades que dele necessitam é:

identificar vizinhancas em um ponto de ‘decadéncia’ [tipping]
— em que a ordem publica esta se deteriorando, mas ainda
nao é irreclamavel, onde as ruas sao usadas frequentemente
por pessoas apreensivas, onde uma janela sera provavelmen-
te quebrada a qualquer hora e pode ser rapidamente conser-
tada para que todas nao sejam destruidas (WILSON; KELLING,
2000, p. 14).

Essa orientacao aponta com clareza para a nao indicacao do policia-
mento comunitario a localidades com altas taxas de criminalidade, que, em
geral, concentram populacoes em desvantagem. Como se trata de um pon-
to nao definido pelos teédricos, conclui-se que elas sao consideradas comu-
nidades “irredimiveis”.

Seja como for, € importante destacar que essa perspectiva aplicada ao
policiamento comunitario professa um comunitarismo ingénuo, uma vez
que interpreta o problema da criminalidade como um problema de ausén-
cia de comunidade. Alguns autores literatura da chamada economia politica
da comunidade chamam a atencao para o fato de que essa interpretacao é
cega para as relacoes econdmicas ou de poder externas a comunidade, bem
como para os padroes existentes entre as diferentes “comunidades” no in-
terior do espaco mais amplo da cidade; e que este foco é fundamental, dado
que determinam a capacidade das comunidades de lidar com a criminalidade
e avioléncia (W. WILSON, 1987; SAMPSON; W. WILSON, 1995; MORENOFTF;
SAMPSON; RAUDENBUSH, 2001°; SAMPSON, 2003; 2009; HOPE, 1999;
2001).

A esse respeito, as evidéncias indicadas pelas inimeras pesquisas de
Sampson (cf., por exemplo, SAMPSON e RAUDENBUSH, 1999; MORENOFF,
SAMPSON e RAUDENBUSH, 2001) lancam luz a essa questao. Por um lado,
os autores concluem que as correlacoes entre desordem e criminalidade,
pressupostas pela teoria das janelas quebradas, seriam espurias. Por ou-
tro, embora corroborem o suposto de que comunidades com altas taxas de
eficacia coletiva realmente possuem taxas mais baixas de crime e desor-
dem, as pesquisas demonstram que a teoria das janelas quebradas e o

9 A pesquisa de Morenoff, Sampson e Raudenbush (2001), em especial, concluiu que as dinamicas
espaciais intraurbanas, associadas as desigualdades das vizinhancas em termos de capacidade
social e economica, explicariam os niveis de violéncia urbana.
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policiamento de desordem proposto nao respondem ao problema de como
criar eficacia coletiva em locais onde ela nao existe ou existe em niveis
muito baixos.

Ademais, o “policiamento de desordem” foi amplamente interpretado
pelos departamentos de policia como fornecimento de respostas imediatas
e agressivas aos comportamentos de desordem ou, simplesmente, como
acoes de “tolerancia zero” que, segundo as pesquisas robustas existentes,
teriam falhado em demonstrar beneficios substantivos na reducao da
criminalidade!®.

3 A perspectiva republicana no policiamento comunitario: policiamento
participativo orientado a solucao deliberativa de problemas

Embora tenhamos identificado uma linha de interpretacao na literatu-
ra sobre o policiamento comunitario apoiada em concepgoes fortemente
comunitaristas, uma parte substantiva dos autores da area parece concor-
dar que o policiamento comunitario deveria incorporar um maior
envolvimento por parte da populacdo na definicdo dos problemas, nas ativi-
dades policiais de prevencédo e no controle da criminalidade (SKOLNICK;
BAYLEY, 1998, 2002)!!. Identificamos, assim, autores e propostas que po-
dem ser associados a tradicdo republicana, para cuja perspectiva a resolu-
cao participativa e deliberativa dos problemas da populacdao é um ideal
caro.

Para Mastrofski, o elemento definidor do policiamento comunitario é a
proximidade com a populacdo, que deve ocorrer a partir do desenvolvimen-
to de atividades conjuntas para a producédo conjunta de servicos publicos e
de resultados desejados. Isso é realizado conferindo-se voz a “comunidade”
no que diz respeito as atividades policiais e pelo engajamento mutuo orien-
tado a produzir um sentimento maior de compatibilidade entre ela e a poli-
cia (MASTROFSKI, 2006, p. 45).

Goldstein (1977; 2000) afirma que “aplicar a lei” é apenas um frag-
mento de um horizonte maior, que compreende as varias atividades que

10 Na visdo do comité de experts nortemaericanos do National Research Council, o programa
implementado em Nova lorque, baseado justamente em uma “intensiva atividade repressiva so-
bre a criminalidade” foi parte de uma ampla mudanca e redefinicao do Departamento de Policia
de Nova lorque, além de outros fatores nao relacionados a atividade policial; nao podendo, por-
tanto, ser isoladamente responsabilizado pelo declinio das taxas de crime observadas na cidade
na década de 1990 (NRC, 2004, p. 230).

1 Essa foi, inclusive, a conclusao do amplo conjunto de académicos envolvidos no comité do National
Research Council (NRC, 2004, p. 231).
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compoem a funcdo mais geral da policia de “lidar com problemas”: “o traba-
lho policial exige que lide com uma ampla gama de problemas
comportamentais e sociais que surgem em uma comunidade — o produto do
policiamento consiste em lidar com esses problemas” (GOLDSTEIN, 2000,
p- 23). Nesse sentido, o autor entende que é preciso rever a funcao policial
para além do foco exclusivo na atividade de “enfrentamento do crime”, as-
sim como alterar as expectativas do publico acerca da policia, movendo-se
para uma atividade mais descentralizada, executando tarefas mais perma-
nentes e desenvolvendo parcerias entre a policia e a comunidade
(GOLDSTEIN, 2000b, p. 73).

Skogan, que vem avaliando o programa de policiamento comunitario
implantado em Chicago por duas décadas (SKOGAN, 1997; 1999; 2002;
2006a; 2006b), define como elementos fundamentais do policiamento co-
munitario: o envolvimento da populacao, a resolucao de problemas e a
descentralizacdo. De maneira similar, Archon Fung, expoente da teoria da
democracia deliberativa, explora o policiamento comunitario implementado
em Chicago como um experimento de democracia deliberativa cujo o obje-
tivo final € o empoderamento dos envolvidos, e inclui como elementos
definidores do mesmo: o foco em problemas tangiveis da populacdo; o
envolvimento de pessoas comuns afetadas por esses problemas, bem como
de gestores e policiais préoximos a eles; e o desenvolvimento de solucoes
para esses problemas, em processos deliberativos (FUNG, 2001). Explorar
o policiamento comunitario sob as lentes da teoria deliberativa é relevante
para explicitar como essa estratégia se enquadra no ideal republicano.

Por ora, é importante mencionar que essa vertente de interpretacao do
policiamento comunitario contrapde-se ao modelo tradicional de policia-
mento, em varios sentidos. Em primeiro lugar, porque o modelo tradicional
deposita um maior foco sobre crimes considerados “mais sérios”, nem sem-
pre a populacao sente-se segura para confiar na policia para resolver pro-
blemas “mais comuns”. Como consequéncia, muitas questdes em seguran-
ca publica ndo dariam origem a reclamacoes ou demandas por servigo po-
licial e, como resultado, a policia e os 6rgaos do sistema acabariam sabendo
muito pouco sobre eles. O policiamento comunitario, ao contrario, advoga
uma compreensiao mais abrangente sobre os “problemas” que afetam a
populacdo. Segundo, as rotinas do trabalho policial tradicional fariam com
que os policiais interajam sempre com cidadaos “em perigo” ou recém viti-
mados; ou com suspeitos e “causadores de problemas”. Diferentemente, o
policiamento comunitario requer que os 6rgaos policiais desenvolvam no-
vos canais para conhecer os problemas da populacao em geral, nao estabe-
lecendo distin¢cbdes prévias; ademais de sistemas para responder aos pro-
blemas encontrados de maneira efetiva (SKOGAN, 2006a, p. 29).
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Para Goldstein, a perspectiva do policiamento comunitario tenta
reequilibrar “o interesse sobre as questoes organizacionais e procedimentais
e a preocupacao com o conteudo do policiamento”, considerando que no
modelo profissional, os meios — os métodos e técnicas administrativas —
acabaram sobressaindo-se aos fins do policiamento: “o suposto, claro, é o
de que ambos estao relacionados, de que melhoras na administracao inter-
na eventualmente aumentarao a capacidade da policia de atingir os objeti-
vos para os quais essas agéncias foram criadas” (GOLDSTEIN, 2000, p. 17).
A grande preocupacdo com o tempo de resposta a uma chamada, por exem-
plo, implicou “pouca atencao (...) ao que o policial faz na administracao da
ampla gama de problemas com que ele se defronta ao chegar, em geral,
rapido, no local onde foi requisitado” (GOLDSTEIN, 2000, p. 18).

Assim, o foco na solucao de problemas busca uma visao ampliada do
servico policial e da politica de seguranca, apontando para a necessidade
de cooperacdo com a populacdo e parcerias com outras agéncias publicas e
privadas, sempre que necessario. Implica, no ambito da prevencao, lidar
com as causas que dao origem a criminalidade. Segundo esses autores, no
modelo profissional, as “causas imediatas” que geram os “crimes sérios”
teriam maior importancia para a policia “do que as questdes mais amplas
acerca das causas profundas do crime”!2:

A policia é chamada para resolver diferentes problemas e com-
portamentos; ela tem um enorme poder, desde negar a liber-
dade a usar a forca, inclusive matar; os policiais exercem uma
enorme discricionariedade no uso de sua autoridade e ao to-
mar decisdes que afetam nossas vidas. Precisamos, assim,
entender melhor o que é complicado, ao contrdrio de buscar o
simples (GOLDSTEIN, 2000b, p. 73, grifos nossos).

Ao contrario,

o policiamento orientado a problemas se foca na importancia
de descobrir as condicoes que produzem as demandas por
assisténcia policial, identificar as causas por detras deles e
designar taticas para lidar com essas causas; (...) reconhece
que as solugdes para esses padroes podem envolver outras
agéncias e podem ser ‘nao policiais’ por natureza; encorajam
os policiais a responder criativamente aos problemas que en-
contram ou remeté-los apropriadamente a outras agéncias
(ECK, 2004 apud SKOGAN, 2006, p. 34).

12 Nesse sentido, essa visdo do policiamento comunitario rejeitaria a proposicao da abordagem
situacional ou da teoria das oportunidades (Clarke e Felson, 1998), de que o objeto primordial do
servico policial e da proépria politica de seguranca seriam os “fatores situacionais” que criariam a
oportunidade do cometimento de um crime.
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Uma investigacdo acerca das causas “menos imediatas” da
criminalidade revelaria que questdes relacionadas a injustica social, falta
de oportunidades economicas ou falta de reconhecimento social, proble-
mas na estrutura familiar, entre outros — questoes até entdo ndo importan-
tes da perspectiva policial tradicional ou profissional — seriam fatores im-
portantes a desencadear a criminalidade. Nesse sentido, até mesmo Moore,
Trojanowicz e Kelling, autores afinados com uma perspectiva mais
comunitarista, reconheceriam, por exemplo, que a literatura sobre carrei-
ras criminais (focada, em geral, sobre aqueles criminosos que sao respon-
saveis por boa parte dos crimes de uma dada localidade), teria demonstra-
do que “uma investigacado sobre as causas de tais padroes de conduta mos-
tram fortes influéncias da desvantagem social e do mau trato psicologico na
emolduracao da personalidade dos criminosos” — embora situacoes
criminogénicas ou oportunisticas “sejam importantes para pensar a parcela
restante dos crimes, (...) como uso de drogas e alcool” (MOORE,
TROJANOWICZ; KELLING, 2000, p. 46). Além disso,

Em geral, o ofensor € visto como aquele que saiu ‘menos ma-
chucado’ apés o conflito. Contudo, essa perspectiva podem
nao ser a melhor do ponto de vista da prevencao. A resposta
apropriada deve ser trabalhar os relacionamentos sociais por
meio da mediacdo, de sua reestruturacdo ou dissolucdo. E o
caso de violéncia doméstica, entre vizinhos, relacionado a
empregos ou contratos etc (MOORE; TROJANOWICZ; KELLING,
2000, p. 48, grifos nossos).

O modelo tradicional de policiamento subestimaria crimes ou conflitos
de menor potencial ofensivo ou menos violentos, mas que possuem alta
significancia simbélica. Como exemplo,

a énfase atual na violéncia doméstica, entre outros, ajuda a
sustentar um movimento normativo que estda mudando o status
das mulheres no interior dos casamentos. O interesse nos cri-
mes econoémicos do colarinho branco e a corrupcéo policial
pode ser explicado pelo desejo de se instituir padroes mais
altos de conduta aqueles em posicoes de poder. Uma resposta
social para essas ofensas é importante, por causa de sua for-
ca ou porque redefine normas sociais mais amplas (MOORE,
TROJANOWICZ; KELLING, 2000, p. 45).

O foco nos crimes “mais sérios”, comumente denominados “predatori-
0s”, ou aqueles patrimonialmente significativos, obscureceria as perdas
resultantes de conflitos que provocam potenciais rupturas significativas
nas relacoes sociais, que transformariam vizinhancas em territorios isola-

dos, desestruturando importantes institui¢coes sociais e produzindo o cha-
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mado “efeito do medo” que, sabemos, € um fenédmeno polarizador. A visdo
alternativa oferecida seria aquela que reconhece a violéncia como um com-
ponente chave dos crimes sérios, mas acrescenta a questao da seguranca
nas relacoes sociais. Essa concepcado ampliada jaz no suposto de que a
policia e os demais 6rgaos do Estado, em acdes de cooperacdo com a popu-
lacao, podem e devem defender terreno social mais amplo do que as “ruas”.
Seu desafio é preservar a justica na sociedade, incluindo as diferentes “co-
munidades” que a compdem.

Em consequéncia, quando Goldstein afirma que a funcao policial é “li-
dar com problemas” (Goldstein, 1977), o autor se refere ao amplo conjunto
de situacoes conflituosas que fazem os cidadaos se voltarem para a policia:

Muitos problemas que recebem a atencdo da policia se tor-
nam sua responsabilidade porque nenhum outro meio foi en-
contrado para resolvé-los. Sdo os problemas residuais da so-
ciedade. (...) Ha agora um apoio crescente e persuasivo para a
descentralizacdo, para o desenvolvimento de tarefas perma-
nentes e de ‘parcerias’ entre a policia e a comunidade — tarefas
que representam apenas um fragmento de um horizonte mai-
or. (...) precisamos nos mover para além do foco exclusivo na
acdo policial (...); alterar as expectativas do publico acerca da
policia. E precisamos rever as determinacdes fundamentais
que no6s como sociedade fizemos no sentido de levar adiante a
funcao policial (GOLDSTEIN, 2000b, p. 73).

O policiamento orientado a problemas pode, contudo, seguir sem um
compromisso participativo. Uma diferenca chave entre o policiamento ori-
entado a problemas enquanto “mais uma atividades especializada que a
policia pode criar” (NRC, 2004, p. 84) e o policiamento comunitario é que o
ultimo ressalta o engajamento civico na identificacdo e priorizacao do con-
junto de problemas sociais, enquanto o primeiro se foca com frequéncia
nos padroes de crimes tradicionalmente definidos e que sao identificados
usando-se os tradicionais sistemas de dados policiais. Por outro lado,

o policiamento comunitario envolve a participacdo dos resi-
dentes como um fim em si, e em termos de avaliacdo € impor-
tante que isso conte como um fator do ‘sucesso’ desses pro-
cessos. O problema de se confiar nos dados que ja estdo nos
computadores da policia é que, quando os residentes passam
a participar, eles frequentemente demandam por um foco em
temas nao documentados pelos sistemas de informacao do
departamento (SKOGAN, 2006, p. 34-5).

Esclarecedor é o argumento apresentado por Eck e Clarke (2003), para
quem, no policiamento orientado a problemas enquanto atividade especi-
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alizada, a participacao da populacdo é um meio para resolver os problemas
criminais, enquanto que no policiamento comunitario, na perspectiva re-
publicana, trabalhar com as comunidades € um fim em si, e voltado a anga-
riar legitimidade e publicidade's.

Assim, uma das mudancas mais comuns associadas ao policiamento
comunitario € o fato de se atribuir aos policiais, de maneira permanente —
em especial, aqueles que estdo no nivel da rua'* — a funcao de realizar o
patrulhamento a pé, com o objetivo especifico de conhecer e se relacionar
com a populacao; além disso, de desenvolver de “parcerias” entre a policia
e a comunidade para a solucao conjunta dos problemas. Para tanto, seria
necessaria uma significativa descentralizacdo na estrutura organizacional
da policia (GOLDSTEIN, 2000b, p. 73)

Um tema comum apontado pela literatura é a “énfase na melhora das
relacoes com a comunidade”. Tal melhora seria essencial para se reduzir as
evidentes tensoes, alterar as expectativas do publico com relacédo a policia e
desenvolver a confianca mutua entre a policia e o publico. Goldstein apon-
ta, no entanto, que a policia precisa buscar “ir além do bom relacionamen-
to”, envolvendo mais a comunidade na “substancia do policiamento”. Se a
melhora nas relacdoes com a comunidade constitui, por um lado, o grande
resultado advogado por algumas experiéncias de policiamento comunita-
rio, por outro, muitos argumentariam que essa melhora deve servir apenas
para “preparar terreno para um ambiente em que se busca mais”. Quando

13 Nesse caso, “em geral se inspira nas ideias do patrulhamento dirigido (locais especificos) e do
policiamento de zonas quentes” (NRC, 2004: 84). Para além de nao incorporar a participacao
como elemento definidor, essa diferenca gera uma concepgdo de efetividade do servico policial
amplamente diferente, mensurando resultados focados predominantemente na reducao da
criminalidade, mas ndo englobando outras questoes como reducao da inseguranca, “provisao de
servicos” e aumento de legitimidade (embora seja digno de nota que as evidéncias apontam para
uma grande efetividade em termos de reducdo da criminalidade, no curto prazo, por parte dessas
estratégias — ver a revisdo do conjunto de pesquisas produzidas no contexto norteamericano em
NRC, 2004: 235-246). Essa concepcao, cuja referéncia € o conhecido texto de Eck e Spelman
(1987), parece ser também a de Moore, Trojanowicz e Kelling (2000), autores ja amplamente
referenciados aqui (e esse € mais um argumento para que esses autores nao estejam enquadra-
dos na perspectiva republicana do policiamento comunitario que estamos defendendo).

14 Seguimos aqui o conceito de Michael Lipsky (1980) dos street level burocrats. Nesse texto consi-
derado, Lipsky se propoe a examinar o que acontece no ponto em que a politica publica se traduz
em pratica, argumentando que, em ultima instancia, a execucao das politicas publicas resume-
se as pessoas que realmente implementam-na. Eles sao os “burocratas do nivel da rua”, os quais
exercem uma enorme influéncia (discricionariedade) sobre a forma como a politica publica é
efetivamente realizada. Isso sugere, em consequéncia, que eles também devam ser vistos como
parte da comunidade de tomadores de decisdo da politica publica. O argumento de Lipsky, que
diz respeito a toda a administracao publica, vai de encontro a argumentacao de Bittner (1967),
acerca da discricionariedade exercida pelo policial de rua, em especifico. Como todo “burocrata
de rua”, haveria grande discricionariedade no trabalho policial; contudo, Bittner acrescentaria
que a possibilidade do uso da forca atribui a esse servico uma “unicidade tematica”. Segundo o
autor, até mesmo quando os policiais ndo usam a forca, o fato de se saber que eles possuem
autoridade para usa-la molda o comportamento tanto do publico quanto dos policiais.
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nao se avanca para além disso, corre-se o risco de que o policiamento co-
munitario se torne “apenas outro meio pelo qual a policia opera, sem efetu-
ar um impacto significativo e demonstravel sobre os problemas que se es-
pera que ela administre” (GOLDSTEIN, 2000b, p. 795).

Em consequéncia, seria necessario tornar a populacao mais envolvida
na analise dos problemas especificos e nas respostas dadas quando pas-
sam a ser objeto de atencéo da policia. Nesse mesmo sentido, Skogan apon-
ta que a policia deve “levar a sério a definicao do publico acerca de seus
problemas” (2006, p. 28). Para esse autor, o policiamento comunitario de-
veria ser, em consequéncia, definido, em parte, pelos esforcos para se en-
volver em parcerias com a populacao e com as organizacoes da sociedade
civil que a representa. De outro lado, pelo engajamento da policia com o
publico para se delinear prioridades e desenvolver estratégias:

O policiamento comunitario efetivo requer responsividade para
com as demandas dos cidadaos a respeito tanto das necessi-
dades da comunidade quanto as melhores formas pelas quais
a policia pode resolvé-las (...). A policia e o publico sao, nesse
sentido, coprodutores da seguranca, nenhum podendo recla-
mar monopolio sobre o enfrentamento da criminalidade
(SKOGAN, 2006, p. 28-9).

Uma perspectiva especialmente focada no adensamento e na qualidade
da participacao requerida nos experimentos de policiamento comunitario é
desenvolvida por Archon Fung (1999, 2001, 2002, 2004a, 2004b), teérico da
democracia deliberativa. Para Fung, os processos de deliberacdo implicados
no policiamento comunitario constituiriam “experiéncias de democracia no
nivel da rua” (FUNG, 1999), de “democracia deliberativa orientada para o
empoderamento” (FUNG, 2001) ou experiéncias de criacao de multiplas esfe-
ras publicas ou “minipublicos” (FUNG, 2004a). Seja qual for a denominacéo,
em linhas gerais, para essa vertente, tais arranjos deliberativos conformam a
esfera publica mais ampla, e sdo vistos como processos de discussao publica
nos quais os participantes oferecem propostas e justificacoes para sustentar
decisoes coletivas (FUNG, 2004a: 179). Sao, para além disso, formas de se
“reinventar a democracia urbana” (FUNG, 2004b)!5,

15 Haveria varios conceitos para esses “arranjos deliberativos”, segundo a teorizacédo de Joshua Cohen
(1989). O conceito de “minipublico” foi cunhado, na verdade, por Nagel (1987). Outros autores os
denominam de “publicos multiplos” (Honohan, 2002), “publicos participativos” (Wampler e Avritzer,
2004), “instituicoes hibridas” (Avritzer e Pereira (2005) e “instituicoes participativas” (Avritzer, 2009).
Seja como for, todos eles parecem convergir no sentido de que se referem a processos de delibera-
cao e tomada de decisdao nos quais podem se envolver os cidaddos e governos, que podem ocorrer
em diferentes niveis e em variados tipos de processos. Participacao e representacéo, nesse sentido,
nao se excluem; ao contrario, combinam-se de variadas formas nesses arranjos.
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Dado que o sistema representativo formal e a estruturacao da midia de
massa nao permitem um processo mais adensado de formacédo da opiniédo
publica nas democracias contemporaneas, tornar-se-ia necessario reformar,
dando densidade ao processo de democratizacao da esfera publica. Haveria
duas alternativas para tanto: promover uma reforma disruptiva, que buscas-
se reinventar o sistema politico e/ou promover aperfeicoamentos em larga
escala desse sistema; ou apelar para processos incrementais de reforma. A
criacao de instituicoes participativas inserir-se-ia nessa ultima alternativa,
ao criar multiplos espacos de deliberacao orientados a melhorar a qualidade
da esfera publica. Os “minipublicos” seriam, nesse sentido, instancias de
esferas publicas aperfeicoadas, que reuniriam cidadaos, as duzias, centenas
ou milhares (mas nunca aos milhoes), em deliberacoes publicas organizadas
de maneira autoconsciente. “Seriam exercicios de reparacao reformista, ao
invés de acgdes revolucionarias” (FUNG, 2004a, p. 174).

Embora se caracterizem enquanto pequenos foruns (em termos do ta-
manho da populacado envolvida), a literatura concorda majoritariamente que
eles estdao entre os atuais esforcos mais promissores de adensamento da
esfera publica, de engajamento civico e de deliberacado publica. Segundo,
dada a fragmentacao da vida cultural e politica, € mais provavel promover
uma reforma na esfera publica por meio da proliferacdo de melhores
“minipublicos” ou instituicoes participativas (seguindo conceito de Avritzer,
2009), ao invés de melhora de um “Ginico grande publico” — caso fosse ainda
possivel falar nesses termos no contexto da “modernidade tardia”. Por fim,
mesmo que se argumentasse a favor de aperfeicoamentos em larga escala,
seria necessario entender as especificidades “locais” para se exercer uma
deliberacao publica efetiva, para o qual um exame detido dos “pequenos
publicos” pode ajudar (FUNG, 2004a).

Embora constituam experimentos de reforma incremental, Fung e
Wright (2001) argumentam que sao “reais”, factiveis, e ligam a deliberacao
a acao. Sao, por esse motivo, “empoderadores”. Tratam-se de experimentos
que levam ao limite os valores da deliberacao, da participacao e do
emponderamento, mas sem deixarem de ser viaveis. Por fim, trata-se de
estratégias de reforma tanto da sociedade civil quanto do Estado; buscam,
por meio da reorganizacao das instituicoes formais, estimular o engajamento
democratico da sociedade e, assim, formar um circulo virtuoso de reforco
reciproco. Constituiriam

formas de se levar a sério o projeto de uma democracia
participativa, e que pdéem em relevo tanto suas vulnerabilidades
quanto suas vantagens: elas oferecem uma alternativa real
aos projetos politicos e administrativos de aprofundamento
da democracia (FUNG; WRIGHT, 2001, p. 6)
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Sua procedimentalizacao necessitaria seguir trés principios definidores:
possuir foco em problemas especificos, tangiveis; envolver pessoas comuns
afetadas por esses problemas, gestores e servidores publicos proximos a
eles (em geral, burocratas do nivel da rua); envolver o desenvolvimento
deliberativo de solucdes para esses problemas. Ou seja, esses experimen-
tos se comprometem a colocar em pratica os valores da comunicacao, jus-
tificacao publica e deliberacdo. Usam conceitos abstratos para se pensar
questdes concretas, tais como a melhoria da seguranca de uma localidade.
Assim, esses arranjos estabelecem empiricamente processos de delibera-
cao, em organizacoes e estratégias especificas. Finalmente, constituem “parte
de uma colaboracdo mais ampla orientada a descobrir e imaginar institui-
coes democraticas que sejam, ao mesmo tempo, mais participativas e efeti-
vas do que a configuracao tradicional da representacédo politica e da admi-
nistracdo burocratica” (FUNG; WRIGHT, 2001, p. 21).

Seguindo sua investigacdo empirica acerca desses experimentos, in-
cluindo o policiamento comunitario implantado na cidade de Chicago, os
autores chegam a conclusado de que certas condicdes institucionais pare-
cem estabilizar e aprofundar esse tipo de experiéncia. Em primeiro lugar, é
necessario certo processo de descentralizacao, como forma de devolucao
da autoridade publica com poderes de decisdo para a base local. Segundo,
essas unidades de acdo local ndo seriam completamente auténomas, mas
ligadas entre si e a niveis superiores de coordenacao, que tém por funcao
alocar recursos, resolver problemas comuns e fronteiricos e difundir inova-
coes e aprendizagem. Assim, as instancias de supervisdo e coordenacdo
centralizadas seriam importantes para a criacdo de vinculos formais de
responsabilidade, distribuicao de recursos e comunicacao, conectando es-
sas unidades entre si e a uma autoridade superior. Terceiro, esses arranjos
colonizariam e transformariam as instituicoes de governanca formais, de
tal forma que as burocracias administrativas encarregadas de resolver es-
tes problemas seriam reestruturadas para esses grupos deliberativos. Nao
sdo, portanto, arranjos informais ou “voluntaristicos”. Em contrapartida, o
poder desses grupos para implementar os resultados de suas deliberacoes
vem da autorizacdo do Estado’®.

16 Essa concepcao parece vir de encontro a de Skogan, para quem o policiamento comunitario “é
uma estratégia organizacional que deixa, de maneira ampla, o levantamento de prioridades e
meios de alcanca-las aos residentes e a policia que serve nas vizinhancas. O policiamento comu-
nitario seria um processo, mais do que um produto. Tem trés elementos nucleares: envolvimento
dos cidadaos, resolucao de problemas e descentralizacdo. Na pratica, essas trés dimensoes tor-
nam-se densamente interrelacionadas e os departamentos que mudam um ou outro nao adotari-
am um programa muito efetivo. (...) Ele envolve mudar os processos de decisao e criar novas cultu-
ras dentro dos departamentos de policia” (SKOGAN, 2006, p. 26-7, grifos nossos).
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Assim, uma importante caracteristica das instituicoes participativas é
que elas se diferenciam dos esforcos ativistas espontaneos ou dos movi-
mentos sociais, uma vez que esses Ultimos procuram influenciar as resul-
tados do Estado por meio da pressdo externa. Ao fazer isso, o mais bem
sucedido desses esforcos faz avancar, decerto, os principios da participa-
cao e talvez até da deliberacdo em organizacdes civicas ou politicas. Mas
deixam intactas as instituicdes basicas da governanca do Estado. Em con-
traste, as instituicoes participativas buscam reformar as instituicdes ofici-
ais em torno desses principios. Este caminho, formal, aproveita-se do po-
der e dos recursos do Estado para a deliberacao e a participacao popular e,
portanto, para tornar essas praticas mais duraveis e mais amplamente aces-
siveis (FUNG; WRIGHT, 2001).

Em consequéncia, esses esforcos de reforma buscam institucionalizar
a participacao dos cidaddaos comuns, movendo-os de seu papel de consumi-
dores de bens publicos para atores que determinam ativamente o que sao
esses bens e como devem ser prestados. Esta participacao institucionalizada
contrasta, por exemplo, com os momentos relativamente “breves” de demo-
cracia, contidos tanto nas campanhas dos movimentos sociais quanto nos
momentos de discussao publica que antecedem as competicoes eleitorais
(tipica da politica representativa tradicional).

Segundo Honohan (2002), a defesa republicana dos minipublicos ou,
como a autora prefere denominar, “multiplos publicos”, reflete sua origem
na necessidade da tolerancia, necessariamente priorizando a publicidade e
a deliberacao, e seu papel de fomento da confianca!”. Os espacos publicos
necessarios para o republicanismo sado claramente discursivos; focam-se
na troca de opinidoes e na deliberacdo de questdoes comuns, em publico e
entre diferentes. Nao necessariamente distinguem-se da sociedade civil e
do Estado, do privado e do publico; podem ser “hibridos” — publico e priva-
do estdo implicados e sao continuos aos processos de tomada de decisdo
formais. Por fim, tais arranjos da esfera publica devem ser responsivos; e
as desigualdades que porventura gerem devem ser enfrentadas.

A importancia de se engajar na deliberacdo com diferentes
sugere que nem a vizinhanca fisica, o local de trabalho ou os
grupos culturais devem ser vistos como bases absolutas para
a interacao politica, mesmo onde haja provisdes especiais para

17 Nesse sentido, ha aqui uma clara aproximacéo com a proposta de Jane Jacobs (2009), autora de
referéncia para os estudos de seguranca urbana ambiental, claramente ancorada sobre uma
perspectiva republicana.
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sua representacdo. A necessidade de se permitir que vozes
sejam articuladas deve ser equilibrada contra a probabilidade
se ossificar os niveis intermediarios de expressdo. Promover a
interacdo com outros favorece mais amplamente grupos in-
clusivos (HONOHAN, 2002, p. 240).

A substancia da politica republicana estd baseada na interdependéncia
(e ndo na comunalidade), é criada na deliberagdo (ndo pré politicamente),
emerge em publicos multiplos para os quais todos podem contribuir, e ndo
¢é definitiva, mas esta aberta a mudanca” (HONOHAN, 2002, p. 249, grifos
Nnossos).
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