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Resumo: O Programa de Gestao e Desempenho — PGD € uma ferramenta
de gestdo que substitui a assiduidade do servidor pelo controle de entre-
gas de resultados que possam ser efetivamente mensuradas, modelo pa-
recido com o teletrabalho. Trata-se de uma pesquisa descritiva. Assim,
foram utilizados dados secundarios de um questionario com perguntas
abertas e fechadas, aplicado pelo Instituto Federal (IF) Goiano através
da sua comissao de implantacao do PGD, sendo que a participacao foi
voluntaria e direcionada aos servidores aderentes ao PGD e as suas res-
pectivas chefias. O objetivo deste artigo € fazer uma analise sobre o PGD
nos dois primeiros meses do projeto-piloto, sob a otica dos servidores
aderentes ao PGD e suas respectivas chefias, como também conhecer
as dificuldades e desafios e propor melhorias que possam subsidiar a
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decisao sobre a continuidade do PGD. Entre pontos positivos encontra-
dos, destacam-se o aumento da produtividade e melhorias nas rotinas e
na qualidade de vida do servidor aderente ao PGD. Entre as maiores difi-
culdades mencionadas, observou-se a elaboracdo do plano de trabalho e
a definicao de critérios para avaliacao dos resultados pela chefia imedia-
ta. Este estudo pode contribuir para a discussado sobre a continuidade
do PGD, oferecendo sugestoes e perspectivas sobre beneficios, desafios
e possibilidades.

Palavras-chave: PGD; home office; teletrabalho; IF Goiano; gestao de
desempenho; produtividade.

El Programa de Gestion del Desempeiio en IF goiano:
analisis del proyecto piloto

Resumen: El Programa de Gestion y Desempeno — PGD es una herra-
mienta de gestion que reemplaza la asistencia al servidor por el control
de la entrega de resultados que se pueden medir de manera efectiva,
un modelo similar al teletrabajo. Esta es una investigacion descriptiva.
Asi, se utilizaron datos secundarios de un cuestionario con preguntas
abiertas y cerradas, aplicado por el Instituto Federal (IF) Goiano a tra-
vés de su comision de implementacion del PGD, y la participacion fue
voluntaria y dirigida a los servidores adheridos al PGD y sus respectivos
gestores. El presente articulo tiene como objetivo analizar el PGD en los
primeros dos meses del proyecto piloto, desde el punto de vista de los
servidores adherentes al PGD y sus respectivos gestores, asi como co-
nocer las dificultades y desafios y proponer mejoras que puedan apoyar
la decision sobre la continuidad del PGD. Entre los puntos positivos
encontrados se destacan el aumento de la productividad y mejoras en
las rutinas y calidad de vida del servidor adherido al PGD. Entre las
mayores dificultades mencionadas, se observo la elaboracion del plan
de trabajo y la definicion de criterios para la evaluacion de los resul-
tados por parte del superior inmediato. Este estudio puede contribuir
a la discusioén sobre la continuidad del PGD, ofreciendo sugerencias y
perspectivas sobre beneficios, desafios y posibilidades.

Palabras clave: DGP; oficina en casa; teletrabajo; SI Goiano; Gestion
del rendimiento; productividad.
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The Performance Management Program at IF goiano:
analysis of the pilot project

Abstract: The Management and Performance Program — PGD is a ma-
nagement tool that replaces the attendance of the server by controlling
the delivery of results that can be effectively measured, a model similar
to tele working. For this work, secondary data from a questionnaire with
open and closed questions, applied by the IF (Federal Institution) Goia-
no through its PGD implementation commission, were used, and the
participation was voluntary and directed to the servers adhering to the
PGD and the irrespective managers. The objective is to analyze the PGD
in the first two months of the pilot project, from the point of view of the
servers adhering to the PGD and their respective managers, as well as
to know the difficulties and challenges and propose improvements that
can subsidize the decision on the continuity of the program. Among the
positive points found, the increase in productivity and improvements
in routines and in the quality of life of the server adhering to the PGD
stand out. Among the biggest difficulties mentioned, the elaboration of
the work planed the definition of criteria for the evaluation of the results
by the immediate superior stand out. This study can contribute to the
discussion the continuity of the PGD, offering suggestions and perspec-
tives on benefits, challenges and possibilities.

Keywords: PGD; home office; telework; IF Goiano; Performance Mana-
gement; productivity

Introducao

A gestao de desempenho € um tema recorrente na Administra-
cao Publica e caracteriza-se como subsistema de gestdo de pessoas,
envolvendo atividades de planejamento, acompanhamento e avaliacao
do trabalho, tendo como objetivo principal, sob uma perspectiva fun-
cionalista, o aprimoramento do desempenho das pessoas (BRANDAO &
GUIMARAES, 2001).

Nao obstante, deve, também, contemplar de forma integrada as
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dimensodes institucionais (governos e organizacodes) e de pessoas (equi-
pes e individuos) (VILHENA & MARTINS, 2022). Neste contexto, as
constantes mudancas no setor publico, sejam elas tecnologicas, estru-
turais, organizacionais ou de pessoal, requerem a existéncia de flexibili-
dade e capacidade de adaptacao do servidor para novas funcées e novos
modelos de realizacao de atividades, além de novos locais de trabalho,
exigindo uma ruptura dos padroes até aqui utilizados (SOUZA & BACH-
TOLD, 2020).

Segundo um estudo realizado na América Latina, houve um au-
mento de 324% no teletrabalho entre o primeiro e o segundo trimestre
de 2020 (BENAVIDES et al., 2021). O Brasil foi um dos primeiros paises
a disponibilizar uma pesquisa nacional acompanhando os efeitos da
pandemia sobre o trabalho e a saude de sua populacado: a PNAD Co-
vid-19, elaborada mensalmente pelo IBGE, entre maio e novembro de
2020. Deste modo, foram contemplados 193,6 mil domicilios distribui-
dos em 3.364 municipios, sendo construida a partir de uma amostra
da base dos 211 mil domicilios que participaram da PNAD Continua
(GOES; MATINS & NASCIMENTO, 2022).

A Administracao publica se tornou tema de crescentes debates
sobre tamanho, legitimidade, eficiéncia e desempenho do Estado, espe-
cialmente quando se discute a modernizacao da gestao publica e a bus-
ca de inovacoes para o incremento da produtividade, garantindo a efi-
ciéncia, eficacia e efetividade dos servicos e crescente desenvolvimento
de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) (BACCILI & CRUZ,
2021; FILARDI et al, 2020; GUERRA et al., 2020).

Neste contexto, a pandemia da Covid-19 uma doenca infecciosa
causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 sendo identificado os primeiros
surtos do virus na cidade de Wuhan, na China, e classificada como
pandemia pela Organizacao Mundial de Saude em 11 de marco de 2020,
caracterizada como um dos maiores problemas de saude publica inter-
nacional (WHO, 2020), além de impactos na saude fisica, danos sociais
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e psicologicos, também alterou significativamente a rotina de toda a
populacao mundial e obrigou as organizacdes a promoverem uma refor-
matacao das relacoes com o trabalho. Isto tem sido um dos desafios da
gestao de pessoas e vem gerando modificacoes no tradicional modelo de
trabalho das organizacoes. Assim, o conceito de trabalho se flexibilizou
e o teletrabalho se tornou uma opcao para aqueles que desempenham
funcdo ligada ao uso de tecnologias e computadores (ARAUJO et al.,
2019; BARRETO, 2021; LEITE et al, 2019).

Em consonancia com este tema, o Instituto Federal Goiano (IF
Goiano) iniciou no més de fevereiro de 2022 o projeto piloto do Progra-
ma de Gestdo de Desempenho - PGD. Trata-se de uma iniciativa do
Ministério da Economia que possibilita o teletrabalho dos servidores, ou
seja, a execucao parcial ou integral do trabalho remoto e, consequente-
mente, a dispensa do controle de frequéncia. O IF Goiano foi a primeira
instituicao de ensino goiana a aderir a essa modalidade e contou com o
total de 105 servidores de todos os campi e da Reitoria a participarem
dessa etapa inicial.

Desta forma, este artigo busca avaliar o PGD nos dois primeiros
meses do projeto-piloto, a partir de dados secundarios de questionario
com perguntas abertas e fechadas, ja aplicados pelo IF Goiano sob a o6ti-
ca dos participantes e chefias, como também conhecer as dificuldades e
propor melhorias que possam subsidiar a tomada de decisdo acerca do
PGD. Por conseguinte, este estudo visa contribuir para a discussao so-
bre a continuidade deste programa, oferecendo sugestoes e perspectivas
sobre beneficios, limitacoes e possibilidades.

Fundamentacao teérica

Neste item, desenvolve-se o referencial teorico conforme os eixos:
IF Goiano, PGD, Gestao de desempenho e Teletrabalho, destacando os
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principais elementos que envolvem estas tematicas e seus pontos de
congruéncias. Também foram abordados os aspectos mais relevantes
acerca da legislacdo e regulamentacao do teletrabalho em ambito fede-
ral e especificamente no IF Goiano.

IF Goiano e PGD

Conforme a Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que ins-
titui a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica,
cria os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, e da ou-
tras providéncias, em seu artigo 2° tem-se que:

Os Institutos Federais sao instituicées de educacao superior, basi-
ca e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na
oferta de educacao profissional e tecnolégica nas diferentes moda-
lidades de ensino, com base na conjugacao de conhecimentos téc-
nicos e tecnologicos com as suas praticas pedagogicas, nos termos
desta Lei.

Desta forma, o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecno-
logia Goiano (IF Goiano) foi criado juntamente com outros 37 Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia. Este processo se deu devido
ao reordenamento e expansao da Rede Federal de Educacao Profissional
e Tecnologica. Assim, o IF Goiano € uma autarquia federal e possui au-
tonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e
disciplinar, equiparado as universidades federais (MELO, 2018).

Tendo em vista que a pandemia da Covid-19 alterou significativa-
mente a rotina de toda a populacdo mundial e obrigou as organizacoes a

promoverem uma reformatacédo das relacdées com o trabalho, o governo
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federal, respaldado na economia gerada na administracao publica com
o trabalho remoto na ordem de R$ 1,419 bilh&o entre marco de 2020 e
junho de 2021 (dados divulgados pela Secretaria Especial de Desburo-
cratizacao, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia) editou
normativos que pretendem transformar o teletrabalho permanente em
alguns orgaos, incentivando os o6rgaos federais a adotar o trabalho re-
moto em atividades em que a presenca fisica dos servidores nao seja
essencial. Assim, por meio da Instrucdao Normativa n°® 65/2020 e do
Decreto n°® 11.072/2022, o Ministério da Economia promoveu o Progra-
ma de Gestao e Desempenho que representa uma mudanca de cultura,
ao substituir controle de frequéncia por controle de produtividade, com
metas, prazos e tarefas definidas.

Neste aspecto, o IF Goiano publicou a Portaria n® 782/2021im-
plementando o programa de gestao e criou a Comissao de Implantacao
do PGD para fazer uma analise do melhor modelo para o IF Goiano e
amparar as discussoes acerca do tema. Assim, no més de fevereiro de
2022 iniciou-se o primeiro edital na modalidade piloto do Programa de
Gestao e Desempenho - PGD, com vigéncia de 03 meses, com vista a
melhorias do sistema e adequacéao as realidades do IF Goiano e foram
realizados treinamentos para os servidores participantes e suas respec-
tivas chefias.

Destarte, o PGD ofereceu a possibilidade de os servidores realiza-
rem suas atividades laborais fora das dependéncias do IF Goiano, desde
que providenciasse a estrutura fisica e tecnologica necessarias. Exigiu
também, o planejamento das atividades na integralidade da jornada de
trabalho. Todas elas precisaram ser homologadas pela chefia imediata e
posteriormente comprovadas pelo servidor participante sob a forma de
entregas de resultados.

O objetivo da iniciativa foi incentivar a cultura do planejamento,
além de promover a produtividade e a reducao de custos no poder publi-
co. Assim, espera-se que o IF Goiano atue de maneira mais estratégica,
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com foco no desempenho das atividades, economia e flexibilidade.

A validade deste projeto-piloto foi de trés meses, havendo neces-
sidade de avaliacdes e projecoes para subsidiar a decisdo sobre a conti-
nuidade do PGD e assim aprovacao em novo edital para a continuidade
do programa. O participante poderia ser desligado a qualquer momento,
voluntariamente ou caso nao tenha cumprido com as responsabilidades

previstas em regulamento.

Gestao de desempenho e Teletrabalho

A Reforma da Gestao Pablica — RGP, de 1995, buscou adminis-
trativamente a modernizacdao do Estado e a busca de uma Administra-
cao Publica mais eficiente, voltada para o cidadao-cliente (BRESSER-
-PEREIRA, 1998). Assim, de acordo com o Plano Diretor da Reforma do
Estado — PDRAE, a busca da eficiéncia é incompativel com o controle
tradicional e rigido de procedimentos, e, por isso, fomenta o controle de

resultados.

Neste sentido, Antunes (2020 p. 79) registra que novas modali-
dades de trabalho vém ganhando destaque perante este contexto, pois
conceitos como trabalho “uberizado”, tendem a emergir no periodo pos-
-pandemia para diversas atividades economicas, tanto nas instituicoes

privadas quanto publicas.

Assim, em meio a esta discussao atual, em consonancia com o
tema foi publicado pela Secretaria de Gestao e Desempenho de Pes-
soal do Governo Federal, a Instrucao Normativa n® 65 de 30 de julho
de 2020, que estabelece orientacodes, critérios e procedimentos gerais a
serem observados pelos orgédos e entidades integrantes do Sistema de
Pessoal Civil da Administracdo Federal - SIPEC relativos a implementa-
cao de Programa de Gestao.
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Destarte, em seu artigo 4° orienta que “O programa de gestao abrangera
as atividades cujas caracteristicas permitam a mensuracao da produti-
vidade e dos resultados das respectivas unidades e do desempenho do
participante em suas entregas”. Por conseguinte, esta normativa busca
disciplinar o exercicio de atividades cujos resultados possam ser efeti-
vamente mensurados, trazendo consigo conceitos de eficacia, eficiéncia
e produtividade (SILVA, 2022).

Outrossim, a referida norma traz o conceito de teletrabalho como
uma “[...] modalidade de trabalho em que o cumprimento da jornada re-
gular pelo participante pode ser realizado fora das dependéncias fisicas
do orgao, em regime de execucao parcial ou integral, de forma remota
e com a utilizacado de recursos tecnologicos |[...]” (BRASIL, 2020, p. 21).
Sendo o home office também uma modalidade de teletrabalho, com ca-
racteristica de trabalho intelectual, realizado em casa e com auxilio de
tecnologia (SOBRATT, 2015).

Mais recentemente, em maio deste corrente ano, foi publicado o
Decreton® 11.072, de 17 de maio de 2022, que regulamenta o Programa
de Gestao e Desempenho - PGD da administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional. Desta forma, define-se o programa como “ins-
trumento de gestdo que disciplina o desenvolvimento e a mensuracao
das atividades realizadas pelos seus participantes, com foco na entrega
por resultados e na qualidade dos servicos prestados a sociedade” (BRA-
SIL, 2022). Ademais, também traz definicdes acerca do trabalho remoto
e nota-se o estabelecimento de regras especiais para o Teletrabalho.

Neste contexto, alguns 6rgdos ja possuiam orientacoes no que
toca ao teletrabalho com a implementacdo de um programa de gestao, a
saber: Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO). Tribunal
de Contas da Uniao (TCU), alguns Tribunais de Justica e Agéncias Re-
guladoras (OLIVEIRA & PANTOJA, 2018).

Portanto, em meio a discussao da gestao de desempenho frente
a este novo cenario e novas tecnologias, verifica-se que a gestao de de-
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sempenho deve estar alinhada aos avancos da tecnologia e consequen-
temente com a implantacdo de um sistema de teletrabalho eficiente e
capaz de avaliar os resultados do trabalho. Segundo Coelho Jr. e Bor-
ges-Andrade (2011) a avaliacao do desempenho depende também de va-
riaveis pessoais, do trabalho e da organizacdo, podendo estas variaveis
influenciar o desempenho de um trabalhador. Por essa razao, que as
novas tecnologias tem um papel importante neste novo cenario, pois,
permite a facilidade da integracao entre a casa e o escritorio, tal como o
retorno imediato das chefias e empregados envolvidos no trabalho, as-
sim o teletrabalho desponta como modalidade de trabalho interessante
dentro da gestao de desempenho, sendo necessario portanto, desenvol-
ver uma tecnologia de avaliacao de desempenho que possa avaliar a efi-
ciéncia desse modelo de trabalho, bem como propor melhorias (GOMES,
2021).

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa descritiva, quanto aos fins, e docu-
mental, quanto aos meios. Descritiva, pois analisa o comportamento
dos fenémenos. E usada para identificar e obter informacées sobre as
caracteristicas de um determinado problema ou questao (COLLINS &
HUSSEY, 2005). Documental, pois segundo Creswell (2007), o pesqui-
sador coleta dados emergentes abertos com o objetivo principal de de-

senvolver temas a partir dos dados.

Além disso, possui uma abordagem mista: qualitativa e quantita-
tiva. Qualitativa, pois compreende um fenémeno no contexto em que ele
ocorre, fazendo uma analise sobre a perspectiva integrada, consideran-
do o ponto de vista dos servidores do IF Goiano que aderiram ao PGD e
seus respectivos chefes. E também quantitativa, pois tem natureza nu-
meérica e sao dados passiveis de mensuracao, ou seja, os dados obtidos
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a partir da pesquisa podem ser traduzidos numericamente em percen-
tuais, com isso, € possivel obter respostas objetivas. Por conseguinte,
este tipo de abordagem esta relacionado com a interpretacao de dados,
o que inclui a descricao de pessoas e cenarios, a analise de dados para
identificacao de categorias ou temas e desenvolvimento de interpreta-
coes e conclusdes sobre o seu significado (GODQY, 1995; CRESWEL,
2007).

Os dados analisados na pesquisa sao secundarios e foram ob-
tidos a partir de um questionario aplicado pelo IF Goiano através da
comissao de implantacao do PGD, tendo como publico alvo da pesquisa
os servidores aderentes ao PGD e as suas respectivas chefias. O ques-
tionario foi elaborado no “Google Forms” contendo perguntas abertas
e fechadas, distribuidas da seguinte forma: 11 perguntas fechadas e 2
perguntas abertas direcionadas aos servidores aderentes ao PGD; e 10
perguntas fechadas e 2 perguntas abertas direcionadas as suas respec-
tivas chefias. E foi disponibilizado em ambiente virtual do Google Drive,
cyjo link foi encaminhado via e-mail institucional para todos os 105
servidores aderentes ao PGD do IF Goiano (servidores inscritos no edital
do projeto piloto), entre os quais constam servidores ainda participantes
do PGD e servidores desligados (caso em que o servidor se inscreveu e
iniciou no PGD, mas nao permaneceu por algum motivo) e também foi
disponibilizado e comunicado via e-mail para suas respectivas chefias
imediatas. O periodo de recebimento de respostas foi entre os dias 21
e 30 de marco de 2022, sendo que a participacao deste publico alvo foi
voluntaria.

Dos 105 questionarios enviados, foram recebidas respostas de
55 servidores inscritos no PGD, isto significa que a adesao ao formu-
lario foi de 53% por parte dos servidores inscritos e foram recebidas
17 respostas das chefias imediatas, ou seja, obteve-se 16% de adesao
ao formulario. Destaca-se também informar que dos cinquenta e cinco
servidores que responderam ao questionario como servidores inscritos

no PGD, seis também responderam a avaliacdo como chefia, pois, além
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de inscritos no PGD, também chefiaram servidores neste programa. Os
dados foram analisados por meio de estatistica descritiva, extraindo os
percentuais das respostas dadas pelos sujeitos de pesquisa.

Para a medicao de nivel de concordancia em relacao as assertivas
do questionario, foi utilizada uma escala do tipo Likert, de cinco pontos,
a saber: Discordo totalmente; discordo; neutro; concordo e concordo
totalmente. Neste contexto, esta escala apesar de ser antiga, criada por
Rensis Likert (1903-1981), € amplamente utilizada em nivel nacional e
internacional, nas areas de Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Apli-
cadas (ANTONIALLI, et al 2016). Assim, conforme Likert (1932), este
tipo de escala € um instrumento cientifico de observacao e mensuracao
de fendmenos sociais idealizada com o objetivo de medir as atitudes por
meio de opinides de forma objetiva.

Também foram apresentadas duas perguntas abertas opcionais,
direcionadas tanto aos participantes como as chefias. Neste sentido, fo-
ram propostas as seguintes questoes abertas: 1) Descreva suas maiores

dificuldades no PGD; 2) Descreva suas sugestoes de melhorias ao PGD.

Assim, por se tratar de uma analise e avaliacdo do PGD nos dois
primeiros meses do projeto-piloto, objetiva-se conhecer as dificuldades
e beneficios do programa, assim como relaciona-los com os achados da
literatura e propor melhorias que possam subsidiar a decisao sobre a
continuidade do PGD.

Resultados e discussao

Inicialmente apresenta-se os graficos sobre a caracteristica de

participacao dos servidores inscritos no PGD.
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Grafico 01 - Identificacdao do piblico alvo

Qual a sua relagdo com o PGD?
72 respostas

@ Participante ou participou (com ou sem
funcao gratificada)

@ Chefia de participante (N&o participa do
PGD)

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

O grafico apresentado acima busca identificar o publico alvo da
pesquisa e mostra que foram obtidas 72 respostas (55 servidores mais
17 chefes) sobre qual a sua relacao com o PGD, posto isto, 76,4% eram
de servidores participantes ou que participaram do PGD (com ou sem
funcao gratificada) e 23,6% se tratam da chefia de um participante.

Grafico 2 - Especificacao dos servidores inscritos no PGD.

Qual sua situacdo atual em relagdo ao PGD?
55 respostas

@ Participante
@ Nao participante

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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O grafico acima aponta que dos 55 servidores inscritos no PGD
que responderam ao questionario, 96,4% continuam como partici-
pantes e que apenas 3,6% ja participaram do PGD, porém, no momento
da resposta ao questionario ja nao faziam mais parte do programa.

Grafico 3 - Tipificacao do regime de trabalho no PGD durante o projeto piloto.

Qual o seu regime de trabalho no PGD durante o piloto?
55 respostas

@ Parcial (Presencial e Teletrabalho)
@ Integral (Teletrabalho)

@ Ambos os regimes. (Alterei durante o
periodo do piloto)

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

O grafico acima identifica que dos 55 servidores inscritos no PGD
que responderam ao questionario, a grande maioria, 65,5%, optaram
pelo regime parcial, ou seja, trabalho presencial e teletrabalho. Logo
apos, 32,7% escolheram o regime integral, ou seja, trabalhando apenas
no teletrabalho, e, apenas 1,8% passaram por ambos os regimes, ou
seja, alteraram o tipo de regime de trabalho no PGD durante o periodo
do projeto-piloto. PGD (com ou sem funcao gratificada) e 23,6% se tra-
tam da chefia de um participante.
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Grafico 4 - Tempo de duracao da participacao dos servidores inscritos no PGD.

Qual a duracgao da sua participa¢ao?
55 respostas

® 1semana

® 2 semanas
@ 3 semanas
® 4 semanas
@ 5 semanas
® 6 semanas
® 7 semanas

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

O grafico acima mostra que das 55 respostas dos servidores ins-
critos no PGD, grande parte, 87,3% permaneceram no projeto-piloto do
PGD durante no minimo seis semanas ou mais, isso evidencia o quanto
a maioria dos servidores se identificaram e se adaptaram ao programa,
pois, nao teve nenhum servidor que desistiu do PGD com apenas uma
ou duas semanas e somente 12,7% dos servidores ficaram no programa

entre trés e cinco semanas.

Sobre os resultados encontrados nos graficos, observa-se simi-
laridade com uma pesquisa desenvolvida por Filardi, Castro e Zanini
(2020) no SERPRO e na Receita Federal, onde foram recebidos 126
questionarios respondidos, sendo 98 de teletrabalhadores (77,7%) e 28
de chefias (22,3%). E tendo em vista a preferéncia pelo regime parcial,
Santos e Costa (2022) ratificam essa predilecao apontando que obser-
varam nos seus estudos que muitas empresas permaneceram na moda-
lidade de trabalho hibrido apés a pandemia, porque encontraram mais
vantagens do que desvantagens para o empregador e para os emprega-
dos.
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Posteriormente, seguem os resultados da avaliacao realizada pe-

los servidores inscritos no PGD.

Quadro 1 - Avaliacao dos 55 servidores inscritos no PGD.

Concordo Discordo
Afirmagdes avaliadas Concordo | Indiferente | Discordo | Totalment
Totalmente e
X:r‘l‘eifgsgelfﬁ;ng; b‘gnPGD et 67079 | 3090% 1,81% 0% 0%
?gfi‘lha adaptagdo ao PGD foi | 1 570, 32,72% 9,09% 9,09% 1,81%
O PGD aumentou a minha
Reeemohimento dn tmapamg | S090% | 2727 | 14sw% | sas% | 181%
criativo.
O PGD foi importante para
g;ﬁomeﬁmfﬁg"agac"om az 69,09% 12,72% 7.27% 7.27% 3,63%
atividades desenvolvidas.
gi}; gfqii?ﬁfx‘égaj%’g‘elhom 65.45% 18,18% 9,09% 727% 0%
é(fga;;“éefg;‘i:;’tfc}lj paraoIF | 56 900, 20% 9.09% 0% 0%
fé‘wig‘ofcma o PGD a um | o ¢ 20% 12,72% 3,63% 1,81%

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Posteriormente, foram aplicadas trés perguntas abertas aos ser-
vidores inscritos no PGD, sendo que a primeira pergunta aberta solici-
tou a explicacdo do porqué indicariam ou ndo o PGD a um outro servi-
dor, obtendo assim 49 respostas das quais podemos destacar: “Cumpre
o objetivo do programa (substituir a assiduidade por produtividade), é
adequado para minha atividades realizadas e melhorou minha qualida-
de de vida.”; “A minha experiéncia nao foi satisfatoria e considero que
os pontos negativos suplantaram substancialmente os positivos.”; Para
alguns cargos e funcoes o Programa de Gestao € perfeito, para outros,
no entanto, fica dificil comprovar as entregas.”; “Nao concordo com os
moldes atuais do PGD, sinto que no IF Goiano desconstruiram e segue
linha contraria a outros 6rgaos.”; e, “Acredito que o PGD contribui de
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forma positiva com a instituicdo e com o servidor.”

A respeito da adaptacao, percebe-se que 80% dos entrevistados
responderam que tiveram uma adaptacao facil a este método — conta-
bilizando as respostas: concordo e concordo totalmente. Ao se compa-
rar este nimero com uma pesquisa realizada com servidores durante
a pandemia do covid-19 na Diretoria de Gestao de Pessoal da Policia
Federal no Distrito Federal identifica-se uma similaridade, ja que nesta,
91,4% responderam de forma positiva que se adaptaram com o teletra-
balho. E 88,6% dos servidores disseram que eram favoraveis a continui-
dade do trabalho remoto (LEITE & AIRES, 2022). No IF Goiano menos
de 1% das pessoas que responderam o questionario, afirmaram que nao
indicariam o PGD a outros servidores e mais de 90% concordaram que
a manutencao do PGD para o IF Goiano € relevante.

A segunda pergunta aberta aos servidores inscritos no PGD, foi
para que descrevessem suas maiores dificuldades no PGD, obtendo 48
respostas das quais podemos destacar que houve muitos relatos infor-
mando auséncia ou pouca dificuldade. Dentre as maiores dificuldades,
vale destacar: elaboracao do plano de trabalho, adaptacdo de uma rotina
de trabalho, dificuldade de comprovacdo de atividades de atendimento
de balcao, frequentes questionamentos por parte das chefias quanto a
complexidade das atividades, dimensionamento de tempo gasto para
desempenhar atividade, falta de conhecimento do PGD por parte das
chefias, ndo cumprimento dos prazos para autorizacdao do plano pelas
chefias, falta de respeito aos horarios comerciais para ligacoes e mensa-
gens, e falta de rotina diaria, pelo regime parcial.

Acerca do ponto mencionado de adaptacao da rotina, frisa-se que
em um estudo a respeito do Teletrabalho no Serpro (Servico Federal
de Processamento de Dados) se verificou como um dos pontos negati-
vos do trabalho remoto foi a “Interferéncia familia-trabalho e prejuizos
para o desenvolvimento profissional” em 16,10% das respostas obtidas
(VILLARINHO & PASCHOAL, 2016). Igualmente, também foi verificada
tal questao por Rafalski e Andrade (2015), que alertam para a necessi-
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dade de cuidados como planejamento familiar no que toca a adequacao
de espacos e costumes, com intuito de que seja construida uma rotina
de trabalho produtiva e saudavel.

No tocante ao dimensionamento de tempo gasto para desempe-
nhar as atividades e falta de rotina diaria, estes pontos também foram
relatados por Rocha e Amador (2018), que consideraram estas desvan-
tagens relacionadas a dificuldade no controle do trabalho. Assim, como
Leite, Lemos e Schneider (2019) que apontam como um dos principais
desafios para os teletrabalhadores a dificuldade na separacao trabalho
x familia e a sobrecarga de trabalho.

Ja em relacdo a falta de respeito aos horarios comerciais para
ligacoes e mensagens, esta limitacao foi mencionada por Barreto (2021)
ao tratar da tematica do uso excessivo no teletrabalho das Tecnologias
da Informacédo e Comunicacao (TICs) e sua repercussao na saude men-
tal dos servidores da Universidade Federal de Goias (UFG).

De outro modo, quando se trata dos pontos positivos, ressalta-se
a melhoria na qualidade de vida e a motivacao. Neste quesito, identi-
ficou-se que mais da maioria dos entrevistados relataram este incre-
mento - aproximadamente 65,5% e 69% dos servidores concordaram
totalmente com estas afirmativas. Este achado estd em consonancia
com outros estudos analisados (HAU & TODESCAT, 2018; VILLARINHO
& PASCHOAL, 2020; LEITE & AIRES, 2022; FILARDI, ET AL, 2020; NO-
GUEIRA FILHO et al 2020).

Quando se fala do aumento da produtividade, relatado por apro-
ximadamente 78% dos participantes (Concordo e Concordo totalmen-
te), registra-se semelhanca ao encontrado por Woortmann (2019) que
destaca a experiéncia do Tribunal de Contas da Uniao — TCU, ja que na
percepcao dos gestores e servidores deste 6rgdao, com a implantacao do
teletrabalho, a produtividade aumentou mais de 70%. A tematica do in-
cremento na producao também foi destacada por Villarinho & Paschoal
(2016) e por Filardi et al (2020).
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Por derradeiro, conforme Nogueira Filho et al (2020) as metas de
produtividade costumam ser superiores nos orgaos com teletrabalho
quando comparadas aquelas estipuladas para os servidores em regime
presencial, sendo que estas metas sofrem uma avaliacao de desempe-
nho periédica. Portanto, a adocao deste modelo se pautou na busca de
melhoria dos servicos prestados e aumento da produtividade, visando
assim a melhoria dos resultados apresentados a sociedade.

A outra pergunta aberta aos servidores inscritos no PGD, solici-
tou que descrevessem sugestoes de melhorias ao PGD, e para esta per-
gunta obteve-se 43 respostas, tais como: melhoria na tabela de ativida-
des, melhoria do sistema informatizado, contagem automatica da carga
horaria, possibilidade de trabalhar em dias e/ou turnos a depender da
necessidade do setor, ampliar as vagas para participacao, excluir as
vedacoes aos servidores que possuem Cargos de Direcao e Funcoes Gra-
tificadas, treinamentos continuos para participantes e chefias, e trocas
de experiéncias entre os envolvidos.

Na sequéncia, segue os resultados da avaliacao feita pela chefia
dos servidores inscritos no PGD.

Quadro 2 - Avaliacao da chefia sobre o PGD.

- . Concordo . . Discordo

Afirmacdes avaliadas Totalmente Concordo Indiferente Discordo Totalmente
&Smgf;;fc‘gggfs do PGD sfo | o860 | 3043 % 8,69 % 0% 0%
O PGD permile eletividade no 50.17% 39.13% 8.69% 0% 0%
alcance de metas ¢ resultados.
i(zlstli)ggﬁogera beneficios para a 60.86% 39.13% 0% 0% 0%
O PGD gera incremento da
eficiéneia ¢ da eletividade dos 39,13% 39.13% 17.39% 4,34% 0%
servicos prestados.
éoﬁﬁu?:ii?/aﬁf@ para o Il 56 550 39,13% 4.34% 0% 0%

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Apobs responderem as questdes de multipla escolha, foram apli-
cadas duas perguntas abertas as chefias, sendo que a primeira pediu
para que descrevessem suas maiores dificuldades no PGD, obtendo 17
respostas das quais podemos destacar que houve apenas um relato in-
formando que” até o momento nao vivenciei nenhuma dificuldade”. E
dentre as maiores dificuldades, registra-se: as chefias ndo sao notifica-
das quando possui algum plano e/ou atividade pendente no PGD (ava-
liar planos, avaliar entregas etc.), necessidade de digitar a nota e carga
horaria, auséncia de atividades de ocorréncias (feriados, recessos etc.)

e dificuldades relacionadas ao proprio sistema para cadastro do plano.

A segunda pergunta aberta as chefias solicitou que descrevessem
sugestoes de melhorias ao PGD, e, para esta pergunta obteve-se apenas
16 respostas, tais como: melhoria do sistema e aprimoramento dos cri-
térios de avaliacdo das atividades, capacitacao dos chefes, elaboracao
de planos mais objetivos e maiores esclarecimentos quanto a complexi-

dade das atividades.

No tocante a efetividade no alcance de metas e incremento de
eficiéncia mencionada pelos gestores (89,3% e 78,3% respectivamente),
estes resultados ratificam o ponto defendido por Almeida (2018). Assim,
a autora assevera que o trabalho remoto se tornou uma das formas de
trabalho mais adequadas, ja que nos dias atuais, as organizacoes estao
orientadas ao cumprimento das metas e qualidade do servico prestado,
e nao mais o controle do tempo do empregado.

Outro dado relevante € que nenhum dos chefes discordou que: A
manutencdo do PGD para o IF Goiano é relevante; O PGD gera benefi-
cios para a instituicdo; O PGD permite efetividade no alcance de metas
e resultados e os participantes do PGD sao comprometidos.

Acerca da necessidade de capacitacdo das chefias, um estudo
desenvolvido por Kawasaki (2021) no Tribunal de Contas do Estado
de Minas Gerais (TCE-MG) sugeriu a oferta de acoes de capacitacao

e treinamentos voltados para gestores e servidores, com o intuito de
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desenvolver competéncias necessarias para a realizacdo do teletraba-
lho. Neste diapaséo, a Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP)
em parceria com o Endeavor ja possui um curso de Nocoes Basicas do
Trabalho Remoto*, com estratégias que facilitam a rotina do gestor e a
organizacao do trabalho individual e em equipe.

Igualmente, o Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJ-MG) na
Resolucao n°® 973/2021, que regulamenta o Teletrabalho no orgao,
orienta quanto ao curso preparatorio de teletrabalho, assim como se ve-
rifica mencao deste tema na Portaria n® 5481 /PR/2022, que estabelece
as normas e os procedimentos necessarios a realizacao de teletrabalho
por magistrados e servidores do Poder Judiciario do Estado de Minas
Gerais.

Entre os principais pontos negativos relatados pelos servidores
aderentes ao PGD destacam-se a nao adaptacao familiar, solicitacoes
emergenciais fora do horario de trabalho, pouca comunicacdo entre
chefia e participante e a dificuldade de planejamento das demandas
emergentes. Os principais pontos negativos relatados pelas chefias dos
servidores aderentes ao PGD sao: a complexidade da aprovacao do pla-
no de trabalho, divergéncia de chefia e do servidor quanto a elaboracao
do plano a complexidade das atividades e acompanhar se a carga hora-

ria definida foi realmente necessaria.

Os resultados revelam que a maioria dos servidores inscritos no
PGD permaneceu no programa devido a sua boa adaptacao ao formato,
pela identificacdo da melhora na qualidade de vida, tornando o trabalho
planejado e, portanto, mais organizado. Revelam também que apenas
dois servidores se inscreveram no PGD e posteriormente desistiram de
continuar. Sendo que os principais motivos das desisténcias foram a
nao adaptacao familiar, receio de nao haver atividades para contemplar
a jornada de trabalho, receio de desconto remuneratério, divergéncia de

4+ EVG. Escola Virtual. GOV - Gestao de Pessoas. Nocoes Basicas do trabalho remoto.
Disponivel https://www.escolavirtual.gov.br/curso/293>.
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chefia e participante e quanto a elaboracao do plano de acordo com a

complexidade das atividades.

Neste sentido, Aderaldo e Lima (2017) verificaram que a minimi-
zacao dos problemas referentes ao teletrabalho pode estar ao alcance
dos lideres e dos trabalhadores e para que isto ocorra enquanto estra-
tégia de desenvolvimento de pessoas e da organizacao, as tarefas, prati-
cas, processos e comunicacdo devem estar alinhados a cultura organi-

zacional e a estrutura tecnologica disponivel na instituicao.

Portanto, ao analisar os resultados obtidos, a alta direcdao do IF
Goiano pode fazer projecoes futuras, como a continuidade ou nao do
PGD, e em caso de continuidade, pode-se estudar a possibilidade de
ampliacdo do programa aos servidores que possuem cargos de direcéo,
propor melhorias no sistema, novo levantamento das vagas que serao
ofertadas e o regime de execucao (parcial e integral), realizar capacita-
cao especifica para as chefias e outra para os participantes e a publica-
cao de um novo edital que possibilite um periodo maior de participacao
no PGD.

Consideracoes finais

Essa pesquisa teve como finalidade realizar um diagnoéstico sobre
o PGD nos dois primeiros meses do projeto-piloto, sob a otica dos parti-
cipantes e chefias, como também conhecer as dificuldades e desafios e
propor melhorias que possam subsidiar a decisao sobre a continuidade
do PGD.

Por meio do diagnéstico realizado, constatou-se que a apesar do
PGD ser ainda tema recente e objeto de estudo em instituicoes publicas,
em sua implantacao, no caso especifico do IF Goiano, identificou-se que
a maioria dos entrevistados (80%) teve uma adaptacao facil e mais de
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90% concordaram que a manutencado do PGD para o IF Goiano é rele-
vante. Assim como também destacaram questdes relativas ao incremen-
to de motivacao, produtividade e qualidade de vida. Em relacdo as che-
fias, também foram observadas reacoes positivas a respeito do alcance
de metas, eficiéncia dos servicos, comprometimento dos subordinados
e a manutencao do programa. Comparando as respostas entre os ser-
vidores e suas respectivas chefias, identificou-se que ambos possuem
percepcoes positivas e convergentes em relacao ao PGD e sua continui-
dade.

Portanto, ha potencial para incentivar e promover a continuidade
do programa com as melhorias que foram propostas e que sado passi-
veis de otimizacdo. Neste sentido, sugere-se realizacdo de capacitacoes
continuas, tanto para chefia, quanto para os servidores, acerca do de-
senvolvimento competéncias necessarias para a realizacao do trabalho
remoto e gestdo destas equipes, para que possam ser mitigadas as li-
mitacoes relatadas e que facilite uma rotina de trabalho produtiva e
saudavel, além do dimensionamento de tempo gasto.

Os resultados da pesquisa sugerem estudos a respeito da possi-
bilidade de ampliacao do programa aos servidores que possuem cargos

de direcao e novas formas de avaliacao periodica do programa.
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