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Resumo: A Educagdo Inclusiva esta prevista na legislagao brasileira como um direito de todos.
Sua efetivacdo, no entanto, encontra diversos obstdculos, dentre a superacao das barreiras de
acessibilidade metodoldgica. Visando contribuir com professores e outros profissionais da area
da educacgao no processo de superacao dessas barreiras, apresenta-se o Design Thinking como
ferramenta para auxiliar na formacdo desses na elaboracdo de aulas que priorizem a inclusdo
escolar dos alunos com deficiéncia. O processo de Design Thinking considera os principios de
empatia, colaboracdo, criatividade e otimismo, que corroboram com a proposta de contribuir
com a elaboragdo de material para a formagdo de professores. Como fundamentacdo tedrica,
dentre outros, recorreu-se a autores que escreveram sobre Design Thinking, como Tim Brown e
Priscila Gonsales; sobre inovagdo, tecnologia e educacdao seguimos com Vani Moreira Kenski,
José Manuel Moran e Manuel Castells; sobre formacdo de professores contou-se com as
contribui¢cdes de Francisco Imberndn e sobre Educagdo inclusiva destacamos Lev Semyonovich
Vigotski, Romeu Kazumi Sassaki e Maria Teresa Eglér Mantoan. A relevancia dessa proposta
esta em colaborar com a formagao de professores, de modo que isso tenha impacto positivo na
inclusdo dos alunos com deficiéncia, a partir da superacdo da barreira de acessibilidade
metodoldgica.

Palavras-chaves: Educacdo Inclusiva. Acessibilidade. Inclusdo. Formacgdo de professores. Design
Thinking.

TEACHER TRAINING FOR INCLUSIVE EDUCATION: USE OF DESIGN THINKING AS A TRAINING
TOOL

Abstract: Inclusive Education is provided for in Brazilian legislation as a right for everyone. Its
implementation, however, faces several obstacles, including overcoming methodological
accessibility barriers. Aiming to contribute to teachers and other professionals in the field of
education in the process of overcoming these barriers, Design Thinking is presented as a tool to
assist in their training in the development of classes that prioritize the school inclusion of
students with disabilities. The Design Thinking process considers the principles of empathy,
collaboration, creativity and optimism, which corroborate the proposal to contribute to the
development of material for teacher training. As a theoretical foundation, among others,
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authors who wrote about Design Thinking were used, such as Tim Brown and Priscila Gonsales;
on innovation, technology and education we continue with Vani Moreira Kenski, José Manuel
Moran and Manuel Castells; on teacher training there were contributions from Francisco
Imberndn and on inclusive education we highlighted Lev Semyonovich Vigotski, Romeu Kazumi
Sassaki and Maria Teresa Eglér Mantoan. The relevance of this proposal lies in collaborating
with teacher training, so that this has a positive impact on the inclusion of students with
disabilities, by overcoming the barrier of methodological accessibility.

Keywords: Inclusive Education. Accessibility. Inclusion. Teacher training. Design Thinking.

FORMACION DOCENTE PARA LA EDUCACION INCLUSIVA: USO DEL DESIGN THINKING COMO
HERRAMIENTA DE FORMACION

Resumen: La educacién inclusiva esta prevista en la legislacion brasilefia como un derecho de
todos. Sin embargo, su implementacidon enfrenta varios obstdculos, incluida la superacion de
barreras de accesibilidad metodoldgica. Con el objetivo de contribuir a los docentes y otros
profesionales del ambito educativo en el proceso de superacién de estas barreras, Design
Thinking se presenta como una herramienta para ayudar en su formacién en el desarrollo de
clases que prioricen la inclusiéon escolar de estudiantes con discapacidad. El proceso Design
Thinking considera los principios de empatia, colaboracién, creatividad y optimismo, los cuales
corroboran la propuesta de contribuir al desarrollo de material para la formaciéon docente.
Como fundamento tedrico se utilizd, entre otros, autores que escribieron sobre Design
Thinking, como Tim Brown y Priscila Gonsales; en innovacion, tecnologia y educacién seguimos
con Vani Moreira Kenski, José Manuel Moran y Manuel Castells; en formacion docente hubo
aportes de Francisco Imberndn y en educacién inclusiva destacamos a Lev Semyonovich
Vigotski, Romeu Kazumi Sassaki y Maria Teresa Eglér Mantoan. La relevancia de esta propuesta
radica en colaborar con la formacién docente, para que esta impacte positivamente en la
inclusion del alumnado con discapacidad, al superar la barrera de la accesibilidad
metodoldgica.

Palabras clave: Educacion Inclusiva. Accesibilidad. Inclusiéon. Formacién de profesores. Design
Thinking.

INTRODUCAO

Este trabalho propGe apresentar o Design Thinking como uma ferramenta para
auxiliar professores da educagao bdsica em sua formagdo continuada, visando a
promogao de acessibilidade metodoldgica aos estudantes com deficiéncia. Para iniciar
essa conversa, é necessario o estabelecimento de alguns conceitos fundamentais a
respeito da educacgao inclusiva.

Como ponto de partida, portanto, buscamos o significado do termo
acessibilidade metodolégica. Para isso recorremos a Favero e Costa (2014), que nos
indicam se tratar da auséncia ou a supressdo dos impedimentos nos métodos
pedagdgicos de ensino e nas técnicas de estudos. Recorremos também a Sassaki
(2009), segundo o qual o conceito de acessibilidade metodoldgica é uma das 6

dimensdes de acessibilidade, que estdo relacionadas a superacdao das barreiras que
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dificultam ou impedem o acesso e a participacdo das pessoas com deficiéncia aos
recursos, lugares, servigos, etc, existentes na sociedade. Com relagdo as outras 5
dimensGes mencionadas, sdo elas: arquitetonica (barreiras fisicas), comunicacional
(barreiras na comunicagdo entre pessoas), instrumental (barreiras instrumentos,
ferramentas, utensilios etc.), programatica (barreiras embutidas em politicas publicas,
legislacbes, normas etc.) e atitudinal (preconceitos, esteredtipos, estigmas e
discriminacGes nos comportamentos da sociedade para pessoas que tém deficiéncia).

Para continuar essa conversa, é preciso ressaltar que a inclusdo das pessoas
com deficiéncia é um processo que faz parte do movimento de organizacdo dessas
pessoas pela garantia de direitos e a vida em sociedade, com dignidade. Destacamos
como os principais movimentos internacionais promovidos sobre a inclusdo, e que
contribuiram para impulsionar a educagao inclusiva no mundo: a Convengdo dos
Direitos da Crianca, realizada em Nova York em 1989; a Conferéncia Mundial de
Educacdo para Todos, que aconteceu em Jomtiem (Tailandia) em 1990; a Conferéncia
Mundial sobre “Necessidades Educativas Especiais”, desenvolvida em Salamanca
(Espanha) em 1994; o Foérum Consultivo Internacional para a Educagao para Todos,
realizado em Dakar (Senegal) em 2000; e Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia na ONU (Organizacdo das Nac¢des Unidas), ocorrida em 2006, e que o Brasil
é signatario. As deliberagbes internacionais, ao advogarem pela inclusdo de pessoas
com deficiéncia na educacdo regular, refletem a preocupacdo de integra-las
efetivamente no plano de educacdo para todos. Essas discussdes buscam fortalecer a
formulagdo de propostas destinadas a superar o histérico processo de exclusdo.

A Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia de 2006 modifica a
concepcgdo anterior da deficiéncia, que representava o paradigma integracionista. A
nova abordagem considera a deficiéncia como relacionada a impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, em interacao com diversas
barreiras de acessibilidade. Essas barreiras podem obstruir a participacdo plena e
efetiva da pessoa na sociedade, em condicdes de igualdade com as demais pessoas. No
paradigma da inclusdo, a sociedade passa a ser responsavel em promover condicdes de
acessibilidade. A educacdo inclusiva € um direito inaliendvel, ndo sujeito a restricdes
por qualquer motivo, e é inalienavel, uma vez que ndo estd sujeita a disponibilidade de

ninguém para ser negada. (Santos, 2016, p. 65).
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A educacdo inclusiva vai se configurando n3ao somente enquanto uma
possibilidade, mas, antes, um direito. Segundo a Convencdo sobre os Direitos das

Pessoas com Deficiéncia:

“[...] os Estados reconhecerdo o direito de todas as pessoas com deficiéncia
a educacgdo. Com vista a efetivacdo desse direito sem discriminacdao e com
oportunidades iguais, os Estados membros assegurardo um sistema de
educacdo inclusiva em todos os niveis, e de aprendizagem ao longo da vida
[...]” (Art. 24, NacBes Unidas, 2006).

Um outro conceito fundamental é o de deficiéncia, expresso na Lei Brasileira de

Inclusdo (LBI), 13.146/2015, em seu artigo 29:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagao plena
e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢gbes com as demais pessoas.

As barreiras mencionadas na Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) sdo entendidas
como obstaculos que impedem a plena participacdo das pessoas com deficiéncia na
sociedade, incluindo a escola. Embora existam garantias legais para a inclusdo dessas
pessoas nas escolas, é urgente superar as barreiras de acessibilidade para que se

efetive esse processo, ja expresso em leis e estudos, que é a inclusao.

INCLUSAO ESCOLAR DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA E FORMAGAO DE PROFESSORES

A questdo da inclusdao de pessoas com deficiéncia nas escolas tem ganhado
consideravel importdncia em diversas dareas relacionadas a Educacdo, incluindo
Pedagogia, Psicologia, Licenciaturas, Comunicagdo, Tecnologia, entre outras. De acordo
com Mattos e Nuremberg (2011), a inclusdo escolar fomenta um ambiente
enriquecedor ao proporcionar diversidade social, configurando-se assim como um
facilitador do desenvolvimento de todos os alunos. Sob essa perspectiva, a inclusdo de
pessoas com deficiéncia no ambiente escolar beneficia todos os estudantes, uma vez
que a oferta de aulas acessiveis visa atender as especificidades de cada estudante.

Para este trabalho, elegeu-se uma proposta que possibilite aos professores
desenvolverem estratégias que colaborem com a superagcdo da barreira de

acessibilidade metodoldgica, pois, umas das maiores dificuldades dos docentes da
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educacao basica, em relacdo a inclusdo escolar dos estudantes com deficiéncia, é como
planejar e realizar a¢Ges didatico-pedagdgicas que sejam inclusivas.

Através de um breve levantamento, foi possivel acessar alguns estudos que
apontam a existéncia dessas dificuldades. Selecionamos alguns desses estudos de
diferentes lugares do Brasil para demonstrar aqui.

Tavares, Santos e Freitas (2016) conduziram entrevistas com professores da
rede publica de ensino em S3o Jodo Del Rei. O objetivo era investigar se, durante sua
formacdo académica, esses profissionais tiveram disciplinas que abordaram a tematica
da deficiéncia e se essas disciplinas contribuem atualmente para suas praticas
docentes. Além disso, foram exploradas questdes sobre o suporte oferecido pelos
governos estadual e municipal aos professores, assim como a rotina daqueles que
trabalham com criangas com deficiéncia em salas de aula regulares. Os resultados da
pesquisa indicam que os professores reconhecem a importancia da formacgao
continuada, mas expressam angustia ao perceberem que essas formacdes sdo
consideradas insuficientes. Em relacdo as suas graduagdes, apontaram deficiéncias nas
disciplinas vinculadas a educacao inclusiva e destacaram a discrepancia entre teoria e
pratica. A pesquisa conclui, entre outros aspectos, que a inclusao escolar de estudantes
com deficiéncia requer avancos na formacdo dos professores. A insuficiéncia no
preparo dos docentes para lidar com alunos com deficiéncia é identificada como um
fator que dificulta a efetivacdo da inclusdo escolar.

Outra pesquisa realizada com um grupo de professores da educagao basica em
Curitiba - PR, na modalidade de Educacdo Especial, examinou um curso de formacdo
continuada ministrado na prdpria instituicdo onde os professores atuavam. Conduzido
por Vargas e Portilho (2018), esse estudo revelou que as concepgdes de aprendizagem
dos professores estavam menos relacionadas a promocao da autonomia, socializacdo e
inclusdo social e educacional das criangas.As representacdes sociais dos professores
em relacdo as deficiéncias eram caracterizadas como limitadoras, negativas e
determinantes, anulando o outro, sendo compreendidas a partir de explicacbes
médicas. Os resultados desse estudo corroboram com a realidade observada nas
formacdes de professores, especialmente quando o foco é a inclusdo de estudantes

com deficiéncia (VARGAS E PORTILHO, 2018).
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Lima, Jerénimo e Gouveia (2020), em estudo realizado com professores de
escola municipais de Jaguaribe, Cearda, verifica-se que as maiores dificuldades
apontadas pelos docentes foram: a auséncia de formacao continuada; a quantidade de
estudantes em sala de aula; falta de materiais adequados; auséncia de profissional do
Atendimento Educacional Especializado; baixa estima dos estudantes com
necessidades educativas especiais com relagdo ao aprendizado.

Roman, Molero e Silva (2020), ao entrevistarem professoras da rede municipal
de ensino em uma cidade no litoral paulista, apontam que, embora haja legisla¢des
gue assegurem a inclusdo escolar de pessoas com deficiéncia, a complexidade do
cotidiano escolar revela outros fatores limitantes. Isso inclui a falta de apropriagao por
parte dos docentes das legislacGes relacionadas a educacdo inclusiva, a sobrecarga de
trabalho e a auséncia de parcerias.

Diante desse quadro, é necessario que haja formacgdes iniciais e continuadas
com docentes, de modo que promover debates, acesso as pesquisas, estudos de caso,
legislacbes, dentre outros materiais sobre educacao inclusiva, deficiéncias,
metodologias de ensino que promovam a inclusdo, com vistas a eliminar as barreiras
de acessibilidade metodoldgicas e, consequentemente, as barreiras atitudinais. Além
disso, uma politica publica séria, que considere a realidade dos professores das
diversas regides do pais deve fazer parte das a¢des pela garantia da educacao inclusiva.

Considerando que a educacao é dindmica, sensivel as transformacgdes sociais e
também promotora dessas transformacdes, admite-se a necessidade da constante
formagdao dos profissionais da educagdo, para que suas praticas estejam
permanentemente atualizadas e tenham afetem positivamente os estudantes. A
Educacdo Inclusiva se apresenta como uma mudanca de paradigmas que afeta a
sociedade como um todo, uma vez que transforma as maneiras de ensinar e diversifica
as formas de aprender, uma vez que aprender é uma prerrogativa de todas as pessoas.

Em concordancia com essa premissa, Vigotski sustenta que tanto pessoas com
deficiéncia quanto sem deficiéncia sdo capazes de aprender, sendo que o tempo e os
modos de aprendizado podem variar. O ambiente e as relagdes estabelecidas nele
desempenham um papel crucial no processo de aprendizagem, promovendo o
desenvolvimento de func¢des psicoldgicas superiores, tais como linguagem racional,

memoria logica, pensamento conceitual e atencdo voluntdria (Wirfel, 2015). De
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acordo com Veronezi, Damasceno e Fernandes (2005), as funcGes psicoldgicas
superiores tém como objetivo organizar de maneira apropriada a vida mental do
individuo em seu meio.

Considerando que a aprendizagem é possivel para todas as pessoas, a educagao
de fato inclusiva ndo parece distante. Aliada a essa perspectiva e ao desenvolvimento
de politicas publicas de formacdao de professores, é importante também que
professores e outros profissionais da educacdo compreendam como se estabelece o
paradigma da inclusdo social das pessoas com deficiéncia, pois, olhando para a histéria
de conquistas dessas pessoas por espacos sociais e direitos, a educacao inclusiva se
revela uma consequéncia inevitavel.

Com relagdo a formacdo de professores, Imberndn (2009) afirma que diante das
mudancas sociais exige-se do “professorado” resolver problemas oriundos do contexto
social, os quais ndo consegue solucionar. Isso gera um aumento das exigéncias e
competéncias na drea da educacdo, intensificando o trabalho educativo de modo que
os professores tenham que executar muitas tarefas, o que impacta negativamente na
gualidade dessa execucdo, gerando inUmeras criticas sociais.

N3o cabe aos professores resolverem os problemas sociais que emergem na
medida em que a sociedade se transforma. Conforme bem indica Imberndn (2009),
essa condicdo ndo se resolve com formagdes permanentes que seguem um modelo
tradicional, em que as formacGes sdo realizadas por experts que levardo o
conhecimento a ser repassado para que o professor absorva, em um formato
“conferéncia-modelo”. Ao mesmo tempo, critica também as formagdes que propdem
acdes que valorizam mais praticas inventadas, talvez ndo bem fundamentadas do
ponto de vista tedrico. Para ele, a formacdo continua de professores exige a
compreensdo de que o que se pretende ensinar é tdo importante quanto a forma de
ensinar.

De acordo com o pensamento de vigotskiano a educacdo é a forma social de
organizacdo que pode levar os sujeitos a apropriar-se de conhecimentos
historicamente acumulados. Essa apropriacdo se da pela significacdo, que ocorre na
relacdo entre a vida social dos sujeitos e as conexdes no cérebro (Araujo, 2009). Desse
modo, pensar a formagao de professores implica em considerar o contexto social que

esse profissional vivencia para se pensar formas de se propor essas a¢des formativas.
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Esse movimento de consideracdo do contexto social nas formacdes de professores é
também observado no pensamento de Imberndn (2009), quando afirma que ndo se
pode separar a formacdo do contexto de trabalho.

Esse pensamento vai na contramdo da légica de formacdo de professores da
proposta da Base Nacional Comum da Formacdo de Professores da Educacdo Basica,
que se coloca de forma impositiva, sem considerar o contexto e o didlogo com os
professores, profissionais das diversas areas da educacdo e InstituicGes de Ensino
Superior. E além disso, se propde atender as demandas mercadoldgicas sugerindo que
o ensino deve ter por objetivo a formacdo de mao de obra flexivel (Zancan Rodrigues,
Pereira e Mohr, 2020), capaz de desenvolver habilidades e competéncias de carater
técnico e pratico no mercado de trabalho.

No cenario em que as politicas publicas de formacdo de professores nao
avangam em fazé-las acontecer de forma significativa, o movimento de resisténcia esta
presente nas agdes das escolas em propor formagdes in loco que permitam que
professores e outros profissionais da educacao sejam atuantes em suas formacgdes e
possam fazé-las de forma colaborativa. Esse fazer formativo permite aos profissionais
envolvidos serem criativos, empaticos e transformadores da realidade social. Essa
proposicdo, no entanto, ndo exime a permanente luta por politicas publicas de
formacdo de professores mais assertivas e construidas democraticamente.

Atualmente, se reconhece que as legislacGes no que se refere a inclusao escolar
de estudantes com deficiéncia avancaram muito, no entanto, observa-se que a
formacado de professores precisa dar conta do que significa fazer educagao inclusiva.

Jacob (2012) indica que para atender as legislacdes que regulamentam as
politicas de inclusdo hd escolas que matriculam estudantes com deficiéncia e os
alocam nas salas de aula do ensino regular com profissionais que muitas vezes estao
despreparados para lidar com a condicao desse estudante. Essa realidade ainda se alia
a formacdo de professores que sdo insuficientes, espacos fisicos inadequados e falta de
recursos instrumentais.

Freitas e Jacob (2019) realizaram estudo a partir do acompanhamento de trés
criancas em duas escolas publicas da regido metropolitana de Sao Paulo. Duas dessas

criancas tinham registro na matricula de deficiéncia multipla e outra com paralisia
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cerebral. Duas estavam matriculadas nas séries iniciais do ensino fundamental e a
outra na Educacdo Infantil.

Naquele estudo, os autores relatam sobre o cotidiano das criancas nas escolas,
elencando os atravessamentos manifestados nas atitudes dos profissionais para com as
criancas, na forma como os estudantes se relacionavam com elas e sobre a relacdo
escola e familia. Fizeram um comparativo sobre a forma como cada escola e seus
profissionais lidaram com o acesso dessas criancas naqueles locais.

Interessante observar nesse comparativo, a evidéncia de que para ocorrer a
inclusdo dos estudantes com deficiéncia, somente garantir o acesso é insuficiente, uma
vez que ha a naturalizacdo da segregacdo. Acdes excludentes podem se manifestar na
maneira como os professores e outros profissionais da educacdo lidam com os
estudantes com deficiéncia. Observa-se que hda barreiras ndo sé6 metodoldgicas, mas
também atitudinais. Sem a compreensdo de que ha reprodugdes de atitudes
segregadoras por profissionais da educacdo, a inclusdo dificilmente se consolida. Essa
compreensdo deve ocorrer também nos momentos formativos, juntamente com o
conhecimento e apropriacdo das legislacdes, estudos e formas de se elaborar praticas
inclusivas.

Segundo Sassaki (2005) uma das principais origens do paradigma da inclusdo foi
o Disabled People’s International, uma organizacdo ndo-governamental criada por
lideres com deficiéncia, quando em seu livreto Declaracdo de Principios, de 1981,
definiu o conceito de equiparacdo de oportunidades e que deu inicio ao que se vai se
consolidando como paradigma da inclusdo. (DRIEDGER & ENNS, 1987, p. 23 apud
SASSAKI, 2005).

De acordo com o autor, toda estrutura fisica e de funcionamento da sociedade
deveriam ser pensadas ou adaptadas de tal forma que fosse acessivel a todas as
pessoas, inclusive as com deficiéncias, o que proporcionaria maior qualidade de vida.

Gradualmente, as politicas publicas voltadas as pessoas com deficiéncia foram
incorporadas a agenda politica brasileira. A entrada em vigor, da Lei n° 13.146, de 6 de
julho de 2015 (Lei Brasileira de Inclusdo — LBI), uma legislacdo que regulamenta a
Convencao pelos Direitos das Pessoas com deficiéncia, visa assegurar e promover, em
condicOes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais pelas

pessoas com deficiéncia (Brasil, 2015).
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Na LBI (2015), afirma-se a necessidade da inclusdo social e escolar das pessoas

com deficiéncia:

A educacdo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados sistema
educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de toda a
vida, de forma a alcangar o maximo desenvolvimento possivel de seus
talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas
caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem.

Os marcos legais influenciam como a escola deve compreender a necessidade
de praticas inclusivas, uma vez que elas sdo emancipadoras e asseguram um lugar de
aprendizagem e desenvolvimento aos alunos com deficiéncia, ndo sendo possivel negar
atendimento educacional com qualidade a essas pessoas. (MANTOAN, 2006).

Nesse contexto, cabe ao poder publico fomentar acdes para concretizar esse
direito, garantindo infraestrutura fisica, recursos materiais e humanos e formacdo aos
profissionais implicados. E também fundamental que os professores tenham acesso
para buscarem estratégias e metodologias que colaborem com praticas inclusivas.

O artigo 59 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), que trata das
garantias pelos sistemas de ensino aos estudantes com deficiéncia, transtornos globais
do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo, em seu inciso lll assegura a
disponibilizacdo de professores com especializagdo adequada para atendimento
especializado, e também professores do ensino regular capacitados para a “integracdo”
desses educandos nas classes comuns. A LDB utiliza ainda o termo integra¢do, mas a
Lei Brasileira de Inclusdo de 2015 ja traz o termo correto de acordo com o paradigma
inclusivo.

O artigo 28 da LBI, nos incisos X e Xl, afirmam a incumbéncia do poder publico

em assegurar, criar, desenvolver, implementar, incentivar, acompanhar e avaliar a:

[...] adogdo de praticas pedagdgicas inclusivas pelos programas de formacdo
inicial e continuada de professores e oferta de formagao continuada para o
atendimento educacional especializado; formagdo e disponibilizacdo de
professores para o atendimento educacional especializado, de tradutores e
intérpretes da Libras, de guias intérpretes e de profissionais de apoio.

Embora avangos sejam observados, a formagao de professores ainda é um

desafio. Tanto a formacdo inicial quanto a continuada, ainda ofertam disciplinas
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prioritariamente tedricas, com poucas explana¢des sobre aplicacdes reais, de modo

gue se mostram insuficientes para garantirem a qualidade na atuag¢do docente.

INOVAGAO, DESIGN THINKING E FORMAGAO DE PROFESSORES: POSSIBILIDADES DE
ELABORACAO DE AULAS INCLUSIVAS

Considerando a importancia da atuacdo dos professores como mediadores dos
processos educacionais e os desafios que se configuram nas formacdes desses
profissionais, propde-se aqui demonstrar que o DT pode contribuir com a formacgao
continuada docente, inclusive em seu contexto escolar, e se constitui em uma forma
inovadora de pensar e construir metodologias de aulas e atividades inclusivas.

O conceito de inovacdo, segundo Bessant e Tidd (2009), diz respeito ao
processo de traducdo de ideias em produtos, processos ou servicos Uteis e utilizaveis.
Além disso, destaca-se que a inovagdo ndo estd necessariamente relacionada a
comercializacdo apenas de grandes avancos tecnoldgicos, mas também inclui a
utilizacdo de mudancgas em pequena escala no saber tecnolégico, por exemplo, uma
melhoria ou inovacdo incremental, ou seja, pequenas melhorias em produtos, servigos
ou processos existentes. Para Bonini e Sbragia, (2011), um processo de inovagdo
engloba etapas que orientam as atividades de inovacdo, desde a geracdo de ideias até
a implementacdo da solucao.

O DT, enquanto uma abordagem colaborativa de resolucdo de problemas
centrada no usudrio, que gera inovacao através de interacdes e praticas criativas, estd
em consonancia com esses conceitos de inovagdo. Desse modo, admite-se que essa
seja uma abordagem inovadora e que também gera inovacdo através de seus
procedimentos de aplicagao.

Gonsales (2018) destaca dois tipos de inovacdo: a incremental, que favorece a
melhoria de produtos ou servicos existentes, e a disruptiva que é definida pelo
surgimento de algo que rompe paradigmas estabelecidos, oferecendo possibilidades
até entdo desconhecidas. A autora, no entanto, localiza o Design Thinking em um
conceito diferenciado de inovacdo. Segundo sua visdo, para o DT s6 se considera
inovacdo quando as pessoas envolvidas no processo percebem mudancas reais para
melhor em suas vidas. Neste trabalho o Design Thinking serd entendido como uma

tecnologia metodoldgica através da qual professores terdo a oportunidade de
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conhecerem e desenvolverem formas inovadoras para realizarem seus planejamentos
de aulas, de modo que promovam, a inclusdo dos estudantes.

Com relacdo ao conceito de tecnologia, percebe-se que ele é amplo, pois
diversas areas utilizam-se de seu significado, adequando as suas realidades. E relevante
considerar que embora o termo tecnologia remete a ideia de evolugdo,
desenvolvimento e utilidade, ndo se deve reduzi-lo ao determinismo e utilitarismo.

Kenski (2012) conduz de maneira didatica a andlise do percurso historico,
contextualizando a tecnologia como uma caracteristica tdo antiga quanto a prdépria
humanidade. Ela destaca que a tecnologia emerge da capacidade inventiva humana
diante dos desafios e dificuldades da vida. A medida que esses desafios s3o superados,
novos surgem, impulsionando o desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas associadas
a criagao de instrumentos, ferramentas, recursos, equipamentos, processos e
produtos.

A autora argumenta que, para ela, "tecnologia é poder". Isso decorre do fato de
os seres humanos terem assegurado sua sobrevivéncia e alcangcado dominio sobre a
natureza por meio da capacidade de criar e aprimorar elementos e objetos a partir do
que estava disponivel ao seu redor. Observando a Histdria, torna-se evidente que a
afirmacdo "tecnologia é poder" transcende a relacdo das pessoas com a natureza,
atingindo o campo das relagdes sociais de dominagao. Aqueles que possuem mais
dominio tecnoldgico, capital, meios de producdo e promovem inovacdes exercem
maior influéncia sobre as transformacdes que ocorrem no mundo.

Castells (2000) se opde a visao do determinismo tecnoldgico, que considera as
transformacdes sociais como resultado exclusivo da tecnologia, desconsiderando os
fatores sociais e sua influéncia no desenvolvimento das tecnologias. Para Castells, a
complexa interagdo entre fatores sociais, incluindo criatividade e empreendedorismo
que geram condicBes para a pesquisa cientifica, esta intrinsecamente ligada ao avanco
tecnoldgico e suas aplicagdes sociais. Assim, o autor destaca que "a tecnologia é a
sociedade, e a sociedade n3do pode ser entendida ou representada sem suas
ferramentas tecnoldgicas" (CASTELLS, 2000, p. 43).

Moran (2000) estabelece uma conexdo entre tecnologia da informacdo e
educacdo, explorando a possibilidade de tornar a aprendizagem acessivel por meio do

uso da tecnologia como recurso didatico. Isso implica que o papel do professor se
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transforme em um facilitador do processo, estimulando os alunos a interpretar e
correlacionar dados do vasto universo de informacdes disponiveis.Uma experiéncia
realizada no programa de mestrado profissional em Tecnologias, Comunica¢do e
Educacdo da Universidade Federal de Uberlandia (PPGCE/UFU), possibilitou o acesso
ao conceito de Design Thinking e o vislumbre da sua utilizacdo como parte da formacao
de professores. Trata-se de uma abordagem criada para resolucao de problemas que
pode ser utilizada em diversos contextos, dreas e organizagdes, inclusive na educacao.

Para esclarecer melhor o conceito de Design Thinking, Gonsales (2018) explica
gue se trata de um modelo de pensamento que coloca as pessoas no centro da
resolucdo de problemas, fundamentado nos pilares da empatia, colaboragcdo e
experimentacao.

Brown (2010) ressalta que o Design Thinking, além de ser uma abordagem
centrada no ser humano, é intrinsecamente humana em sua natureza, uma vez que se
apoia na capacidade das pessoas de serem intuitivas, reconhecerem padrdes e
desenvolverem ideias com significado emocional e funcional. Assim, os principios do
Design Thinking podem ser aplicados em diversas organizacdes, ndo se restringindo
apenas a empresas que buscam desenvolver novos produtos para o mercado (BROWN,
2010, p. 6).

O fato de o DT apresentar como caracteristicas em seu processo, a empatia e a
colaboracdo, e propor agir como um modelo de resolucdo de problemas, sendo
facilmente aplicavel a diversos contextos, o torna atraente como ferramenta no
trabalho de desenvolvimento de metodologias inclusivas para a educagao.

Essas caracteristicas do Design Thinking, apresentadas por Brown (2010) e
Gonsales (2018) fortalecem a ideia de sua utilizacgdo como contribuicdo na formacgao
continuada de professores em suas realidades. A ideia é que os professores consigam
de forma autbnoma, criativa, colaborativa e considerando sua realidade,
desenvolverem suas proprias metodologias inclusivas. Trata-se de uma abordagem
recente que vem sendo utilizada na drea educacional, e tem se mostrado eficiente e
versatilidade.

Spagnolo (2017), indica em sua tese que a formacdo continuada de professores
através da aplicagcdo do Design Thinking, contribuiu significativamente para reflexdes e

as acbes com base na empatia, criatividade, colaboracdo e praticas inovadoras no
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contexto escolar. Além disso, estimulou a motivacdo dos professores no que se refere a
autonomia, pertencimento e competéncia.

Oliveira e Andrade (2019) realizaram uma agdo formativa com professores, em
seus contextos de trabalho, utilizando as etapas do DT como modelo de formagdo. A
experiéncia, segundo as autoras, permitiu aos professores reflexdes sobre suas praticas
docentes e proporcionou o pensamento coletivo para buscar solugdes que
considerassem como centro do processo, as pessoas.

O DT pode ser utilizado tanto com alunos nas aulas, quanto com gestores
escolares e professores nas formacgoes. O foco desse trabalho é esse ultimo segmento,
considerando a escassez de propostas e ferramentas para o desenvolvimento de
estratégias que promovam atividades educacionais inclusivas.

Segundo Brown (2010), a aplicacdo do DT se da a partir de etapas de inovacao.
Sdo elas: inspiragdo, momento em que ha insights de todos os tipos; idea¢do, quando
os insights sdo transformados em ideias; e implementacdo, quando as melhores ideias
sdo desenvolvidas em um plano de a¢do. Na pratica, de forma resumida, para aplicar o
Design Thinking, considera-se necessarios pelo menos cinco encontros. Em cada um
desses encontros uma etapa é desenvolvida, sendo que no primeiro momento, ocorre
a apresentacdo do Design Thinking, o levantamento dos problemas a serem
trabalhados e a divisdo de grupos que escolherdo resolver algum aspecto de um
problema apresentado, por exemplo. No segundo encontro da-se o processo de
imersdo, em que ha a andlise das necessidades relacionadas ao problema. Disso pode
emergir possiveis instrumentos de intervengao. O terceiro encontro fica destinado a
elaborar projetos para solucdes possiveis. Todas as ideias sdo elencadas, sendo
posteriormente filtradas, até que se chegue a uma ou mais possibilidades de a¢cdo. Em
um quarto encontro, ocorreria a prototipagem do projeto elaborado com a possivel
solugdo para o problema levantado. O grupo, entdo, apresenta um modelo de
intervencdo, que pode ser demonstrado através de infograficos, maquetes,
dramatizac¢des, dentre outras formas.

Depois da prototipagem, que possibilita as correcdes de algumas
inconsisténcias, ha o processo de experimentacdo ou testagem. Nessa etapa, o modelo
apresentado, apds passar por adequacdes sugeridas pelo grupo envolvido, é aplicado

em contexto real, a fim de verificar seu impacto sobre o problema que pretende
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resolver. Essa é uma etapa importante, pois, a avaliacdo e o retorno do usuario final do
produto ou processo, trard a dimensdo real sobre eficacia do que foi construido.

Sendo os pilares do Design Thinking a empatia, a colaboracio e a
experimentacdo das ideias ou testagem (Gonsales 2018), é importante saber sobre
cada um desses pilares. A empatia, enquanto tentativa de compreender o mundo por
meio das experiéncias do outro, ajuda na sensibilizacdo dos envolvidos nos processos
de pensar acgles inclusivas para alunos com deficiéncia. A colaboracdo busca a
participacao ativa dos envolvidos no diagndstico e solucao de problemas apresentados.
J4 a testagem permitird ter a dimensdo real da eficacia do processo e quais pontos
devem ser revistos.

O Design Thinking é utilizado para orientar processos reflexivos e criativos,
visando estimular um melhor entendimento das questdes e direcionar a elaboracdo de
solugdes mais assertivas, para problemas propostos. A formagdo docente precisa de
ferramentas inovadoras e que potencializem e revelem habilidades e competéncias
que poderdo ser utilizadas nas salas de aula com todos os alunos, fortalecendo o
paradigma inclusivo. Nesse sentido, o Design Thinking surge como a oportunidade de
desenvolver praticas que promovam o trabalho e a solugdao de problemas, de forma
coletiva.

Por ser o DT um modelo de pensamento (Oliveira, 2014), uma das
possibilidades é reconhecer as poténcias das propostas de acdo e transforma-las em
oportunidades e até mesmo em inovagdo. Portanto, ao utilizar o DT para a formacao de
professores, é fundamental ter consciéncia do objetivo da proposta a ser desenvolvida
para que o impacto positivo na prdatica e na reelaboracdo da pratica docente sejam
identificados nos resultados da agdo.

De acordo com Gonsales (2018), ha a estruturacdo do processo de aplicacdo do
Design Thinking, que se encontra no ebook: “Educagao Inclusiva: Superando as
barreiras de acessibilidade metodolégicas”, elaborado por Dias (2021) e que traz um

exemplo de como poderia ser aplicado do DT. Segundo a autora:

Vamos imaginar que em uma escola de Educacao Infantil hd estudantes com
diversas deficiéncias: sensoriais, motora, intelectual e fisica. Em momento
de formagdo continuada na escola, o coordenador pedagdgico propéGe
utilizar o Design Thinking como abordagem para que os professores possam
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pensar estratégias de trabalho inclusivas. Assim, se estabelece quatro
encontros formativos. No primeiro encontro os professores deverao realizar
levantamento sobre as barreiras de acessibilidade existentes na escola. Essa
é a fase de DESCOBRIR e INTERPRETAR. Feito isso é preciso ter o
ENTENDIMENTO sobre o levantamento realizado, através de perguntas
como: por que essas barreiras estdo presentes? Quem sdo nossos alunos?
Quais suas necessidades especificas? Para realizar a etapa do entendimento
é importante OBSERVAR o contexto, o espago, 0S recursos e as pessoas.
REUNIR OS PROFISSIONAIS EM GRUPOS para DEBATER sobre essa realidade.
Em um segundo momento desse primeiro encontro, realiza-se a PESQUISA a
respeito do problema central que é elaborar aulas inclusivas a partir da
superacdo das barreiras de acessibilidade existentes na escola. Para isso
constréi-se uma MATRIZ com duas colunas, sendo a primeira a ser
preenchida com duvidas, a segunda coluna com certezas e a terceira coluna
com suposi¢des. Na coluna das duvidas, deve-se colocar todas as questdes
relacionadas ao problema, tais como: o que sdo barreiras de acessibilidade?
Quais delas existem na escola? Ha recursos que possibilitem a superagdo
das barreiras existentes? Quais recursos existentes na escola possibilitam
aulas inclusivas? Quais projetos ou sequéncias didaticas possibilitam a
participagdao de todos os estudantes? Tenho parceiros na escola que podem
me ajudar no desenvolvimento das propostas? Na coluna das certezas,
elenca-se o que se sabe sobre o contexto e os recursos. Por exemplo, ha
materiais disponiveis para que os professores pesquisem sobre barreiras de
acessibilidade; é possivel utilizar recursos sustentaveis para construcdo de
materiais que auxiliem a participacdo de todos os estudantes; terei
parceiros para desenvolver meu planejamento; poderei envolver as familias
na proposta. Na coluna das suposicGes cada grupo devera elencar as
possibilidades iniciais para a resolucdo do problema levantado. A préxima
tarefa é eleger uma pessoa em cada grupo que circulard entre os demais
grupos para conhecer os levantamentos, as duvidas e poderdo contribuir
com alguma perspectiva diferente do que foi apresentado. Depois, de volta
ao grupo original diante das duvidas levantadas, realiza-se pesquisas para
responder as duvidas levantadas. Em outro encontro de formacgdo, dando
continuidade ao trabalho, entramos de IDEACAO. Essa etapa é composta
por dois momentos: POSICIONAR O PROBLEMA e a TEMPESTADE DE IDEIAS.
Inicialmente deve-se colocar claramente qual o problema a ser resolvido.
Cada grupo colocard um problema relacionado a criacdo de propostas para
aulas inclusivas. Em seguida ocorrera a tempestade de ideias ou brainstorm.
Trata-se de um momento importante em que todos os participantes
poderdo colocar quantas ideias desejar acerca dos problemas apresentados.
Nessa fase é importante seguir as seguintes regras: - Deixar as ideias
brotarem; - Ninguém pode dizer ndo no grupo. Todas as ideias devem ser
admitidas sem julgamento. Apds o brainstorm cada grupo analisara todas as
ideias colocadas para o problema levantado e fardo a sele¢dao das ideias
mais vidveis de serem utilizadas, sistematizando as possibilidades de
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aplicacdo na forma de um plano de acgdo. Apds a ideagdo, em outro
encontro formativo, chega-se na fase de ENTREGA dividido em
EXPERIMENTACAO e EVOLUCAO. Nessa fase cada grupo elaborara
primeiramente um protétipo da acdo a ser desenvolvida. Esse protétipo
permitird vislumbrar como ocorrerd essa acao na pratica. A Partir do
PROTOTIPO realiza-se a TESTAGEM da proposta para verificar suas
potencialidades e fragilidades. Essa é uma fase muito interessante, pois
permite que os erros que aparegam possam ser corrigidos. Apds corrigidos
os erros, chaga-se a EVOLUCAO, em que a proposta estd pronta para a
aplicacdo e avaliacdo. (DIAS, 2021. p. 64 — 67).

O Design Thinking se revela para além de uma ferramenta que promove a
inovacdo na educacdo, ele age como um transformador das formas de pensar, agir e
sentir dos profissionais que se ocupam de desenvolvé-lo, propde o envolvimento e
participagao de todos os profissionais da equipe de trabalho e também conta com a
colaboracgdo dos estudantes, que através da participacdo nas aulas, pode avaliar e dar
uma devolutiva aos professores. A partir dessa devolutiva, os professores podem fazer

ajustes nas atividades propostas ou criar outras que fagam mais sentido para os

estudantes envolvidos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A aplicacdo do Design Thinking no processo de formacao de professores aqui
apresentado, mostrou-se bastante promissor, permitindo imaginar desdobramentos a
partir dessa proposta inicial. Por se tratar de uma abordagem que valoriza a
colaboragdo, estimula a criatividade e a empatia, e permite uma avaliacdo continua,
reconhecendo o erro como parte do processo de desenvolvimento, ela se mostra
promissora como proposta nas iniciativas formativas para docentes e profissionais da
educacdo. Uma aplicacdo particularmente relevante é na elaboracdo de propostas
inclusivas.

O termo "educacdo inclusiva" refere-se a participacdo de todos os estudantes
nas propostas e praticas educativas. Portanto, as formacbes de professores devem
proporcionar meios para que possam conceber agdes de ensino que superem barreiras
de acessibilidade metodoldgica, tornando essas a¢des acessiveis a todos os estudantes

no contexto em que o profissional atua.
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