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Objetivo: Relatar a experiéncia de académicas de enfermagem sobre a
aplicagdo do Protocolo de Manchester durante uma aula pratica. Método:
Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, no qual se
descreve a vivéncia de académicos de enfermagem durante uma aula préatica
da disciplina Processo de Cuidar do Adulto em Situag¢des Clinicas e Cirurgicas
em 04 de agosto de 2022. Resultados: Os alunos demonstraram empenho na
resolutividade dos casos, uma vez que foram capazes de desenvolver
habilidades compativeis com situagdes reais observadas nos servicos de
Pronto-Atendimento. Consideragao finais: Comprova-se a eficiéncia do método
utilizado, pois além de ter sido essencial para a aprendizagem dos discentes,
também evidenciou a importancia da atuagdo dos enfermeiros na aplicagdo do
Protocolo de Manchester.

DESCRITORES: Aprendizagem Ativa; Triagem; Avalia¢do de Risco; Educagdo em
Enfermagem.

To report the experience of nursing students on the application of the
Manchester Triage System during a practical class. This is a descriptive study, in
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Aula pratica sobre aplicagdo do protocolo de Manchester: relato de experiéncia

the form of an experience report, which describes the experience of nursing
students during a practical class in the course "Process of Adult Care in Clinical
and Surgical Situations" on August 4, 2022. The students demonstrated
commitment to resolving cases, as they were able to develop skills compatible
with real situations observed in Emergency Care services. The efficiency of the
method used is proven, as it was essential for the students' learning and also
highlighted the importance of nurses' roles in applying the Manchester Triage
System.

DESCRIPTORS: Active Learning; Triage; Risk Assessment; Nursing Education.

INTRODUCAO

O Sistema de Triagem de Manchester (MTS), criado no Reino Unido e implementado no Brasil em 2008, é uma ferramenta
importante para definir o atendimento prioritdrio. Desse modo, é usado como classificador de risco em servigos de urgéncia e
emergéncia e em contextos de catastrofes, possui 55 fluxogramas (53 sdo utilizados para situagdes rotineiras e outros dois
para situacdo de multiplas vitimas), e utiliza discriminadores gerais e especificos que visam orientar a coleta e analise de
sinais/sintomas apresentados pelo paciente. V)

O método de aplicagdo baseia-se na queixa principal, na coleta de dados, seguida da aplicagdo do fluxograma selecionado e
classificagdo em um dos cinco niveis de prioridade clinica, com cores e tempos diferentes de espera. As cores correspondem a
vermelho, laranja, amarelo, verde e azul com os tempos zero minuto, 10 minutos, 60 minutos, 120 minutos e 240 minutos
classificados em atendimento imediato, muito urgente, urgente, pouco urgente e ndo urgente respectivamente. @

O Protocolo de Manchester configura-se como indispensdvel nos servigos de saude, pois proporciona beneficio muituo aos
profissionais e unidades que o aplicam. Dentre os tais, a organizagdo do atendimento (evita a superlotagdo e proporciona uma
assisténcia agil, segura e eficiente), o alinhamento entre todos os profissionais da unidade, e o encaminhamento correto de
cada caso, que contribui para a redugiio dos indices de agravos e ébitos. 4

Nessa perspectiva, o enfermeiro é o profissional ideal para a aplicagdo do Protocolo de Manchester, uma vez que a triagem é
constituinte intuitivo da assisténcia de enfermagem em servigos de pronto atendimento. ) O enfermeiro, quando capacitado e
em condi¢Oes adequadas para atendimento, tem como atividade privativa a classificagdo de risco e priorizagdo da assisténcia
no ambito da Equipe de Enfermagem. (©

Ainda, reforga-se a relevancia dessa categoria na prépria criagdo do protocolo, ja que esse foi desenvolvido, também, para dar
suporte as a¢des de enfermagem no ato de designar prioridade clinica. ' Além do enfermeiro possuir atributos e
conhecimentos que o tornam capazes de executar a classificagdo de risco pelo Sistema Manchester, muitas vezes, ele é o
principal agente a estabelecer uma relagdo com o paciente.

Dessa forma, o ensino do MTS ainda na graduagdo é uma excelente estratégia para o desenvolvimento de competéncias
exigidas de um enfermeiro na urgéncia e emergéncia. ¥ Além de prover melhor aplicagdo do MTS nos servicos de salde e
trazer seguranca para atuagdo profissional futura.
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Nessa perspectiva, estudos mostram que a Metodologia da Problematizagdo e as simulagGes realistas sdo os principais
métodos ativos utilizados no ensino superior para desenvolvimento de competéncias essenciais a formagdo académica e ético-
profissional. No entanto, para o uso dessas abordagens é necessario a fundamentagdo tedrica, ou seja, as metodologias
tradicionais de ensino-aprendizagem. %

Compreende-se, portanto, que é primordial a participacdo efetiva dos distintos mecanismos para construgdo técnico-cientifica
dos futuros profissionais, pois aproxima-los a pratica assistencial através do raciocinio critico e tomada de decisdo
fundamentada no cédigo de ética, possibilitara uma assisténcia de qualidade fundamentada em principios holisticos.

O presente estudo tem por objetivo relatar a experiéncia de um grupo de académicas de enfermagem sobre a aplicagdo do
Protocolo de Manchester durante uma aula pratica, enfatizando a importancia da utilizagdo de diferentes metodologias ativas
de ensino no ambito académico.

METODO
Trata-se de um estudo descritivo com abordagem qualitativa, do tipo relato de experiéncia, que busca valorizar a experiéncia
vivida em ambito académico através da escrita cientifica, critica, explicativa e reflexiva, assim como do embasamento

metodoldgico. 12

Por se tratar de um relato de experiéncia, o estudo seguiu protocolo proposto pelos Autores Mussi, Flores e Almeida cujas
etapas metodoldgicas seguem descritas na figura 1. 42

Figura 1 — Etapas metodoldgicas conforme roteiro de Mussi, Flores e Almeida. Crato, CE, Brasil, 2023.

Instituigdo universitaria
publica cearense em 4
de agosto de 2022

Aplicagdo do Protocolo
de Manchester

Aula pratica

v

Académicos de
enfermagem inscritos na
disciplina Processo de
Cuidar do Adulto em
Situagdes Clinicas e
Cirargicas

Formulario para coleta
de dados e dispositivo
audiovisual

Componente tedrico-
pratico da grade
curricular do curso de
graduacdo em
Enfermagem

v

Observagdo qualitativa

Avaliagdo somativa

N&o houve necessidade
de cuidados éticos

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Em relagdo ao periodo temporal e publico-alvo, a atividade ocorreu em uma instituicdo universitdria publica cearense em
quatro de agosto de 2022, tendo como publico-alvo os académicos de enfermagem inscritos na disciplina Processo de Cuidar
do Adulto em Situagdes Clinicas e Cirurgicas. Explicitando o eixo da experiéncia e da intervengdo, descreve-se uma aula pratica
desenvolvida como componente tedrico-pratico da grade curricular do curso de Enfermagem.

A atividade teve como objetivo trabalhar a aplicagdo do Protocolo de Manchester por meio de metodologia ativa na sala de
aula que possibilitasse a mimetizagdo do sistema Trius®. Visando uma melhor condugdo, a agdo foi dividida em dois rodizios
com dois grupos cada, nesses rodizios a facilitadora fez uma breve revisdao do protocolo MTS a fim de despertar nos alunos a
capacidade de andlise critica e correlagdo entre a teoria e a pratica. Para tanto, fez-se o uso de recursos como, um formuldrio
para coleta de dados e um dispositivo audiovisual para apresentagdo dos casos clinicos hipotéticos (Figura 2).

Figura 2 - Casos clinicos utilizados para classificagdao pelo MTS. Crato, CE, Brasil, 2023.

. [
CASO 1: 03/01/2022: A.B.B.A., sexo feminino, parda, 19 anos, universitaria, consciente,

orientada, relata sensacgdo febril, dor no pescogo, com cefaleia persistente severa (referida) e
intensa sensibilidade 3 luz. N&o refere uso de substdncias psicoativas efou outros
medicamentos, nega historico de alergia, ndo refere outras comorbidades. Exame Fisico: FC:
82 bpm; PA: 140X100 mmHg; FR: 20 ipm; Sat.02:98%; Temp.:39,5°C; HGT: 106 mg/dL.

{CASO 2: 05/04/2022: L.C.S., sexo masculino, negro, 75 anos, aposentada, € trazida pelos
familiares ao departamento de emergénda com histéria de diarreia hd 4 dias, dor abdominal
moderada, vomitos e febre. Familiares contam que, ha 24 horas, paciente evoluiu com
presenca de sangue nas fezes e queda importante do estado geral. Sem histéria de
comorbidades ou internamentos prévios. Exame fisico: sudoreico, desidratado, hipocorado,
extremidades frias. FC: 138 bpm; PA: 89 X 58 mmHg; FR: 29 ipm; Sat.02: 94%; Temp.: 35,4

\_°C; HGT: 136 mg/dL. TEC &gt; 3 seg; Glasgow 13.

CASO 3:23/01/2019: A.H.A., sexo feminino, parda, 41 anos, procura atendimento por dor em
flanco esquerdo ha 2 dias, tipo célica, de forte intensidade, com irradiacdo para regido
inguinal do mesmo lado. Refere ainda nduseas, vomitos, febre e disuria. Exame Fisico:
Encontrava-se em REG, hipocorada ++/4, hidratada, febril, eupneica, facies de dor. FC 107
bpm; PA110x70 mmHg; FR: 16 ipm; Sat.02: 96%, T: 38,2 °C.

CASO 4: 03/05/2022: F.G.V., vitima, sexo feminino, parda, 25 anos, auxiliar de servigos gerais,
apresenta esmagamento de m3o esquerda, com extenso sangramento, em virtude acidente
automobilistico. Exame fisico: Consciente, orientada, ansiosa, pulso radial presente. FC: 140
bpm; PA:95X60 mmHg; FR: 33 ipm; Sat.02 : 97%; Temp.: 36,4 °C; Glasgow 15.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Logo apds a exposi¢do, um tempo de trés minutos foi estipulado aos grupos para andlise da situagdo problema e utilizagdo do
formulario de classificagdo de risco que permitia a anotagdo dos dados informados de modo a direcionar e facilitar o processo
de triagem. Dessa forma, os alunos precisavam identificar a queixa principal do paciente do caso apresentado e relacionar com
os discriminadores gerais (risco de morte; dor; hemorragia; nivel de consciéncia; temperatura e agravamento) para
estabelecer a cor correspondente ao tempo de atendimento.

Salienta-se que o tempo de trés minutos foi delimitado, pois é o recomendado para a classificagdo ** sendo implementado nos
programas hospitalares de classificagdo de prioridade para atendimento, mediante o uso do Trius®. Todavia, a resolugdo do
Conselho Federal de Enfermagem n2 661/2021 estabelece que, para fins de promover a seguranc¢a do paciente, o tempo de
classificacdo pode ser de até quatro minutos, com 15 classifica¢des por hora. ©

Apds a decisdo de cada equipe, respeitando o tempo estabelecido, os resultados foram discutidos e os fluxogramas do MTS

analisados para verificar se a classificagdo proposta por cada grupo estava adequada ao protocolo. Nesse processo, a
orientadora buscou compreender as respostas ao estimular os grupos a justificarem suas escolhas, isso possibilitou discutir as
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triagens divergentes e a compreensdo dos reais motivos que colocassem em evidéncia a conduta mais assertiva. Ao final de
toda a atividade, era apresentado o desempenho de cada equipe no que diz respeito a classificagdo empreendida.

Através de uma observagdo qualitativa dos dados resultantes da vivéncia e de uma avaliagdo somativa dos mesmos, foi
possivel analisar e identificar os resultados a serem apresentados no estudo. Esperava-se que os alunos construissem a
capacidade de julgamento, atendo-se a necessidade da tomada de decisdo pontual em um curto periodo e principalmente,
frente a situagOes esperadas na realidade dos servigos de salde. Assim, foi indispensdvel a implementagdo e articulagdo de
estratégias que intensificaram o trabalho em grupo, como o compartilhamento de ideias e a melhor gestdo do tempo entre os
académicos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da aplicagdo dessa metodologia foram divididos em habilidades requeridas, potencialidades, e fragilidades que
impactaram na sua execugao, como pode ser observado no quadro 1.

Quadro 1- Resultados obtidos na aula pratica de aplicagdao do Protocolo de Manchester. Crato, CE, Brasil, 2023.

Habilidades Potencialidades Fragilidade

Uso do raciocinio clinico Utilizagdo casos clinicos | Auséncia do simulador especifico
potencialmente reais

Associagdo da teoria a pratica Simulagdo do sistema Trius®

Uso de técnicas para tomada de decisdo | Estimulo ao trabalho em equipe

compartilhada

Fonte: Elaborado pelos autores.

No momento de classificagdo de cada caso, mesmo que por vezes os alunos ndo atingissem a conduta correta, a partir da
complementagdo dos seus conhecimentos, conseguiam propor uma classificagdo de risco no tempo estipulado.

O entrave encontrado para a realizagdo da atividade diz respeito a falta de estrutura concedida pela instituicdo universitaria
para atingir o potencial maximo desejado. Apesar da eficdcia encontrada na metodologia aplicada com os poucos instrumentos
disponiveis, numa visdo docente, a presenga do simulador do referido sistema traria uma fidedignidade maior com relagdo a
realidade assistencial.

Frente aos resultados obtidos, péde-se observar uma superioridade dos aspectos positivos em relagdo a fragilidade
encontrada, de modo que a falta do equipamento especifico para simulagdo nao interferiu no desenvolvimento do momento
proposto.

A mimetizagdo do sistema Trius® em conjunto a utilizagdo dos casos clinicos hipotéticos, exigiu dos estudantes a necessidade
de raciocinio légico mais efetivo para realizar a associagdo das patologias, identificar terminologias e apresentagGes
sintomatoldgicas. Sendo assim, entende-se que a equivaléncia dos contextos utilizados no exercicio propicia o estudante a
refletir e integrar o conhecimento adquirido com possiveis casos encontrados nos campos profissionais futuros. (3

Observou-se, ainda, que a resolugdo dos casos em grupo sob condugdo da docente permitiu aos alunos o desenvolvimento da
habilidade de tomada de decisdo compartilhada. Na pratica em saude, essa competéncia faz parte da dinamica laboral, seja
entre iguais ou diferentes classes profissionais, respeitando preceitos de ética e ponderando conflitos com foco final no bem-
estar dos usuarios atendidos. 4
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Ao identificar fragilidades e potencialidades no recurso exposto, reforga-se a importancia de aprofundar a reflexdo acerca das
metodologias ativas existentes, visando uma melhor inclusdo e adaptagdo de seus mecanismos nos contextos de ensino.

Tendo em vista que o conhecimento técnico-cientifico é essencial para o direcionamento de uma conduta eficaz e segura no
ambito da assisténcia, é primordial que o estudante de enfermagem fundamente suas praticas na teoria, mas que também
tenha consciéncia da realidade dos servicos de salde. Desse modo, o uso de abordagens simuladoras pode impactar
positivamente no desenvolvimento de habilidades para um determinado procedimento ou situagdo, visto que proporciona a

aproximagdo do académico com a sua atuagdo. **

Tendo em vista que gradua¢do em Enfermagem requer do aluno a capacidade de articular a teoria aprendida em sala de aula
com a pratica do servico de salde, é indispensavel a aquisicdo de critérios inerentes a formagdo do bom profissional
enfermeiro, dentre as tais, criticidade, compromisso ético e habilidades técnico cientificas com foco em uma conduta
humanizada segura para si e o paciente assistido. Assim, a pratica também constitui elemento fundamental para trabalhar
esses requisitos. (16!

Desse modo, a aplicagdo de metodologias de ensino que possibilitem a autonomia do estudante na resolugdo de problemas ou
tomada de decisdes, tem se destacado por favorecer a transigdo/ transformagdo de um sujeito passivo para um sujeito ativo,
ou seja, o estudante é o protagonista do préprio processo de aprendizagem. Em consonancia com o achado de um estudo 7,
esse tipo de abordagem facilita a percepgdo e andlise do desempenho do aluno e do método aplicado, além de contribuir com
a promogdo de um ambiente seguro para treinamento.

A decisdo de aliar a pratica com a teoria instiga o estudante a associar os temas vistos em sala de aula com a vivéncia dentro
dos campos de estagios. Dessa forma, o uso dessas novas tecnologias educacionais evidencia melhor preparo dos estudantes
para lidar com as situagdes corriqueiras da rotina. ® Um estudo de cunho quanti-qualitativo realizado com 150 estudantes
através de um questiondrio online, observou que apesar dos beneficios proporcionados pelas metodologias ativas, poucos
docentes adotaram-nas demonstrando dificuldade em sua aceitacdo. ‘8

De acordo com o relato de experiéncia de egressos da faculdade de enfermagem da Universidade Federal de Pelotas, as
metodologias ativas de ensino e aprendizado proporcionam a entrega ao mercado de trabalho de um tipo de profissional com
capacidade para tomada de decisdes. *®) Esse modelo possibilita a interacdo docente-discente de uma forma mais participativa
com troca de saberes, substituindo o aprendizado mecanizado com memorizagio de informagdes. 2%

Nesse sentido, entende-se que o uso de abordagens praticas contribui a formagdo profissional, justamente por exigir a
execucdo de uma postura ética-profissional e fortalecer a segurancga e a autonomia do académico de enfermagem. % Todavia,
é necessario pontuar que a postura do docente, os critérios aplicados para avaliagdo do aluno e a integragdo ensino-servico,
constituem aspectos que interferem na qualidade da aula pratica e experiéncia do estudante. Assim, a formagdo continuada do
docente e a construgdo de espacos de aprendizagem fundamentados nos principios do Sistema Unico de Satde (SUS), sdo
essenciais para a efetividade dessa metodologia. ??

O estudo apresenta limitagdes a medida em que ndo houve acesso a todos os materiais necessdrios para sua execugao,
sabendo-se que contribuiriam, ainda mais, para identificar beneficios. De outra forma, este estudo contribui para a melhoria
do ensino em enfermagem, pois demonstra o uso de uma abordagem metodoldégica diversa das técnicas cldssicas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em sintese, a atividade explicitada demonstrou-se efetiva, uma vez que propiciou aprendizado e evidenciou a importancia da
atuacdo dos enfermeiros na correta aplicagdo do Protocolo de Manchester. Contudo, enfatiza-se que apesar da facil
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reprodutibilidade no meio académico, os resultados e qualidade da pratica podem sofrer influéncia positiva ou negativa a
depender da abordagem pedagégica, interagdo docente-discente, recursos tecnolégicos e individualidades dos estudantes.
Portanto, quanto antes forem trabalhados esses fatores, melhor sera a experiéncia e partilha de saberes entre os
participantes.
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