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Resumo: O presente artigo traz uma reflexdo sobre a atuagao do assistente social e do psicologo.
na politica de Assisténcia Social. mais especificamente no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) do municipio de Niteréi. Tem como objetivo mostrar os limites e
possibilidades de atendimento neste espago sécio ocupacional, tal como o enfrentamento pela
garantia de direitos e acesso aos beneficios socio assistenciais dos usuarios, frente a pandemia
do Novo Coronavirus. contribuindo para reflexao sobre a atuagdo do assistente social e do psicélogo
neste periodo de isolamento social. O estudo tem por metodologia a pesquisa bibliografica e
relatos decorrentes do fazer profissional nesse espago sécio ocupacional.
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Abstract: This article reflects on the role of the social worker and the psychologist in the Social
Assistance policy, more specifically at the Specialized Reference Center for Social Assistance
(CREAS) in the city of Niteroi. It aims to show the limits and possibilities of assistance in this
socio—occupational space, such as coping with the guarantee of rights and access to social
assistance benefits for users, in the face of the New Coronavirus pandemic, contributing to
reflection on the performance of the social worker and the psychologist in this period of social
isolation. The study has as methodology the bibliographic research and reports resulting from the
professional doing in this socio-occupational space.
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INTRODUCAO

Este artigo pretende realizar uma reflexdo sobre a afuacdo do assistente social e do
psicologo na Politica de Assisténcia Social, mais especificamente no Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS) Centro, no municipio de Niteri/RJ. Busca tambem
mostrar os limites e possibilidades de intervengdo neste espago socio ocupacional, em tempos
de pandemia.

Tem como motivagado principal inquietagdes perante o cenario de retrocesso e perdas
de direitos conquistados pela classe trabalhadora além do congelamento do repasse dos
recursos para a Politica de Assisténcia, que se intensificaram no atual contexto que
vivenciamos.

O Brasil ¢ um pais que apresenta grande desigualdade na distribuicdo de renda, onde
grande parte da populacdo vive em extrema pobreza e um pequeno grupo detém a maior
parte da riqueza produzida. Nesse projeto de Estado que ndo se responsabiliza pelas questdes
sociais, a desigualdade se perpetua e acentua. Desta forma, acredita-se que os profissionais
de Servigo Social e Psicologia, inseridos neste espaco socioassistencial que trabalha com as
desigualdades, podem vir a contribuir para a efetivagdo e garantia de direitos.

A tematica forna—se relevante para as areas do Servigo Social e da Psicologia porque
o campo da Assisténcia ndo é somente o espaco onde se efetivam direitos negados, mas
também é espaco onde se trabalha a formacédo de consciéncia. Assim, faz-se necesséaria uma
analise critica constante do fazer profissional, que contemple o desafio da totalidade, ja que
se vive em um contexto neoliberal que afeta ndo apenas as politicas sociais, como também
as relagdes sociais.

A pesquisa, do tipo exploratéria—descritiva, caracteriza—se como qualitativa. Nesse
sentido, apds a fase de levantamento bibliografico, foi realizada uma triagem de todo material
que aborda em especifico o assunfo em estudo. Visa a analisar os impactos praticos da
pandemia na atuagdo do assistente social e do psicélogo, visto que a pandemia de Covid-19
vem produzindo impactos ndo apenas de ordem biomédica e epidemiologica em escala global,
mas também consequéncias sociais, econdmicas, politicas, culturais e historicas. O numero
crescente de infectados e mortos contribui diretamente para a sobrecarga dos sistemas de
salde, expondo principalmente a populagdo e grupos vulneraveis, além de impactar a salde

mental das pessoas em tempos de confinamento e temor pelo risco de adoecimento e morte.
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A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Assisténcia Social é uma politica publica ndo contributiva que faz parte da seguridade
social prevista na Constituicdo Federal de 1988 tendo como puiblico alvo quem dela necessitar.
Segundo Sposati (1998, p.7), diferentemente da extensiva universalidade da saude e do seletivo
critério juridico contabil da previdéncia social, a assisténcia social usa um critério particular,
o merito ou o valor da necessidade, para definir sua demanda. Os processos, mecanismos e
instrumentos de sua operacionalizagdo estdo regulamentados pela Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), de 2004, e pela Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS), de
2005, ano em que o Sistema Unico da Assisténcia Social ¢ implantado no territorio brasileiro.

A assisténcia social deve se organizar para a garantia de direitos sociais, operando
servigos, projefos, programas e beneficios de forma integrada as demais politicas. Sendo
estruturada em forma de um sistema, tem como caracteristicas a nogado de territério,
centralidade no atendimento a familia, garantia de atenc&o diferenciada por niveis de prote¢ao
social (basica especial) e gestdo compartilhada das a¢des entre Estado e sociedade civil. A
PNAS destina-se as pessoas que se encontram em situagdo de vulnerabilidade econémica e
social, que segundo Motta (2009, p. 45), sdo individuos "que vivem com baixa remunerag&o
(abaixo da linha da pobreza ou da indigéncia). que necessitam das acdes da assisténcia social
para prové sua sobrevivéncia” visto que estes sdo considerados inaptos para o mercado de
trabalho.

A Politica Nacional de Assisténcia Social atua juntfamente com outras politicas setoriais,
considerando as desigualdades sociais por territorios em espagos geograficos, visto que
territorialidade & a maneira que determinado individuo ou grupo atribui pertencimento sobre
determinado espago, ou seja, seu modo de vida, seus habitos, enfim, sua cultura naquele
territorio. Desta maneira, é possivel identificar as particularidades e especificidades dos
territérios para criar modos eficazes de enfrentamento, procurando formas e meios de
garantir os minimos sociais e a universalizacdo de direitos.

As agdes da assisténcia social sdo organizadas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) por meio da Protegdo Social, que é a garantia de inclusdo, de todos os cidadados que

se enconfram em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco, na rede de Protecdo Social do
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territorio, sendo esta Protecdo hierarquizada em Protecdo Social Basica ou Protegdo Social
Especial, de acordo com a demanda apresentada.

Entende-se por Profegdo Social Basica aquela que tem como objetivo prevenir
situagdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e fortalecimentos de
vinculos familiares e comunitarios. Destina se a populagdo que vive em situagdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo
acesso aos servigos publicos, dentre outros) e/ou fragilizagdo de vinculos afetivos-relacionais
e de pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias,
dentre outras).

A protecdo social basica é ofertada nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), locais que se constituem como unidades publicas municipais localizadas em territérios
com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinando-se a prestagédo de servicos
socioassistenciais as familias e individuos, e a articulagdo dos seguintes servicos, ofertados
por esse equipamento: Servico de Protecdo e Atfencgdo Integral & Familia, Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio
para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

A Prote¢do Social Especial é destinada as familias e individuos que se encontram em
situagdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil enfre outfras situacdes de
violagdes dos direitos. Na Protecdo Social Especial, ha dois niveis de complexidade: média e
alta.

A Protecdo Social de Alta Complexidade garante a protecdo integral - moradia,
alimentagao, higienizagdo e trabalho protegido - para familias e individuos que estejam em
situagdo de violagdo de direitos e/ou com vinculos familiares e comunitarios rompidos. Sao
ofertados servicos de Acolhimento Institucional, nas modalidades de Abrigo Institucional. Casa
Lar, Casa de Passagem e Residéncia Inclusiva, Servico de Acolhimento em Republica, Servigo
de Acolhimento em Familia Acolhedora e Servico de Protecdo em Situagdes de Calamidades
Piblicas e de Emergéncia.

Ressaltamos que na Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais ha uma variagdo
nos servicos ofertados pelos municipios, e, desta forma, em Niteroi, a Protecdo Social de Alta

Complexidade é ofertada por meio dos Abrigos Institucionais, Servigo de Acolhimento em
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Familia Acolhedora e Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncia.

A Protegdo Social de Média Complexidade destina-se & oferta de servigos pelos
Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), que sdo equipamentos
voltados para familias e individuos que estdo em situacdo de risco social ou tiveram seus
direitos violados. Envolvem, portanto, familias em situagdo de violéncia fisica, psicologica,
sexual (abuso, exploragdo), adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas ou sob
medidas de proftecéo, trafico de pessoas, situagdo de rua abandono, tfrabalho infantil
discriminagdo por orientagdo sexual, raga, etnia, entre outras. Sua agdo ocorre por meio da
oferta de apoio, orienta¢des e acompanhamentos para superagdo dessas situagdes através
da promocao de direitos e do fortalecimento das relagdes familiares e sociais.

Os CREAS devem, obrigatoriamente, ofertar os servicos de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), Abordagem Social e o Servico para Pessoas com
Deficiéncia, ldosas e suas familias. S3o, ainda, unidades de oferta do Servico de Medida
Socioeducativa em meio aberto (MSE). Para alcancar os objetivos, as equipes de PAEFI e MSE
desenvolvem trabalho social realizado por equipe composta por profissionais de diversas
areas, como assistenfes sociais, psicologos e advogados. Enfre as atividades, estdo a
identificacdo das necessidades das pessoas que buscam ou sdo encaminhadas ao CREAS;
atencdo especializada; orientagdo sobre direitos; encaminhamento para outros servigos da
Assisténcia Social e de outras politicas, como salde, educagao, trabalho e renda, habitagao:
orientacdo juridica; acesso a documentacao, entre outros.

Em tempos de pandemia, foram criadas estratégias de atendimento para dar
continuidade aos acompanhamentos necessarios neste momento tao complexo para sociedade

civil em geral.

A PANDEMIA DE COVID-19 E OS IMPACTOS NO MUNDO DO TRABALHO
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Segundo a Organizagdo Mundial de Salde® uma pandemia é a disseminagdo mundial de
uma nova doenga. O termo é utilizado quando uma epidemia - grande surto que afeta uma
regido — se espalha por diferentes continentes com fransmissdo sustentada de pessoa para
pessoa.

Em publicagdo de abril deste ano do Canal Ciéncia® é informado que, em 2003, um
coronavirus (SARS-CoV) foi identificado e associado & doenca de Insuficiéncia Respiratéria
Aguda (SARS). Recentemente, foi identificado um novo coronavirus na regido de Wuhan, na
China, batizado provisoriamente de 2019-nCoV, mas que depois veio a ser conhecido como
SARS-CoV-2, como ¢ chamado atualmente. Tal virus pode causar graves problemas
respiratérios em parte dos humanos infectados, levando algumas dessas pessoas a morte.

As evidéncias cientificas aponfam que a fransmissdo desse virus ocorre tanto de
morcegos para humanos, quanto enfre humanos. Apesar de o distanciamento social e o
diagnéstico imediato serem medidas importantes para o confrole dessa nova doenca
epidémica, estudos que busquem analisar o local de origem do virus, a relagdo dele com outras
doencas virais, e como ele se adapta a diferentes lugares por meio de mutagdes, podem
ajudar a entender a progressdo da Covid-19, bem como servirem de base para o
desenvolvimento de novos medicamentos.

No Brasil. o primeiro caso confirmado da Covid-19 ocorreu em fevereiro de 2020,
tratando-se de um homem que teria vindo recentemente da Italia. A partir deste primeiro
registro, o numero de casos e obitos tiveram um aumento consideravelmente preocupante.
Diante da pandemia do novo Coronavirus, varios decretos foram publicados a fim de aumentar
o distanciamento e o isolamento social.

De acordo com o Decreto Federal n? 10.282, de 20 de marco de 2020, sdo considerados
servigos essenciais:

- Assisténcia a saude, incluidos os servicos meédicos e hospitalares;

- Assisténcia social e atendimento & populagdo em estado de vulnerabilidade;

5 SCHUELER, Paulo. 0] que é uma Pandemia. Disponivel em:
: iofi i ici ia>. Acessado em 26/06/2020.

* BENVENUTO, Domenico; GIOVANETTI, Marta; CICCOZZI, Alessandra; SPOTO, Silvia; ANGELETTI, Silvia; CICCOZZI,
Massimo. Novo Coronavirus: origem e evoluc;éo baseadas em estudos filogenéticos. Disponivel em:

evolucao-baseadas-em-estudos-filogeneticos> Acesso em: 26/06/2020.
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- Atividades de seguranca publica e privada, incluidas a vigilancia, a guarda e a custodia
de presos;

- Atividades de defesa nacional e de defesa civil;

- Transito e tfransporte interestadual e internacional de passageiros;

- Telecomunicacdes e internet;

- Servico de call cenfer.

- Gerago, fransmissdo e distribuicdo de energia elétrica, incluidos:

Fornecimento de suprimentos para o funcionamento e manufengdo das cenftrais
geradoras e dos sistemas de transmissado e distribuicdo de energia; e

- As respectivas obras de engenharia;

- Produgéo, distribuicdo, comercializagdo e entrega, realizadas presencialmente ou por
meio do comércio eletrénico, de produtos de salde, higiene, limpeza, alimentos, bebidas e
materiais de construgao;

- Servicos funerérios;

- Guarda, uso e controle de substancias, materiais e equipamentos com elementos
toxicos, inflamaveis, radioativos ou de alto risco, definidos pelo ordenamento juridico brasileiro,
em afendimento aos requisitos de seguranga sanitaria, metrologia, controle ambiental e
prevengdo contfra incéndios;

- Vigilancia e certificagdes sanitarias e fitossanitérias;

- Prevengdo, controle e erradicagdo de pragas dos vegetais e de doenca dos animais;

- Inspegdo de alimentos, produtos e derivados de origem animal e vegetal dentre
outros;

Apesar da Politica de Assisténcia Social ter sido caracterizada como servico essencial,
pouco se ouviu falar da importancia desta durante os pronunciamentos dos governos, nas
diferentes esferas de poder.

Com o avanco do nimero de casos de Covid-19 no Brasil, diversas orientagdes técnicas
foram publicadas, na tentativa de assegurar aos profissionais padrdes normativos para atuagao
e atendimento no conftexto da pandemia, com foi o caso dos Conselhos Regionais de
Assisténcia Social e Psicologia do estado do Rio de Janeiro. O CRESS/RJ orientou que os
profissionais possam negociar coletivamente junto as chefias o revezamento das escalas de
trabalho, possibilitando a redugdo de presenga fisica nos servigos sem o comprometimento

do atendimento & populagéo. Nessa mesma perspectiva, o CRP/RJ orientou que os profissionais
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estejam aftentos a prestagdo de servigos em locais ventilados, ndo fechados, que permitam
manter distancia de um a dois metros entre pessoas, se possivel. Ndo houve orientagdo das
autoridades para suspensdo de afividades, principalmente levando em consideracdo a
importancia da prestagdo do servico socioassistencial nesse contexto adverso, em que

demandas sociais ganham protagonismo.

LIMITES E POSSIBILIDADES DE ATENDIMENTO NO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DA
ASSISTENCIA SOCIAL

Diante da pandemia, varios setores de servicos que empregam grande parte da
populagdo tiveram suas atividades suspensas, fato que agravou a crise financeira das familias.
Muitos trabalhadores perderam seus empregos ou tiveram uma diminuigdo consideravel da
renda familiar, passando a depender dos programas da assisténcia social. O enfrentamento
da pandemia da Covid-19 gerou também a mudanga do comportamento das instituicdes, dos
comeércios e das pessoas em si e, nos equipamentos da Assisténcia Social, ndo foi diferente.
Foi necessario a adequagdo do fazer profissional, seguindo as normas da Organizagdo Mundial
de Saude (OMS) para prevencdo da saude dos usuérios e profissionais. Nos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) do municipio de Niteréi ndo houve
suspensdo de funcionamento, sendo feita uma adequagéo nas escalas dos funcionarios a fim
de evitar aglomeragado destes, além das rigorosas medidas de higienizagdo e prevencédo de
saude, guardando as orientagdes dadas pelo CRESS/RJ.

Observou-se que a demanda por orientagdes, solicitagdes dos beneficios
socioassistenciais de transferéncia de renda e solicitacdo de cestas basicas feve aumento
significativo. Especificamente no contexto do CREAS Centro, em Niteroi, chamou a atengdo
o numero de pessoas oriundas de outros municipios, como Sdo Gongalo e Itaborai, solicitando
inclusdo nos programas de auxilio emergencial do Municipio de Niteréi, evidenciando a situagao
de vulnerabilidade de muitas familias nos mais diversos territorios. Ainda que o CREAS n3o
seja 0 equipamento responsavel pela operacionalizacdo desse servigo, ndo ha impedimentos
de que realize o acolhimento inicial dos usuarios, e esse procedimento foi feito durante esse
periodo. Nesse sentido, o advento da pandemia ressaltou as fragilidades da populagédo pobre,
evidenciando a vulnerabilidade e precariedade constante que vivem os considerados “invisiveis

sociais”, como descreve Silva (2010):
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Os grupos vulneraveis sdo os grupamenfos de pessoas que, ndo obstante terem
reconhecido seu status de cidadania, sdo fragilizados na protecdo de seus direitos e,
assim, sofrem constantes violagdes de sua dignidade: s3o, por assim dizer, tidos como
invisiveis para a sociedade, t3o baixa é a densidade efetiva dessa tutela (SILVA, 2010,
p.141).

Dados da pesquisa extraordinaria PNAD Covid-19, realizada pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) e divulgada em matéria da Folha de Sao Paulo, de 24
de junho de 2020, confirmam aquilo que na pratica diaria de trabalho no CREAS ja havia
ficado evidente: "os brasileiros mais afetados pela doenca sdo os pretos, pardos, pobres e
sem estudo. Os resultados mostram que, aléem de relatarem incidéncia maior dos sinfomas da
Covid-19, brasileiros desse grupo também sentiram de maneira mais forte os impactos
econdémicos” (GARCIA; PAMPLONA, 2020).

A pandemia salienfou ainda uma questdo singular a respeito dos papeéis dos
equipamentos da Assisténcia, pois ficou mais explicita a falta de conhecimento por parte dos
usuérios sobre as funcdes de cada equipamento. Nesse periodo, aumentaram os atendimentos
gerais do CREAS, caracterizados como aqueles que se resumem em orienfagdes acerca dos
beneficios assistenciais e diferentes orgdos e suas respectivas fungdes. A partir destes
atendimentos péde-se observar um desconhecimento sobre as fungdes e objetivos do CREAS
por parte dos usuarios, que em sua maioria acreditam que ele é um brago do CRAS. Neste
sentido, & importante pontuar que uma possivel acdo pds-pandemia seria o engajamento dos
equipamentos em tornar conhecidas as suas atividades e diferencas de atuagdo, seja por
meijos informativos ou por quaisquer outras agdes.

Também ficou evidenciado o aumento de casos de denuncias encaminhadas relativas
aos idosos em situacdo de vulnerabilidade, negligéncia e abandono, gerando uma reflexao
sobre o impacto da pandemia na forma como as pessoas tem percebido e dirigido olhar mais
atento as realidades que se avizinham e que ficaram mais perceptiveis com o aumento de
tempo em casa. Esse cenario salienta como a atuagdo profissional da Assisténcia Social &
fundamental, nesse momento, para que a populagdo tenha seus direitos assegurados, além de
garantir a manutencéo do acesso aos servicos de saude, assisténcia e previdéncia social, bem
como de beneficios eventuais que sdo fundamentais para a manutencédo da vida da populagao
mais empobrecida.

A partir da estatistica de registros de casos em acompanhamento PAEFI (Protecdo e

Atendimento Especializado a Familias e Individuos) no CREAS Centro (Niteroi/RJ), foi possivel
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mensurar 0 aumento significativo de casos no periodo da Pandemia. A saber, nos anos
anteriores de 2018 e 2019, foram inseridos no PAEF| respectivamente 69 e 143 casos. Ja em
2020, o nimero de novos casos advindos foi de 213, até o més de novembro.

Em suas orientagdes fecnicas, tanto o CRP/RJ quanto o CRESS/RJ sinalizam que os
gestores e suas equipes devem avaliar a possibilidade de adiamento das visitas programadas
as pessoas e familias assistidas. Atitude esta que foi adotada pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Direitos Humanos (SASDH) do municipio de Niteroi logo no inicio da
pandemia, buscando resguardar seus profissionais e os usuarios. No entanto, dadas as situagdes
de violéncia, urgéncia e emergéncia que chegam ao CREAS, adveio a necessidade de que
fossem realizadas algumas Visitas Domiciliares. Esta necessidade gerou, nos profissionais,
muitos questionamentos sobre como atribuir grau de urgéncia aos casos acompanhados por
um equipamento que lida com situagdes complexas de vulnerabilidade, como o CREAS, e quais
critérios seriam levados em consideragado para essa classificacao.

Nesta tematica, a Portaria do Ministério da Cidadania n? 54/2020 recomenda um
planejamento criterioso das visitas domiciliares que devem ser realizadas "apenas nas
situagdes exfremamente necessarias, observando, necessariamente, medidas para a protecao
e seguranga dos frabalhadores e dos usuéarios’. tais como uso de EPI pelos trabalhadores,
distanciamento de pelo menos 1 (um) metfro entre as pessoas, utilizagdo de espagos mais
arejados para conversar com a familia e outras medidas recomendadas pelas autoridades
sanitarias locais. Vale ressaltar que muitos dos casos assistidos pelo CREAS s3o de familias
com condigdes habitacionais precérias e nicleo familiar extenso, o que em si ja poderia ser
compreendido como aglomeragéo. Ademais, as recomendacdes gerais para o funcionamento
do SUAS durante a situagdo de emergéncia em saude publica, previstas na Portaria n? 54/2020

do Ministério da Cidadania, indicam:

VIl - Acompanhamento remoto dos usuarios, por meio de ligagdo telefénica ou
aplicativos de mensagens - como WhafsApp. principalmente daqueles tidos como
grupos de risco, tais como idosos, gestantes e lactantes, visando assegurar sua
protegao;

Seguindo essas orientagdes, a equipe do CREAS Centfro fem afuado no sentido de
manter o vinculo com as familias acompanhadas por meio de atendimento telefénico e, nos
casos mais graves, o acompanhamento estd ocorrendo em parceria com os PMF (Programa

Médico de Familia) dos territérios, visto que as equipes de saude ja estdo em contato mais
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préximo com as familias e conhecem as condigdes de salde das mesmas. Para preservar a
salde dos profissionais e usuérios, optou-se no primeiro momento por realizar
acompanhamento por via telefénica. Porem, esbarrou-se em um impasse: é comum que os
usuarios ndo possuam contfato telefénico ou troquem de nimero com alta frequéncia. Sendo
assim, foi adotada a estrateégia de avaliar a complexidade do caso a partir de anélise conjunta
enfre o técnico de referéncia e a coordenagdo do CREAS, para que sejam realizadas visitas

domiciliares seguindo os protocolos de seguranca da Organizagdo Mundial de Salde.

CONCLUSAO

A chegada da pandemia ressaltou as diferencas sociais e vulnerabilidades presentes
em nossa sociedade cotidianamente, deixando em evidéncia a importancia da atuagdo dos
profissionais de Servico Social e de Psicologia na luta pela garantia de direitos e por uma
existéncia digna.

Assistentes sociais e psicologos exercem profissdes regulamentadas e em seu
cotidiano de trabalho, conhecem de perto as necessidades dos individuos, da populacdo e o
territorio em que vivem. De acordo com o Codigo de Etica Profissional de ambas as profissdes,
¢ dever destes trabalhadores prestar servigos em situagdes de calamidade publica ou de
emergéncia, sem Visar beneficio pessoal e ndo podendo negar atendimento a populagéo.

O Conselho Federal de Psicologia (CFP) reforca ainda que constitui possibilidade de
exercicio profissional a atuagdo em emergéncias e desastres, em contextos clinicos, de
assisténcia social e de politicas publicas. Em consonancia, o CFESS corrobora, ainda, a
necessidade de efetivacdo da Seguridade Social publica no Brasil, por meio da implementagao
articulada de politicas publicas de saude, assisténcia social, saneamento, habitacdo, previdéncia
social, alimentacdo, trabalho e renda. E como afirma lamamoto (2004, p. 100), "o momento que
vivemos ¢ um momento pleno de desafios. Mais do que nunca & preciso ter coragem. E
preciso ter esperancas para enfrentar o presente. E preciso resistir e sonhar”.

Vale pontuar a importéncia de um aprofundamento acerca da atuagdo do CREAS no
contexto da pandemia, trazendo mais elementos/dados da realidade e dos atendimentos nesse

periodo, sendo um possivel desdobramento a seguir deste artigo.
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