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Resumo

O objetivo deste artigo € desenvolver uma reflexdo sobre a ética e a préaxis
profissional do Servico Social no cotidiano de trabalho da/o assistente social. Tendo
por base os pressupostos fundamentais de Marx, sera abordada de forma breve a
ética profissional, a partir dos seus fundamentos ontoldgicos, filoséficos e sua
relacdo a praxis do Servico Social no cotidiano de trabalho. Constituem-se
elementos de reflexdo deste artigo os fundamentos ontolégicos e filoséficos da ética,
0 conceito de préaxis, o significado real da profissdo no contexto de reproducado das
relacdes sociais, a explicitacdo de suas demandas e requisicdes socioprofissionais,
o cotidiano de trabalho e os rebatimentos ao pleno exercicio da pratica profissional.
A ética, restrita por um longo tempo ao campo da filosofia, amplia-se para diferentes
areas do conhecimento. Nesse contexto, ao incidir em diferentes setores da vida
social e do cotidiano de trabalho das profissdes, ela se apresenta como alternativa a
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reiterac@o de praticas profissionais conservadoras incentivadas pelo senso comum e
pelo pragmatismo, ou para a efetivacdo de praticas progressistas voltadas para a
defesa dos direitos humanos, da liberdade como principio ético central, e contra
todas as formas de violéncia, discriminacdo e exploracéao.

Palavras-chave: Servico Social; Etica; Praxisprofissional; Cotidiano de trabalho.

Abstract

The purpose of this article is to develop a reflection about the ethics and professional
praxis of Social Service in the daily work of the social worker. Based on Marx's
fundamental assumptions, professional ethics will be briefly addressed, starting from
its ontological, philosophical foundations and its relation to the praxis of Social
Service in the daily work. These following topics are reflection elements in this article:
the ontological and philosophical foundations of ethics, the concept of praxis, the real
meaning of profession in the context of reproduction of social relations, the
explication about their demands and socio-professional requisitions, the daily work
and the reflexes to the full exercise of professional practice. Ethics, restricted for a
long time to the field of Philosophy, now extends to different areas of knowledge. And
by focusing on different sectors of social life and the daily work of the professions, it
presents itself as an alternative to the reiteration of conservative professional
practices encouraged by common sense and pragmatism, or for implementation of
progressive practices aimed at the defense of human rights, of freedom as a central

ethical principle and against all kinds of violence, discrimination and exploitation.

Keywords: Social Service; Ethic. Professional praxis; Daily work.

INTRODUCAO

Dentre os tantos dilemas da vida contemporanea, aqueles decorrentes do
comportamento humano merecem uma atencdo especial, como € o caso da ética.
As reflexdes que se seguem visam fomentar uma discussdo dinamica sobre ética a
partir dos seus fundamentos filoséficos e suas bases fundantes, histéricas e seu

rebatimento no exercicio profissional.
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No entanto, para evitar as armadilhas do senso comum apresentamos
comoponto de partida o significado atribuido a ética e a sua relacdo com
determinada praxis social e suas categorias filosoficas. Nado obstante, lembramos
gue somente compreender a ética em suas bases fundantes néo é suficiente para
garantir que sua realizacdo seja objetivada na pratica, uma vez que as
determinacdes do cotidiano influenciam e tornam-se, muitas vezes, entraves a sua
materializacao.

Nesse sentido, refletir criticamente sobre a vida cotidiana, as agdes realizadas
e a sua finalidade passa a ser uma condicdo para questionar os valores
reproduzidos, o exercicio da liberdade e seu sentido quanto a capacidade de agir
eticamente. Na sociedade capitalista, em que as condi¢cbes objetivas favorecem a
reproducdo do modo de vida mercantil, de valorizacdo da propriedade privada e de
ocultacdo da desigualdade social, as contradicbes estdo postas nha medida em que
ferem os interesses universais de liberdade e de emancipac¢do do género humano. A
partir dessas questdes, sugerimos repensar as acdes humanas que priorizam
valores individualistas, em detrimento do interesse maior da coletividade, reforcando
a violéncia, o preconceito, a discriminacdo, o conservadorismo, a descrenca na
politica em sua forma democratica e o apelo a medidas de cunho moralizante e
repressivas para ‘solucionar’ as crises sociais.

O fato de toda agdo consciente conter uma posicéo de valor, s6 nos mostra
gue todo homem é um ser capaz de agir eticamente, pois € dotado de capacidades
gue Ihe conferem possibilidades de escolhas racionais entre alternativas de valor,
projecoes teleoldgicas e acbes objetivas de modo que ao objetiva-las, o sujeito, a
partir de pressupostos éticos e valorativos, possa interferir em condicdes
sécio-historicas determinadas.

Por esses motivos, debater a ética na praxis do Servico Social, seus
principios e valores e sua materializacdo no exercicio profissional da/o assistente
social € fundamental, uma vez que o cotidiano de trabalho impbecada vez
maisnovos desafios, exigindo sempre novas respostas a sua interven¢do. Contudo a
atuacao profissional, na perspectiva da ampliagdo de direitos, € um dos
compromissos éticos desta profissdo e requer atencdo constante ao que esta

previsto no Codigo de Etica de 1993, em seus onze principios, mas ndo sé isso, pois
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exige das/os profissionais, disposicdo para a luta diaria na constru¢cdo de uma nova

sociabilidade.

ETICA E SERVICO SOCIAL, NO CONTEXTO ATUAL MARCADO POR
RETROCESSOS, UM DEBATE QUE SE FAZ NECESSARIO

Etimologicamente, a palavra ética deriva do grego ethos que, por sua vez,
remete a morada humana, ja que ethos refere-se ao plano simbdlico e objetivo da
satisfacdo e realizacdo humana em todas as suas dimensdes, sejam elas
psicoldgicas, afetivas, espirituais, estéticas, econémicas, politicas, culturais, dentre
outras.

Segundo Véasquez (2014), comumente ha uma tendéncia em conceituar a
ética como “ciéncia da moral’ e, como toda ciéncia, ela investiga as condigbes pelas
quais se fundam o comportamento pratico moral do homem em uma dada
sociedade. O fato de toda acdo consciente conter um juizo de valor entre o que é
bom ou ruim correto ou incorreto pressupde que essa agado possui uma dimensao
ética que se objetiva nas escolhas valorativas que os individuos realizam,
sustentadas por um cddigo de condutas ético-moral (VASQUEZ, 2014, p. 63).

A ética esta relacionada a totalidade de objetivacbes mais genéricas, sejam
materiais sejam espirituais, produzidas pela humanidade em seu desenvolvimento
social e histérico. Ela sustenta-se em principios e valores mais universais que
afetam a sociedade. A dinamica social fundada na légica do capital tem como
pressupostos éticos fundantes a acumulacdo de bens e a exploracdo da classe
trabalhadora, e a categoria liberdade assentada numa perspectiva individualizante,
desconsidera o universalismo e a alteridade como pressupostos éticos no campo

das relacdes sociais. Nesse sentido, para Barroco (2009) a ética:

[...] desempenha uma funcéo ideoldgica: ainda que ndo diretamente, mas
através de mediacdes complexas, reproduz os interesses de classe,
contribuindo para o controle social, através da difusao de valores que visam
a adequacdo dos individuos ao ethos dominante (BARROCO, 2009, p. 9).

O comportamento ético de uma dada sociedade e/ou grupo social € o reflexo

da ética que sustenta as normas e a prépria conduta moral das pessoas. Esse
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comportamento envolve escolhas e decisfes que podem extrapolar o cotidiano, de
forma que a singularidade do ser seja elevada a sua dimensdo humano-genérica.
Nas palavras de Heller (2000) citadas por Barroco (2009), “quanto maior € a
importancia da moralidade, do compromisso pessoal, da individualidade e do risco
(que vao sempre juntos) na decisdo acerca de uma alternativa dada, tanto mais uma
deciséo eleva-se acima da cotidianidade” (p. 11), assim, consequentemente a moral
se eleva a esse novo patamar, de tal forma que suas acfes estejam voltadas para o
outro e para o coletivo da sociedade.

No consciente, o individuo amplia sua capacidade extrapolando o seu campo
singular para o humano-genérico, a partir do momento em que ele age como sujeito
ético. Nessa diregdo, a sua agao (ética)‘implica, por definicdo, levar em conta o
outro e a sociedade [...]. J& a moralidade torna-se a¢éo ética no momento em que
nasce uma convergéncia entre o eu e a alteridade [...]". E por isso que a acgdo e a
reflexdo éticas devem estar juntas na praxis, pois esta deve buscar,como forma de
percepcdo do eu e do universal, a superacao critica do cotidiano (conflitos morais),
levando o individuo a adquirir a consciéncia para além de sua singularidade
(Tertuliamapud Barroco, 1999, p. 126).

A moral que vem do latim mores ou moralis, torna-se uma forma do existir da
ética, ela remete as regras de conduta e comportamento dos individuos de um grupo
ou sociedade. Ela é uma exigéncia para sustentacdo da reproducdo ideoldgica e
para a integracdo dos homens, tal como acrescenta Heller:

Se chega na moral, unicamente, quando a exigéncia é interiorizada, quando
se eleva a motivagdo pessoal, quer dizer, quando a exigéncia da sociedade
aparece como uma exigéncia que € singular dirigida a si mesmo, e que,
evidentemente, pde de um modo espontdneo o consciente como meio
inclusive frente a outros (HELLER, 1977, p.134).

E importante observar que a pratica moral, como uma ac¢do humana, tem
como perspectiva o bem individual e o da coletividade, através da regulacdo dos
comportamentos. Assim, a interacao entre os individuos no sentido da manutencao
da vida social, ocorre a partir do estabelecimento de normas, deveres, valores e
principios, sempre de acordo com as necessidades histéricas, na busca pela
legitimacao das relagbes humanas e da sociabilidade.

De forma geral, a reprodugcdo das normas internalizadas pelo individuo,
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ocorre no espaco da vida cotidiana, através da repeticdo, torna-se habito e,

posteriormente, um costume. Barroco (2005) ressalta:

[..] a cotidianidade € um elemento ontolégico do ser social, ou seja,
insuprimivel, desempenhando uma funcéo necesséria a vida em sociedade,
pois é nessa dimenséo da vida social que o individuo assimila as formas
mais elementares de responder as necessidades de autoconservacéo:
aprende a manipular os objetos de acordo com os costumes de sua época e

com suas necessidades praticas imediatas (BARROCO, 2005, p.39).
Contudo, sendo esse espaco da rotina e da repeticao favoravel a alienacéo, e
considerando, ainda, as determinacdes das condi¢cdes sociais, ha uma tendéncia de
assimilagao dos valores morais de forma subjetiva. Como explica Heller, “a moral &,
sobretudo uma atitude pratica que se expressa em agdes e decisdes [...]" (HELLER,
1977,p.132). Como as regras morais sd80 passiveis de transgressdoes e
transformacdes, se houver possibilidade (condicBes concretas), o individuo tera a
oportunidade de escolha frente a norma moral imposta de forma consciente e livre,
seguindo a uma direcdo ética que molde seu comportamento moral. Barroco (1999)

salienta que:

(...) a reflexdo ética possibilita a critica a moral dominante pelo
desvelamento de seus significados sécio-histéricos, permite a
desmistifica¢é@o do preconceito, do individualismo e do egoismo, propiciando
a valorizagdo e o exercicio da liberdade. Nesse espaco, a moral também
pode ser reavaliada em funcdo do seu carater legal, quando se indaga
sobre a validade das normas e deveres em sua relacdo com a liberdade,
fundamento ético essencial (BARROCO, 1999, p.26).

Ao buscar as raizes da ética, na natureza humana, podemos perceber, com
0s apontamentos da autora, que a capacidade de agir eticamente s6 é dada ao
homem, sendo essa capacidade alicercada na (re) producéo da vida social, portanto,
construidas a partir das determinacdes historicas como o trabalho. Nesse sentido,
Barroco (1999) afirma “(0) trabalho, como praxis, [...] componente desencadeador do
processo de (re)producédo do ser social como ser histdrico, consciente e livre, capaz
de instituir-se como sujeito ético” (p.122).

Sob o ponto de vista das possibilidades socio-historicas de objetivacdo da
liberdade, podemos dizer que dentre as finalidades da ética tém-se: a pratica moral
(ato de realizar escolhas, de se posicionar a partir de valores); uma vez que a acao

ética tem “por defini¢do, [...] levar em conta o outro e a sociedade”, (Tertuliamapud
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Barroco, 1999, p. 126) e a reflex@o ética que possibilitaa critica, a moral dominante,
pelo desvelamento de seus significados socio-historicos, desmitificacdo do
preconceito, do individualismo e do egoismo, buscando sempre a valorizacdo e o
exercicio da liberdade. Em tempos de conservadorismo, o preconceitocontribui para
a manutencao da ordem social imputada pela sociedade de classes, nas palavras de
Heller (2004):

O preconceito é a categoria do pensamento e do comportamento cotidianos.
Os preconceitos sempre desempenharam uma funcdo importante também
em esferas, que por sua universalidade, encontram-se acima da
cotidianidade; mas ndo procedem essencialmente dessas esferas, nem
aumentam sua eficacia; ao contrario, ndo sé a diminuem como obstaculizam
0 aproveitamento das possibilidades que elas comportam. Quem néo se
liberta de seus preconceitos artisticos, cientificos e politicos acaba
fracassando, inclusive pessoalmente (HELLER, 2004, p. 43).

A vida cotidiana impde ao individuo atitudes que podem negar ou afirmar os
valores morais que reforcam uma visdo do “Eu”, ou seja, do individuo singular
submerso em multiplas tarefas e exigéncias que podem aliena-lo ou supera-la. O
cotidiano ndo é por si s6 alienante, pois através dele é possivel questionar o que
esta posto de forma a estabelecer uma acéo prética voltada para a emancipacéo do
género humano. Dessa forma, na vida cotidiana, a moral também pode ser
reavaliada em funcdo do seu carater legal, quando se indaga sobre a validade das
normas e deveres em sua relacdo com a liberdade como fundamento ético essencial
(BARROCO, 1999). Assim sendo essa capacidade de agir eticamente, sO seré
possivel, quando o ser humano criar as condicdes necessarias para intervir ética e
politicamente na realidade, de forma consciente e livre.

Nesse sentido, uma contradicdo na sociedade contemporanea é a defesa da
liberdade individual que finda quando se inicia a do outro, baseada nos principios do
interesse e da realizacdo pessoal. Todavia, a liberdade na perspectiva da teoria
social critica pressupbe condicBes objetivas e possibilidades de acesso para
transformacao da realidade. Barroco (2008) ao citar Marx destaca que “(...) a
liberdade n&o consiste na consciéncia da liberdade ou das escolhas, mas na
existéncia de alternativas e na possibilidade concreta de escolha entre elas.”

(BARROCO, 2008, p. 26).

Revista Servigco Social em Perspectiva — Montes Claros/MG, v.2, n.1, jan/jun-2018. p.22-38
28



CARDOSO; M. S; PEREIRA; C. A.
Reflexdes sobre ética, cotidiano e praxis profissional da/o assistente social.

O exercicio da liberdade na perspectiva que a autora destaca, prima pela
emancipacao humana, garantindo as possibilidades para que homens e mulheres
criem suas proprias alternativas de escolhas, de acordo com seus valores morais,
culturais, religiosos, politicos. A igualdade acompanhada pelaequidade torna-se
condicdo essencial para o pleno exercicio da liberdade de todos, ndo s6 de
alguns,mesmo em condi¢ces que limitem esse exercicio.

No ambito do Servigco Social, os estudos sobre a ética ganham destaque a
partir da década de 1990, auge do amadurecimento intelectual da profissdo. Cabe
ressaltar que foram muitos 0os avancos e conquistas, principalmente em termos
deontoldgicos, ou seja, da ética profissional. Tem-se no Cédigo de Etica de 1993, o
resultado do acumulo das discussdes que permearam a histéria do Servico Social,
para a superacdo do conservadorismo. Assim, o Codigo da sustentacdo as
mediacdes necessarias a pratica profissional, sinalizando um horizonte de critica e
resisténcia ao projeto neoliberal, além de vincular o projeto profissional a um novo
projeto societario. Num contexto de constantes desafios e, a0 mesmo tempo, limites

a serem superados pelo Servigo Social, Netto (1999) nos alerta:

A possibilidade de transformacéo dessa realidade adversa continua a ser
tarefa dos homens, quando organizados politicamente em torno de projetos
de ruptura. Nosso empenho, nessa direcdo, também se fortalece nas
pequenas batalhas cotidianas, que embora limitadas profissionalmente,
podem consolidar politicamente o agir profissional coletivo (...) (NETTO,
1999, p.134).

O Servigo Social € uma profissdo que se configura e se recria no ambito das
relagbes entre o Estado e a sociedade, em seu carater transitorio, pois ele é
socialmente condicionado. No processo de trabalho da/o assistente social,
estabelecem-se os limites e as possibilidades de uma praxis profissional, com
singularidades que condiciona a profissdo, as demandas e as requisicoes
socioinstitucionais especificas e direcionadas a correspondéncia de determinados
objetivos. A préxis é fruto de sujeitos que a ela se dedicam, em outras palavras, 0s
profissionais que protagonizam sua pratica demarcando os limites da sua acéo, a
um arcaboucgo tedrico, técnico, ético e politico.

A praxis da/o assistente social ndo € neutra e nem tampouco esta descolada

dos fundamentos que a sustenta, uma vez que a/o profissional é dotada/o de uma
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teleologia propria e orienta-se para atingir um fim especifico. Tal praxis é teleoldgica
guando seus atos séo dirigidos ao alcance de um objetivo, um resultado ou um
produto real e efetivo (VAZQUEZ, 2007).

Como toda praxis que implica uma intervencdo da consciéncia, o seu fim,
segundo Vazquez (2007), existe duas vezes: “como resultado ideal e como produto
real” (p. 221). Assim sendo, em toda praxis, e a profissional ndo é diferente, o seu
produto é, antes de tudo, fruto da consciéncia e dos atos e processos que se
articulam e se estruturam de acordo com o produto idealizado. Por mais que o
objetivo seja idealizado, pensado e planejado pelo sujeito, e por mais que este
mesmo sujeito oriente a sua atividade para atingir a um fim pretendido, este estara,
sempre, subordinado ao curso da prépria atividade. Nas palavras de Vazquez
(2007), “o fim, [...] € a expressao de certa atitude do sujeito diante da realidade” (p.
222).

A atividade da consciéncia tem um carater teérico, pois ela formula os fins e
produz conhecimento acerca da realidade, mas ainda ndo é praxis. Essa atividade
sé se torna praxis quando ultrapassa o plano da consciéncia e se materializa, por
meio da atividade pratica que se manifesta no trabalho humano. A atividade
cognoscitiva, idealizada e planejada, s6 se caracteriza como atividade pratica ao se
radicar no plano real para além das fronteiras da consciéncia, agindo sobre uma
matéria que ja existe fora do plano consciente, a partir das operacdes, das técnicas
empregadas para manipula-la e transforméa-la (VAZQUEZ, 2007).

Segundo o autor (2007), ao citar Marx, a praxis adquire um carater real e
objetivo, por meio do trabalho, a medida em que essa atividade transforma a
realidade, pois o seu objeto é a tessitura social, ou seja, as relacbes sociais tecidas
e moldadas pelo género humano nos diversos contextos sociais e histéricos.

A praxis é produtiva quando a atividade pratica, ou seja, o trabalho mediatiza
a relacdo entre o sujeito que a realiza e a natureza, de forma que esse sujeito
consiga romper a resisténcia das matérias e transformar sua substancia para torna-
las mais (teis as necessidades sociais e humanas. Esse processo transformador s6
se efetiva, em determinadas condi¢des sociais, “no marco de certas relagées que os
homens contraem como agentes da producéo [...] e do que Marx chama [...] de

relacdes de producao”. Isso significa que no processo de trabalho, o homem, através
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da atividade, utiliza-se de sua capacidade ou potenciais humanos e dos meios e
instrumentos disponiveis para realizar a sua ac¢do transformadora sobre o objeto
(VAZQUEZ, 2007, p. 227).

O PROCESSO DE TRABALHO DO SERVICO SOCIAL: UM DEBATE EM TORNO
DA ETICA PROFISSIONAL

Primeiramente, partimos da compreensédo de que cada processo de trabalho
possui duas dimensdes intrinsecas e inter-relacionadas: a subjetiva, expressa na
atividade do trabalhador, e a objetiva, presente nas condicées materiais do trabalho,
representadas pelo objeto de trabalho, pelos meios e instrumentos utilizados a sua
efetivacdo. (VAZQUEZ, 2007).

lamamoto (2007) desenvolve algumas reflexdes para que possamos pensar a
profissdo como trabalho e inserida em processos de trabalho. A autora salienta que
todo processo de trabalho implica numa matéria-prima e num objeto, a partir dos
quais incidem a acdo humana. Tal acdo efetiva-se pelo trabalho e este requer meios
e instrumentos, sem 0s quais ndo sera possivel a incidéncia humana.

Nessa perspectiva, 0 objeto de trabalho da/o assistente social € a questédo
social, em suas multiplas expressdes. Ele € determinante da praxis da/o profissional,
nos mais diversos contextos socioprofissionais. As suas manifestacdes estao
presentes no cotidiano dos mais diversos segmentos da sociedade como: criancgas,
adolescentes, idosos. Situacdes das mais diversas como a violéncia contra a
mulher, violagdes contra a pessoa com deficiéncia e em questdes como a luta pela
terra, por melhores condicfes de atendimento a saude, a educacédo, a assisténcia,
dentre outras. Essas manifestacdes sdo, portanto, a matéria-prima da intervencao
profissional da/o assistente social IAMAMOTO, 2007).

Assim, de acordo com a autora, a/o assistente social € um profissional que
trabalha com politicas sociais, de natureza publica ou privada. Elas sao respostas as
expressdes da questdo social, ao lado de outras formas acionadas para seu
enfrentamento. Nesse cenario politico-institucional,essa/e profissional desenvolve a
sua préaxis,a qual privilegia a producéo e a reproducdo da vida social da classe que
vive do trabalho eleva em consideracdo trés aspectos que sdo fundamentais: o

primeiro aspecto diz respeito ao homem como sujeito ativo e promotor da principal
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atividade movente do processo historico;o segundo aspecto destaca a condicao
ético-politica da sua praxis e o terceiro aspecto diz respeito a capacidade de
produzir e reproduzir as relagdes sociais (SARMENTO, 2012).

Dessa forma, a/o assistente social desenvolve competéncias, atribuicdes,
capacidade técnico-profissional e de carater ético-politica para incidir, diretamente,
nas condicdes de vida dos sujeitos, visando a defesa dos direitos humanos, em
favor da liberdade, da democracia e da cidadania, e o repudio a todas as formas de
violéncia, discriminacdo, exploracio e opressdo, conforme prevé o Cédigo de Etica
da profissdo (COSTA e MADEIRA, 2013). Assim sendo, a praxis do Servico Social
ndo se limita & dimensédo do ethos, do seu modo de ser, mas ela o determina, a
partir do momento em que o expressa no cotidiano de trabalho. Nesse contexto, a
ética profissional é um elemento importante da praxis da/o assistente social. Orienta
a sua teleologia e define uma série de principios que norteardo o projeto profissional.

E importante ressaltar que os principios éticos da profissdo ndo conseguem
expressar o projeto profissional em sua totalidade, mas se tornam oS pressupostos
que norteiam o compromisso profissional com a ordem societaria. Os dois (ética e
projeto profissionais) encontram-se expressos no Codigo de Etica, em seus valores,
principios e orientacdes normativas. Dessa maneira, os Codigos de Etica comportam
o sentido da direcéo social da profissdo, conformam uma unidade hegemonica, mas
ndo homogénea, com o0 seu posicionamento politico, com seus referenciais teorico-
metodoldgicos e com seu arcabouco juridico-normativo(CARDOSO, 2013).

Assim, ao assistente social € demandado posicionamento ético e politico, no
atendimento direto do usuario, na articulacdo socioprofissional e institucional com
outros profissionais, com outras instituicdes e com o proprio Estado. Essa atuacéo
provoca o profissional a se posicionar diante das relacbes das classes sociais
presentes. O posicionamento pode ocorrer de maneira individualizada, manifestando
aspectos de uma determinada ética individual e profissional, que se materializa na
relacdo entre as necessidades socioecondmicas, ideoculturais e nas possibilidades
de escolhas ético-morais dos individuos(CARDOSO, 2013).

A ética profissional, portanto, faz parte de uma praxis que € singular, mutavel,
diversa e muitas vezes contraditoria, mas que € sempre direcionada na vida

cotidiana. Possui duas dimensdes inter-relacionadas: uma que é a expressdo da
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reflexdo tedrica sobre os fundamentos éticos e morais e a outra que esta
relacionada as respostas conscientes de uma categoria profissional (CARDOSO,
2013).

O cotidiano profissional torna-se, nessa perspectiva, o lécus privilegiado para
a materializacdo dos fundamentos éticos em a¢des concretas por meio da pratica
profissional. Na mesma linha, Guerra (2012) salienta que o cotidiano de trabalho é o
lugar da reproducdo de individuos, “sendo por isso, um espago ineliminavel e

insuprimivel” (p. 43) e reforgcando o exposto por Heller (1989), ressaltando que

vida cotidiana é a vida de todo homem. [...] Ninguém consegue identificar-se
com sua atividade humano-genérica, a ponto de poder desligar-se
inteiramente da cotidianidade [...]. No cotidiano os homens tanto adquirem
guanto exercitam 0s seus conhecimentos, as suas habilidades, ideias,
sentimentos (de modo que) é adulto quem é capaz de viver por si mesmo a
sua cotidianidade (HELLER, 1989 apud GUERRA, 2012, p.43).

Nos termos da autora (2012), o cotidiano faz a mediagao entre o particular e o
universal, e por tratar-se de um espaco de atuacdo limitada para individuo, ele
concentra as atividades que a/o profissional realiza, ndo permitindo, em grande
medida, que esse individuo se atente as questdes e realidades macroconjunturais.
Guerra (2012) destaca, ainda, que as limitagdes do cotidiano estdo relacionadas as
caracteristicas desse lugar como a heterogeneidade das demandas, fazendo com
que o0 sujeito se ocupe integralmente a elas. O espontaneismo estimula um
pensamento espontaneo, abrindo margem a uma banalizacdo de habitos e
costumes que produzem motivacdes particulares e individualistas. A imediaticidade
das demandas, por sua vez, desencadeiam na vida cotidiana respostas imediatas
e,muitas vezes, distantes de uma reflexdo mais totalizante e incapaz de decifrar o
gue esta escondido por tras da aparéncia. Enquanto a superficialidade dificulta uma
visdo ampla e o esforco intenso e concentrado a producdo de respostas condizentes
com a amplitude dos problemas sociais.

Tais caracteristicas adquirem peculiaridades no cotidiano profissional de
assistentes sociais na medida em que a diversidade de demandas com as quais
esses profissionais trabalham os limitam a uma apreensédo imediata e a respostas
superficiais, mecanizadas e rotinizadas pelo trabalho intenso e irrefletido. Sem

margem para reflexdo e sistematizacdo, a pratica profissional restringe-se ao
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cumprimento de rotinas institucionais, metas de produtividade, critérios de
elegibilidade, limitando-se a oferecer respostas mecanicas, no ambito institucional e
social (GUERRA, 2012).

E no cotidiano profissional que a/o assistente social sofre as implicacdes
éticas e politicas que incidirdo em sua pratica e na forma como ela/ele se posiciona
diante das situacdes apresentadas pelos individuos. Tal pratica adquire significados
distintos e produz efeitos diferenciados na vida das pessoas, seja quando reforca o
preconceito, a discriminacdo e a marginalizacao dos individuos, seja quando atua na
promocdo da cidadania, das garantias sociais e da dignidade humana. Nesse
sentido, as contradicbes presentes no cotidiano expressam, em ambito local, a
dindmica social mais ampla. Isso coloca em xeque a préatica profissional ao
precarizar as condicbes a sua materializacdo, ao impedir o pleno gozo da sua
autonomia, que se relativiza as implicacdes e determinacdes presentes em cada
contexto soécio-ocupacional. Na vida cotidiana, o pragmatismo na acdo e no

pensamento é um imperativo, uma vez que o cotidiano

requisita dos individuos respostas funcionais que ndo demandam o seu
conhecimento interno, mas tdo somente a manipulacdo de varidveis para
consecucao de resultados eficazes — 0 que conta néo é a reproducéo veraz
do processo que leva a um desfecho pretendido, porém, o “desfecho em si”
(grifos da autora) (GUERRA, 2012, p. 47).

Para a autora (2012), a dimensdao técnico-instrumental desprovida das outras
dimensdes da profissdo torna-se presa facil ao pragmatismo e ao senso comum que,
ao serem empregados no atendimento das demandas imediatas, descolardo e
distanciardo as respostas profissionais do conteddo que estas demandas carregam.
Quando o pragmatismo e o senso comum se encarregam de conduzir o trabalho
profissional, eles contribuem para produzir uma consciéncia comum em torno da
contraposi¢ao entre a teoria e a pratica, no dito popular, reforca a ideia de que na
pratica, a teoria € outra, sendo esta, portanto, vista como um entrave, e até mesmo,
desnecessaria a pratica profissional.

Diante das peculiaridades de cada espaco sécio-ocupacional, a/o assistente
social desenvolve acdes diferenciadas e habilidades para articular demandas e
recursos, a fim de que suas respostas sejam satisfatorias. Nesses espacos, esta/e

profissional € requisitada/o, ndo apenas, para serem executores, mas também,
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formuladores e gestores das politicas e das acdes socioassistenciais. Estas/es
profissionais viabilizam a prestacao direta de servi¢cos sociais junto aos usuarios, por
meio do repasse de bens e servicos socioinstitucionais. Para operacionaliza-los,
elas/eles socializam informacBes e transmitem orientacbes necessarias aos
usuarios; propiciam o repasse de recursos financeiros ou materiais; encaminham-
Nos para outros servicos institucionalizados; atuam para a garantia do provimento de
suas condi¢gdes socioeconOmicas e funcionais e realizam agbes de cunho
socioeducativo junto aos individuos, familias e grupos sociais.

A pratica profissional é produtiva quando responde, do ponto de vista pratico-
material, a uma necessidade ou demanda advinda da sociedade, ao mesmo tempo,
ela é politico-pedagdgica, quando expressa 0s principios, os valores que alicercam e
balizam o posicionamento individual e coletivo das/os assistentes sociais. Portanto,
a praxis, em sua forma primaria, esta ligada diretamente ao trabalho, e a outra forma
mais complexa, relacionada a dimenséo da cultura, com seus valores éticos, ideais e
principios voltados ao comportamento, no qual se insere a acdo ético-moral dos
individuos.

Na sociedade capitalista, a objetivacdo historica da ética é limitada e desigual,
convivendo com sua negacdo e evidenciando o fenémeno da alienagéo? que
expressa 0 antagonismo entre o desenvolvimento do género humano — em termos
do que a humanidade produziu material e espiritualmente — e sua apropriagao pela
totalidade dos individuos. Nessa dindmica contraditéria, a riqueza produzida pela
forca de trabalho ndo é apropriada pela totalidade dos individuos, pois na ordem
capitalista, a coexisténcia entre a miséria e a pobreza (material e espiritual) é
pressuposto fundamental para a (re)producéo do sistema. A ética profissional das/os
assistentes sociais € uma dimensdo especifica do Servico Social, suas
determinacdes sdo mediadas pelo conjunto de necessidades e possibilidades de
demandas e respostas que legitimam a profissédo, na divisdo social do trabalho na
sociedade capitalista, marcando a sua origem e a sua trajetoria histérica
(BARROCO, 2009).

0 fenémeno da alienacdo ndo pode ser tratado nos limites desse texto. Nossas referéncias estdo
explicitadas basicamente em: Netto e Braz (2007); Netto (1981); Heller (1977).
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A ética profissional ao se objetivar como agdo moral da prética profissional,
normatizada em um Codigo de Etica e teorizada na filosofia e nas teorias que a
fundamentam, faz da pratica da/o assistente social uma acao ético-politica da
profissdo. A moral profissional, nessa mesma perspectiva, diz respeito a relagdo
entre a acao profissional do individuo singular, dos sujeitos nela envolvidos, e do
produto concreto da intervencdo profissional avaliado, em funcdo de suas
consequéncias éticas, da responsabilidade profissional, tendo como parametros
valores e referenciais da categoria profissional (BARROCO, 2009).

O que proporciona materialidade e organicidade a consciéncia ética das/os
profissionais é o seu pertencimento a um projeto profissional que possa responder
aos seus ideais, projecdes profissionais e societarias, como trabalhadoras/es,
cidadas/aos e categoria organizada. A ética é objetivada pelas suas normativas,
expressa atualmente, no Codigo de Etica de 1993, que neste ano, completa 25
(vinte e cinco) anos de existéncia, e na lei que regulamenta a profissdo (Lei Federal
n°® 8.662/93). Essas normativas orientam o comportamento individual das/os
assistentes sociais, regulamentam as relagcbes socioprofissionais com as
instituicbes, com a equipe multiprofissional, com os usuéarios e com as entidades
representativas da categoria. Nenhuma profissdo pode garantir a legitimacédo de sua
ética, apenas com a formulagcdo de um cddigo. Seria 0 mesmo que afirmar a
totalidade de uma concepcéo legalista e formal da ética profissional, como medida e
condicdo suficientes para materializacdo dos seus principios e valores através da

pratica, sem uma aderéncia consciente das/dos profissionais.

CONSIDERACOES FINAIS

A crise estrutural que atinge todas as esferas da vida humana, igualmente, se
reflete no ambito do Servico Social, que também, ndo estd isento da dinamica
contraditéria da realidade, contudo ganha visibilidade como uma profissao
comprometida ética e politicamente com principios democréaticos e de emancipacao
humana. A prética da/o assistente social adquire uma atengé@o especial, no ambito
da categoria, principalmente, no que se refere as implicacdes éticas e técnicas do

exercicio profissional. Esse debate tem centralidade no interior da profissédo, pois
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revela as dificuldades e os desafios enfrentados pela/o assistente social,
cotidianamente, em seu trabalho. Os onze principios do Cdédigo de Etica de 1993
sdo a expressao do projeto profissional, e a pratica da/o assistente social € um dos
meios a sua materializacdo. Mesmo que essa pratica esteja inserida em contextos
que limitem a acao ética, efetiva e transformadora, ela precisa estar em sintonia com
0 seu projeto profissional que se sustenta nos principios como a liberdade, a
equidade, a justica social e a defesa intransigente dos direitos humanos.

As defesas, os posicionamentos e a propria organizagdo politico-organizativa
da categoria de assistentes sociais, também, materializam os ideais emancipatorios
da profissédo, por meio de suas instancias representativas, em alianca com setores
progressistas da sociedade. A alianca que é realizada com varios desses segmentos
reforca a direcdo ético-politica do Servico Social sintonizada com as lutas das
minorias.

Em contexto de precarizacdo e recrudescimento dos direitos sociais, no
ambito das politicas publicas, a expansao do voluntarismo, de praticas de natureza
filantrépica e o recondicionamento da profissdo reduzem a pratica profissional em
acOes rotineiras, tecnicistas e esvaziadas de conteudo tedrico-critico.

Por conseguinte, é necessario, persistir em elaboracdo tedrica, pesquisa e
andlises sobre os processos e condicbes éticas e técnicas de trabalho da/o
assistente social, com vistas ao desvelamento das determinagbes que desafiam e
precarizam a atuacao profissional, em tempos de aviltamento das condicdes
necessarias para a promocéao da dignidade e emancipa¢do humanas.

Igualmente, € imprescindivel estabelecer estratégias coletivas de
enfrentamento que perpassem pelo fortalecimento das bases e valorizacdo das
organizacbes politicas do conjunto da categoria e dos estudantes. E um tempo de

resisténcia e de unidade na luta e na defesa do projeto ético-politico profissional.
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