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Resumo

Este artigo tem como objetivo discutir as assessorias prestadas por assistentes
sociais, a luz dos referenciais tedricos, metodoldgicos e dos dispositivos juridicos da
profissdo. Este estudo apresenta as assessorias enquanto espacos publicos que
demandam canais de dialogo com o publico alvo e com as organizacdes
empregadoras e evidencia o aspecto privativo do assessoramento enquanto matéria
do Servico Social, destacando a competéncia técnica para emitir pronunciamento
sobre o tema como direito do assistente social. A abordagem foi realizada a partir da
revisdo bibliografica e andlise documental. Os resultados evidenciaram que as
assessorias e consultorias demandam ao Servico Social, enquanto competéncia
técnica e atribuicdo privativa da categoria a leitura critica da realidade e das
refracBes capitalistas sobre o0 mundo do trabalho, a apropriacdo do conhecimento
cientifico, a revisitacdo das teorias que embasam a profissdo, a utilizagdo dos
referenciais juridicos e normativos, para a emissdo de um juizo de valor critico e
ético que expresse 0 seu CoOmpromisso com o usuario.
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Abstract

This article aims to discuss the advisory services provided by social workers in the
light of the theoretical, methodological and legal frameworks of the profession. This
study presents the advisory services as public spaces that demand channels of
dialogue with the target public and with employers' organizations and highlights the
private aspect of counseling as a matter of Social Work, highlighting the technical
competence to issue a pronouncement on the subject as a social worker's right . The
approach was based on bibliographic review and documentary analysis. The results
showed that the consultants and consultants demand that the Social Service, as a
technical competence and category-specific assignment, critically analyze the reality
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and capitalist refractions about the world of work, the appropriation of scientific
knowledge, the revisiting of theories underlying the profession, the use of legal and
normative references, for the issuance of a judgment of critical and ethical value that
expresses its commitment to the user.

Keywords: Advice; Consultancy; Social Work.

INTRODUCAO

A intencdo em refletir sobre as assessorias em Servico Social partiu das
inquietacdes vivenciadas pela autora deste artigo em sua trajetéria profissional em
Organizagbes governamentais e ndo governamentais. O volume de conhecimentos
necessarios ao assessoramento remete o profissional diretamente ao campo da
ética e as analises sistemdticas das instancias de poder e de participacdo que
incidem sobre o assessoramento.

As assessorias em Servico Social se concretizam na préatica profissional,
enquanto fazer técnico e operacional e encontram respaldo no arcabouco juridico-
normativo da profissdo, haja vista que estdo normatizadas na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo do Servico Social no Brasil (Lei n. 8662/93) e no
Cadigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais.

A prética da assessoria em matéria especifica do Servico Social, nas diversas
Organizacfes publicas, privadas ou ndo governamentais, dentre outros espacos de
atuacdo é permeada por tensionamentos oriundos das rela¢des de trabalho e das
disputas de poder que se estabelecem no cotidiano da atuagéo técnico-profissional.

Por ser assistente social, o profissional possui legitimidade para emitir juizo
de valor ou opinido técnica sobre matéria do Servico Social, firmando um
posicionamento acerca da realidade social avaliada. Este assessoramento pode
repercutir nas decisbes organizacionais, na gestdo de pessoas, N0 acesso aos
beneficios socioassisténciais, na vida pessoal e profissional do usuario, na dindmica
familiar, dentre outros.

A assessoria em Servigo Social concretiza-se numa instédncia de poder de
decisdo delegado ao assistente social que pode garantir-lhe status, legitimacao e
autoridade técnica. Para Faleiros (1987) sem poder ter decisdo ao nivel global, o
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assistente social utiliza-se da manipulacdo de pequenos recursos para reforcar o

poder profissional e o carater ideoldgico da atuacao profissional.

METODOLOGIA

Este artigo pauta-se em um projeto de pesquisa apresentado ao Programa de
Pos-Graduacdo em Servico Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro em
2017. Embora, ainda ndo tenha sido configurado em dissertacao ja fomenta algumas
discussfes acerca da assessoria em Servigo Social como espaco da ética.

A abordagem metodolégica aplicada até o momento é de cunho qualitativo,
trabalhando com “o universo de significados, dos motivos, das aspiragdes, das
crengas, dos valores e das atitudes.” (MINAYO, 2012), para a autora, 0 universo da
pesquisa qualitativa dificilmente pode ser traduzido em numeros e indicadores
guantitativos. A analise documental foi o principal instrumento utilizado como fonte
primaria de dados de pesquisa.

O resgate da assessoria em Servico Social ocorreu por meio da analise
bibliogréfica, regulamentos, normas e outros documentos considerados importantes
para a realizacdo do trabalho investigativo. O tratamento dos dados foi realizado a
partir da analise de conteddo na modalidade temética, buscando desvendar as
ideias centrais estruturantes das comunicagbes. A realizacdo da leitura
compreensiva do material selecionado com o intuito de obter uma viséo de conjunto,
apreendendo, concomitantemente, as particularidades do material (categorizacéo e
distribuicdo das unidades).

A exploracao do material consiste em ir além do que esta explicito e do que
foi revelado. Para Minayo (2012, p. 101), torna-se necessario seguir a seguinte
trajetéria: a) identificacdo e problematizacdo das ideias, b) busca dos sentidos
socioculturais, c¢) o didlogo entre as ideias problematizadas, informacbes

provenientes de outros estudos acerca do assunto e o referencial teorico do estudo.

RESULTADOS
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Os resultados evidenciaram que as assessorias e consultorias demandam ao
Servigco Social, enquanto competéncia técnica e atribuicdo privativa da categoria a
leitura critica da realidade e das refracdes capitalistas sobre o mundo do trabalho, a
apropriacdo do conhecimento cientifico, a revisitagdo das teorias que embasam a
profissdo, a utilizacdo dos referenciais juridicos e normativos, para a emissdo de um

juizo de valor critico e ético que expresse 0 seu CoOmpromisso com o USUario.

DISCUSSAO

Quando sdao requisitados a emitir juizo de valor sobre matérias inerentes ao
Servico Social, por meio de instrumentos técnicos como relatérios e pareceres
sociais, por exemplo, o0s assistentes sociais sdo desafiados a pensar
continuadamente nas expressfes e complexidades da sociedade atual, nas
questdes sociais que compdem o cotidiano dos seus usudrios, considerando
sobremaneira, a centralidade do trabalho e a posi¢cao do profissional enquanto
trabalhador assalariado. Assim, usuarios e seus familiares, Instituicdes e chefias sédo
sujeitos imbricados diretamente nos resultados apontados pelo instrumento de
assessoramento.

Neste sentido, a assessoria apresenta a exigéncia intrinseca da capacitacao
continuada, enquanto espaco de apropriacdo do conhecimento cientifico, de
revisitacdo das teorias que embasam a profissdo, de utilizacdo dos referenciais
juridicos e normativos, e principalmente, como espaco de aproximacdo e
intervencdo na realidade, a partir de uma analise critica pautada no projeto ético-
politico profissional do Servi¢o Social.

De outro modo, ainda € restrita a producéo cientifica em Servico Social sobre

este tema.

Muito tem-se falado na categoria profissional sobre a assessoria /
consultoria como um novo espacgo de trabalho. Nao é tdo novo na medida
em que encontramos referéncias pontuais a estes na bibliografia brasileira.
Entretanto, é fato, um tema historicamente pouco estudado, o que reflete na
pequena bibliografia, que sé se adensou mais recentemente, a partir da
segunda metade dos anos 1990 e se concentra nas comunicacdes
apresentadas nos congressos. (BRAVO &MATOS, 2010)

Para ilustrar essa constatacao dos autores, Teles (2012) em sua dissertagcéo

de mestrado sobre “A contribuicdo dos Assistentes Sociais no Processo de
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Assessoria as Politicas Sociais Publicas” realizou um levantamento sobre as
contribuicbes decorrentes acerca das assessorias nos Congressos Brasileiros de
Servico Social (CBAS) e nos Encontros Nacionais de Pesquisadores em Servi¢co
Social (ENPESS) nos eventos ocorridos entre os anos de 2001 a 2010. Concluindo

que:

Conforme os resultados encontrados nos anais dos CBAS e dos ENPESS,
a assessoria nao foi um tema muito discutido pela categoria profissional no
periodo de 2001 a 2010, do total de 6315 trabalhos publicados, apenas 29
abordam a temética de assessoria. Nesses trabalhos, os autores
apresentam relatos de experiéncias, reflexdes, apresentacdes de pesquisas
e sinteses de TCC sobre assessorias prestadas pelos assistentes sociais
aos Conselhos de Politicas e de Direitos, Conselhos Tutelares, as equipes
de recursos humanos, aos assistentes sociais em suas diversas areas de
atuacao. (TELES, 2012)

Em seguimento a metodologia de Teles (2012), verificando os anais dos
ultimos CBAS e ENPESS foi verificado que a assessoria em Servico Social foi tema
de apenas 7 dos 1.427 trabalhos apresentados na modalidade pésteres que
compdem os anais do CBAS, ocorrido no periodo de 5 a 9 de setembro de 2016. No
ENPESS, a temética foi tratada em 2 apresentacBes orais e 1 mesa temética,
totalizando trés trabalhos do total de 1031 presentes nos anais do encontro ocorrido
no periodo de 4 a 9 de dezembro de 2016.

Em pesquisa realizada no dia 03 de janeiro de 2017, no sitio da Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes, do Instituto de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), com as palavras-chave “assessoria servigo social” foram
encontradas apenas duas dissertacbes de mestrado que abordavam diretamente a
temética do assessoramento em Servico Social.

Portanto, torna-se evidente a constatacdo da pouca producdo sobre o tema,
gerando no minimo curiosidade sobre os possiveis motivos da pouca relevancia da
assessoria técnica para a producao académica e talvez, também para os curriculos
de graduacdo em Servico Social. Haja vista que essa atuacéo se faz presente no
cotidiano de trabalho dos assistentes sociais nos diversos campos profissionais e o

seu desenvolvimento esta diretamente vinculado a capacitacao profissional.

Assim, definimos assessoria/consultoria como aquela acdo que é
desenvolvida por um profissional com conhecimento na area, que toma a
realidade como objeto de estudo e detém uma intencdo de alteracdo da
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realidade. O assessor ndo é aquele que intervém, deve, sim, propor
caminhos e estratégias ao profissional ou a equipe que assessora e estes
tém autonomia em acatar ou ndo suas proposicfes. Portanto, o assessor
deve ser alguém estudioso, permanentemente atualizado e com capacidade
de apresentar claramente suas proposi¢des. (BRAVO & MATOS, 2010)

As percepcOes sobre as assessorias transitam continuadamente entre o
carater publico e o carater privativo desta pratica no amago do Servigco Social.
Enquanto espagos publicos constituem-se em canais de didlogo entre assistentes
sociais que sao prestadores de servicos e 0s usuarios da Assisténcia Social que
apresentam junto com suas demandas as expressdes da questao social.

Neste sentido, na pratica da assessoria, assistentes sociais deparam-se com
o cerne da profissionalizacdo do Servigco Social, o que para Netto (2001) significa
“‘nas modalidades através das quais o Estado burgués se enfrenta com a questao
social, tipificadas nas politicas sociais”.

Esta compreensdo pode contribuir para a andlise da relacdo estabelecida
entre profissionais e usuarios, quanto ao nivel de participacdo destes nas decisdes
relacionadas a assessoria, 0 olhar sobre o caminho da garantia de direitos sociais e
o desbravamento de uma possivel efetivacdo de um processo de trabalho de
assessoramento critico.

Portanto, as assessorias podem também ser instrumentos de socializagédo de
informacBes e conhecimentos, espaco de viabilizacdo de direitos e de vivéncia das
contradicdes sociais presentes no campo de correlacdes de forcas. Também podem
tornar-se preciosos espacos de negociacao e o Servigo Social pode atuar no campo
das tensbes enquanto mediador desse conflito social.

Na contramdo da perspectiva apresentada, as assessorias perigosamente
podem tornar-se instancia de manipulacdo e controle. Isto ocorre quando ha uma
inversdo do carater ideoldgico da profissao e das relagdes de poder transformam-se
em relacBes pessoais, quando a pratica do Servico Social é direcionada para a
tutela e o clientelismo, e quando esta atuacdo move-se no sentido da legitimacao do

autoritarismo e dos interesses organizacionais.

No que tange ao conhecimento produzido no caréater publico da assessoria
torna-se um instrumento para captar o movimento da realidade social. O
assessor [busca] trabalhar as expectativas e explicitar um projeto de
assessoria diante das condi¢cbes institucionais e  profissionais.
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(VASCONCELOS, 1998).

O carater privativo das assessorias também imprime relevancia ao tema na
medida em que este processo de trabalho do assistente social se constitui em
competéncia técnica, se traduz em atribuicdo privativa da categoria profissional
enquanto espaco de apropriagdo do conhecimento cientifico, de revisitacdo das
teorias que embasam a profissdo, de utilizagdo dos referenciais juridicos e
normativos, e sobremaneira, como espaco de aproximacdo e intervencdo na
realidade.

Retomando a perspectiva que a assessoria em Servico Social, em seu carater
publico, pode configurar-se em espaco de dialogo com os usuarios no sentido da
cidadania e do acesso aos direitos, faz-se necessario conhecer a realidade destes
usuarios, partindo-se da centralidade do trabalho e da sua condicdo de trabalhador
no cenario que reconfigura na contemporaneidade neoliberal.

Para Antunes (2015), referenciado em Marx, o capitalismo atual sofre
modificacdes que nao apontam para o fim do trabalho, mas para uma nova

reconfiguracdo das relacdes produtivas.

[...] enquanto perdurar o modo de produgdo capitalista, ndo se pode
concretizar a eliminag&o do trabalho como fonte criadora de valor, mas, isto
sim, uma mudanca no interior do processo de trabalho, que decorre do
avanco cientifico e tecnolégico e que se configura pelo peso crescente da
dimensdo mais qualificada do trabalho, pela intelectualizacdo do trabalho
social. (ANTUNES, 2015).

Nas Uultimas décadas, o capitalismo tém apresentado modificacbes que
repercutem diretamente no significado classico do trabalho. Para Mészaros (2009), a
tendéncia objetiva inerente a natureza do capital, qual seja a concentracdo de
riquezas articulada com a ciéncia e a tecnologia, abala a subordinacao

socioestrutural do trabalho ao capital, numa “crise de dominacéao”.

De certo, jA podemos testemunhar que as formas tradicionais de
enraizamento hierarquico-estrutural da divisdo funcional do trabalho tendem
a se desintegrar, sob o impacto da concentracdo do capital e da
socializagdo do trabalho sempre crescentes. (Mézaros, 2009).

Para Dias (1999) atribui-se a tecnologia essa transformacéo que enfraquece o

trabalhador coletivo e/ou os coletivos do trabalho e exalta-se a possibilidade de um
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novo trabalho criador. Dessa forma, o trabalhador torna-se autonomo para produzir
em domicilio, utilizando como ferramentas a maquina semi-industrial e/ou
computador. Desse modo, o trabalhador e sua familia podem utilizar-se do “tempo
livre” para gerar renda e manter-se na condi¢éo de cidadaos-consumidores.

Na oOtica neoliberal, esta modalidade de trabalho configura-se como
universalizante e emancipatoria, nascedouro do mito do trabalhador polivalente e
autbnomo que supera o operario fabril, mero repetidor de tarefas. Para o autor, 0s
que falam no fim da sociedade do trabalho vislumbram que a ciéncia e a tecnologia
configuram-se numa possibilidade superior da resolugcdo das contradicbes sociais,
numa perspectiva de neutralidade da técnica e de determinismo tecnoldogico.

Neste sentido, o autor afirma também que o momento atual € o de
passivizacao da ordem, de recusa a plena cidadania, ainda que formal. No momento
atual é cada vez mais evidente a restricdo dos direitos sociais, a internacionalizacéo
do capital financeiro, a flexibilizacdo dos direitos trabalhistas historicamente
conquistados e as rapidas transformacdes tecnologicas.

Todas as tendéncias supracitadas estédo fatalmente embasadas na mediacao
de um Estado cooptado pelas organizacfes corporativas que agem diretamente na
estrutura econbmica. Gurgel (2003) aponta no escopo dessas sinalizacdes a
mercantilizacdo da informacéo, da saude, da aposentadoria e do sistema de ensino.

Ao recorrer ao conceito de Revolucdo Passiva em Gramsci, Dias (1999)
apresenta o Estado como uma forca politica e diplomatica capaz de garantir a
hegemonia dominante, frente a uma classe subalterna que tém dificuldades de
elaborar sua identidade, a partir de uma insercéo subordinada na estrutura social.

O Estado apresenta-se como agente de passivizagdo da ordem, buscando o
exercicio do controle sobre quase todos os aspectos da vida social, tais quais: a
familia, a economia, a educacéo, a religido, legitimado pelas ideologias dominantes
e pela supremacia do uso da forca.

Dessa forma, os discursos e praticas das classes subalternas sé&o
configurados como nao saberes, enquanto os saberes e praticas dominantes
dominam os discursos na totalidade social. De fato, existe uma mediagcao
fundamental em que as classes dominantes comandam a instrumentacao técnica da

racionalidade do processo de produgéo e de reproducao social.
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A reestruturagao produtiva, conhecida ideologicamente como a Ill Revolug&o
Industrial, como afirma Dias (1999), possui uma institucionalidade ou um
adensamento de redes praticas que submeteu os trabalhadores a um processo de
auto-desindentificagcdo, ou seja, as classes subalternas vém sendo expropriadas na
sua condicdo de existéncia enquanto classe, objetiva e subjetivamente. Nas
palavras do autor “Foram e estdo sendo, permanentemente transformadas em

sujeitos abstratos de uma cidadania / institucionalidade que as negam”.

A reestruturagdo produtiva repercute sobre a classe trabalhadora sob a
forma de desregulacdo, precarizacdo e intensificagdo do trabalho.
Consequentemente maior exploracdo, perdas de direitos, pauperizagdo da
classe trabalhadora e arrefecimento de suas entidades organizativas e
representativas. O que se evidencia é a degradacdo do trabalho no
capitalismo contemporéaneo. (LEITE, 2013)

Leite (2013) aponta também, o carater multifacetado do trabalho e do perfil da
classe trabalhadora, contudo, para ela permanece inalterado a centralidade
ontoldgica do trabalho e sua exploracdo no sistema capitalista. Um exemplo
apresentado pela autora € o processo de fragmentacdo do trabalho em etapas
difundidas em diversos nucleos produtivos, ampliando a precarizacdo das
contratacdes por meio de prestadoras de servigos terceirizadas, subcontrataces e
contracdo temporéaria de trabalhadores autdbnomos, que sublocam o volume de

trabalho recebido para os membros das suas familias.

O produtor doméstico (...) €, na verdade, um operario tdo explorado que,
para poder trabalhar, deve fornecer parte do capital constante (a maquina e
as instalacdes da sua moradia), parte dos custos administrativos (ele é seu
proprio capataz) e abrir mao de toda prote¢@o social como aposentadoria,
salario desemprego, férias, etc. Além disso, perde também o instrumento
gue historicamente o auxiliou na negocia¢cdo com o capitalismo: o sindicato.
(LESSA, 2003)

Nesse processo, 0 capitalismo encontra formas de cooptacdo da
subjetividade de cada trabalhador e de cada familia na privacidade de suas casas.
Agora cidadaos-consumidores ou beneficiarios de programas sociais de
transferéncia de renda, eles podem aspirar um modo de vida ideologicamente

inalcancavel construido a partir dos padrées comportamentais burgueses.
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Neste escopo, o conservadorismo liberal busca a passivizacdo da classe
trabalhadora e o enfraquecimento das suas lutas. Para Cocco (1998) as
consequéncias desse processo sdo a crise do horizonte do pleno emprego e das
politicas de inspiracdo keynesiana, a relacdo salarial ndo consegue mais funcionar

como sélida base de emergéncia e negociacao de conflitos.

Quanto mais o capital se desenvolve, quanto mais ele penetra no tecido
social, mais se explicita a distancia entre a reproducdo do capital e a
reproducdo social: a sociedade se torna crescentemente desumana e
alienada. Quanto mais desenvolvida a sociedade, mais divergentes se
tornam as necessidades autenticamente humanas e as necessidades da
autovalorizagdo do capital. E justamente por essa razdo que ndo ha
gualquer possibilidade de humanizacdo do capital ou, 0 que da no mesmo,
de um capitalismo de face humana.” (LESSA, 2003).

O contexto de reestruturacdo produtiva e de passivizacdo da classe
trabalhadora é comprovado pelo indice de desemprego no Brasil que alcancou
12,6% no trimestre de dezembro de 2017 a fevereiro de 2018, conforme Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (continua), do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Sdo 13,1 milhdes de pessoas se autotitulando desocupadas no
pais.

Neste mundo do trabalho, cada vez mais precarizado no que tange aos
direitos trabalhistas, as flexibilizacdes das modalidades de contratacdo, em grupos
terceirizados e subcontratados, onde o trabalhador é subjetivado e conduzido ao
processo de desindentificacdo enquanto classe detentora de ndo saberes, esta
inserido o assistente social.

Este também trabalhador, atuando diretamente com a classe trabalhadora,
realiza intervenc¢des qualificadas, destacando-se pelo conhecimento critico sobre as
relagdes sociais e sobre a chamada “questdo social’, tematicas amplamente
discutidas no seio da profisséo.

Para lamamoto (2004), “A questdo social ndo € sendo as expressdes do
processo de formacdo e desenvolvimento da classe operéria e de seu ingresso no
cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte

do empresariado e do Estado”.
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No cotidiano do trabalho, o assistente social desenvolve diversas atividades,
recorrendo aos instrumentos técnicos oferecidos pela profissdo: atendimento
individual, visitas domiciliares e institucionais, avaliacdo socioecondmica, projetos
com énfase nas agfes coletivas, sistematizacdo da pratica profissional por meio de
relatorios, pareceres sociais, prontuarios, com a finalidade de utilizar o seu saber
técnico para atender as demandas apresentadas pelos usuarios dos seus servigos,
com o intuito de amenizar as expressdes das questdes sociais em suas vidas e no
cotidiano de suas familias.

Mota (2010) justifica a necessidade da execucdao dos servigos sociais no
espaco organizacional pela preservacao qualitativa da forca de trabalho e pelo trato
das caréncias materiais e dos comportamentos divergentes que interfiram no

processo produtivo.

[...] & requisi¢éo do assistente social responde a necessidade de se entregar
a um técnico a administragdo racional e cientifica dos servicos sociais
geridos pela empresa. E evidente que a racionalidade se prende tanto ao
carater de eficiéncia da administracdo de beneficios materiais como ao
carater educativo dessa administracdo, instituido nas orientagbes de
condutas desviantes do empregado e sua familia. (MOTA, 2010).

O Servico Social se constitui em profissdo interventiva, inscrita na divisdo
sociotécnica do trabalho, demandada pela ordem burguesa para atuar diretamente

nos conflitos sociais.

Numa palavra, o assistente social é profissional que, pela sua polivaléncia,
gue ndo é sinbnimo de inespecificidade, pode concretamente reconstruir as
media¢cdes ontoldgicas estruturantes da dindmica e das categorias
histéricas do concreto, trabalhando-as no plano das representacdes da
populacdo usuaria, usando estratégias para a superacdo do nivel de
singularidade da pratica, bem como pode, no processo de intervencdo
propriamente dito, ter a possibilidade de articular as forgcas e os sujeitos em
presenca. (PONTES, 1997).

Neste contexto, insere-se 0 assistente social no mundo do trabalho, enquanto
profissional interventivo e mediador, mas também como intelectual que se apropria
do conhecimento técnico para apresentar solu¢cdes aos usuarios e a Organizacao.

Para Matos (2009), “A assessoria / consultoria, também, € uma importante
possibilidade que temos de aprofundar o transito entre conhecimento tedrico
acumulado pela profissdo e renovacdo critica das suas estratégias técnico-

operativas”.
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Do ponto de vista do saber acumulado, o profissional de Servigo Social nutre-
se das teorias que embasam a profissdo, do Projeto Etico-Politico, das ferramentas
metodoldgicas e dos conhecimentos relacionados as areas afins, definindo, por meio
do saber acumulado a sua autoridade técnica, legitimada por meio da competéncia
profissional.

Nesta perspectiva, cabe ao assistente social o posicionamento acerca das
mais diversificadas situacdes sociais apresentadas pelos usuarios, considerando as
legislacdes e instrumentos normativos que regem a Organizagéo e o Servigo Social,
de modo que possa direcionar a sua pratica com relativa autonomia, considerando

os critérios de elegibilidade e de inexigibilidade do pleito do usuario.

Nesses procedimentos, hd uma Idgica subjacente: a de que a situagdo de
“risco e vulnerabilidade” na qual os sujeitos se encontram tem sua causa
nos comportamentos inadequados dos proprios sujeitos, dai se orientarem
para sua mudanca comportamental, o que leva, no limite, a culpabilizacdo e
responsabilizacdo destes. Temos visto que as profissionais tém sido
chamadas a intermediarem a relacdo entre servigos prestados e 0s sujeitos
gue as procuram, justificando os limites institucionais e atendendo as
requisicdes de convencer e persuadir, mobilizando algumas normatiza¢des
e estratégias de coer¢do/participacdo visando & maxima adesdo, ou seja,
convencendo usuarios a aceitarem os critérios de elegibilidade e as
condicionalidades da instituicdo e outras exigéncias presentes nos diversos
regulamentos e normas operacionais que formatam as politicas sociais.
(GUERRA, 2016).

Os trabalhos de assessoria em Servico Social ndo sao neutros, estdo imersos
na concepcao de profissdo e visdo de mundo do profissional assessor e demanda o
acumulo de conhecimentos capazes de referendar uma determinada decisao.

Balbina Vieira (1981) tratava a assessoria como um trabalho de natureza
temporaria, demandado na supervisdo em Servico Social, e que se difere da
supervisao pela “sua natureza temporaria, (0 supervisado procura O assessor
qguando precisa) e a ampla liberdade do assessorado em aceitar ou ndo, em seguir
ou ndo as indicacdes. Mais do que supervisor, 0 assessor tem uma autoridade de
idéias, ou de competéncia e ndo de mando.”.

Vasconcelos (1998) assevera que as assessorias visavam “possibilitar a
articulacéo e preparacédo de uma equipe para a construcdo do seu projeto de pratica
por meio de um expert que venha assisti-la tedrica e tecnicamente”. E, que busca

“[...] romper com a tradicional divisao do trabalho no qual um pensa e outro faz [...]
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numa atitude de enfrentamento e ruptura com praticas estabelecidas
historicamente”.

Assim, as rupturas demandam conhecimento critico respaldado em
referenciais ético-politico, tedrico-metodologico e técnico-operativo, de modo que ao
desenvolver um processo de trabalho na linha do assessoramento, o profissional
utiliza-se também do aparato normativo da profissdo para que legitimado
profissionalmente e investido da competéncia técnica necessaria, possa atuar
respaldado pelo direito que lhe assiste, implementando pequenas mudancas sociais
em seu cotidiano que renovam a sua pratica e o fazer profissional em prol da

coletividade.

Assim, no contexto das relagBes de producéo e reproducdo da sociedade
capitalista, as requisicbes e demandas para a profissdo sdo determinadas
por aqueles que compram a forca de trabalho do assistente social, e,
também pelas necessidades sociais reais da classe trabalhadora e pelo
proprio Servico Social, em razdo do acumulo teérico-metodoldgico, ético-
politico e técnico-operativo alcancado na trajetéria sécio-histérica da
profisséo. (COELHO, 2013, p.117).

No que tange a normatizacdo da assessoria e consultoria no Servico Social
observa-se que tais processos de trabalho s&o considerados como atribuicdo
privativa da (0) assistente social e como competéncia apresentada na Lei de
Regulamentacao da Profisséo (Lei 8662/ 93), que prevé:

Art. 4° - Constituem competéncia do Assistente Social:

VIl — prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracédo publica direta
e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as matérias
relacionadas ao inciso Il deste artigo;

*Inciso Il: elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos
gue sejam no ambito de atuagcéo do Servigo Social com a participacdo da sociedade
civil.

IX- prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos
e sociais da coletividade.

Art. 5° - Constituem atribuicdes privativas do Assistente Social:

lll- assessoria e consultoria a 6rgdos da administragdo publica direta e

indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servigo Social.
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O Cddigo de Etica Profissional do Assistente Social (Resolu¢do CFESS n°
273/ 93 de 13 de marco de 1993) expressa:

Art. 2° - Constituem direitos do assistente social:

a) Garantia e defesa de suas atribui¢coes e prerrogativas, estabelecidas na Lei
de Regulamentacao da Profisséo, e dos principios firmados neste Cadigo;

g) Pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo quando se
tratar de assuntos de interesse da populacgéo.

Como pode ser constatado, a Lei de Regulamentacdo da Profissédo e o
Cédigo de Etica Profissional apresentam dispositivos juridicos e normativos que
sustentam o carater privativo da assessoria em matéria de servico social e destaca a
competéncia técnica de pronunciamento sobre tema que expresse 0 cCOmpromisso
com os interesses da populagédo, como um direito do assistente social.

Assim, ao desenvolver um processo de trabalho na linha do assessoramento,
deve o profissional utiliza-se também desse aparato normativo para que legitimado
profissionalmente e investido da competéncia técnica necessaria, possa atuar
respaldado pelo direito que lhe assiste, implementando pequenas mudancas sociais
em seu cotidiano, pode também renovar a sua pratica e o fazer profissional na
coletividade.

O Codigo de Etica Profissional do Assistente Social (Resolucdo CFESS n°
273/ 93 de 13 de marco de 1993) expressa, ho ambito dos direitos do assistente
social a garantia e defesa de suas atribuicbes e prerrogativas, estabelecidas na Lei
de Regulamentacdo da Profissdo e garante o pronunciamento em matéria de
especialidade do Servico Social, sobretudo quando se tratar de assuntos de
interesse da populagéo.

A Lei de Regulamentacdo da Profissdo e o Codigo de Etica Profissional
apresentam dispositivos juridicos e normativos que sustentam o carater privativo da
assessoria em matéria de servico social e destaca a competéncia técnica de
pronunciamento sobre tema que expresse 0 compromisso com 0s interesses da
populacdo, como um direito do assistente social.

Assim, o Projeto-Etico-Politico profissional aponta para uma pratica de

assessoria / consultoria coerente com 0s pressupostos éticos da profissdo e o
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carater eminentemente ético-politico presente no cotidiano do trabalho dos
assistentes sociais.

Ademais, como ja foi mencionado, cabe ao profissional, ao ser consultor ou
assessor, apropriar-se das teorias que embasam a profissdo, do Projeto Etico-
Politico, das ferramentas metodoldgicas e, sobretudo, investir em si mesmo por meio
de capacitacdo profissional continuada e reafirmar, assim, na coletividade a

competéncia técnica do assistente social.

Orientar o trabalho profissional nos rumos aludidos requisita um
profissional culto e atento as possibilidades descortinadas pelo
mundo contemporaneo, capaz de formular, avaliar e recriar propostas
ao nivel das politicas sociais e da organizagdo das forcas da
sociedade civil. Um profissional informado, critico e propositivo, que
aposte no protagonismo dos sujeitos sociais. Mas também um
profissional versado no instrumental técnico-operativo, capaz de
realizar acdes profissionais, aos niveis de assessoria, planejamento,
negociagdo, pesquisa e acdo direta, estimuladoras da participacéo
dos usudrios na formulacdo, gestdo e avaliacdo de programas e
servicos sociais de qualidade. IAMAMOTO, 2004).

No campo empresarial, as (0s) assistentes sociais tém sido chamadas (0s) a
atuar como assessores e/ou consultores a partir da demanda de adequacdo do
ambiente organizacional aos critérios empresariais de eficiéncia, eficacia e
rentabilidade, pautados na logica da lucratividade e da acumulacao do capital.

Muitas vezes, as solucBes vislumbradas sdo atreladas a criacdo de
programas e projetos sociais utilizados para reafirmar a logica da producdo e
reproducdo do capital e a alienacdo do trabalhador ou para a disseminacao de uma
cultura de bem-estar social e qualidade de vida, de curto prazo. Por isso a op¢ao por
uma subcontratacdo do trabalhador assistente social como “assessor” ou “consultor”
por meio de contratos temporarios que duram somente o tempo de execucao dos

projetos sociais.

“O assistente social tem sido solicitado ainda para atuar no campo do
treinamento e reciclagem de pessoal, no desenvolvimento de programas
voltados para a satde do trabalhador (prevencao de: stress, do uso de drogas,
de doencas sexualmente transmissiveis, de acidentes de trabalho e
atendimento a satide da mulher), coordenacao de programas de escolarizagéo,
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programas de atencdo a salde, envolvendo acompanhamento de pacientes em
equipes interdisciplinar etc.” (IAMAMOTO, 2004).

De fato, é sabido que as assessorias e consultorias empresariais também sao
prestadas por pessoas juridicas, empresas contratadas para recrutamento, sele¢éo,
manutencdo e desligamento de recursos humanos. As empresas de consultoria
contratam a prestacdo de servicos autdnomos de assistentes sociais que acabam
prestando servicos temporarios as organizagdes privadas, caracterizando, muitas
vezes, uma subcontratagéo terceirizada.

No ambito do Estado, os assistentes sociais muito contribuiram na elaboracéo
e gerenciamento das politicas sociais e na formulacdo e execucdo de programas,
exercendo a funcdo de assessores dos Orgdos governamentais responsaveis por
tais processos. As competéncias adquiridas ao longo da formacéo profissional e as
experiéncias no desenvolvimento das politicas sociais fazem do assistente social um

profissional requisitado para atuar no campo da gestédo das politicas sociais.

Nos processos de gestdo, os poderes executivos e organizagBes tém
solicitado progressivamente assessorias, campo este onde os assistentes
sociais — vinculados as universidades ou ndo — tém sido convocados a
contribuir por meio de seus conhecimentos e pelas suas habilidades em
apresentarem proposicfes para o encaminhamento das questes
identificadas no processo de implantagdo das politicas sociais.(BRAVO
&MATOS, 2014).

A realidade conjuntural de tendéncia de desregulamentacdo do Estado de
atividades executadas por sua administracdo direta para a sociedade civil, a
descentralizacdo das acdes das politicas sociais brasileiras, a gestdo da assisténcia
social por agentes publicos que pouco conhecem tais politicas principalmente nos
municipios mais distantes, abrem campos de trabalhos para assistentes sociais
consultores e assessores.

De fato, a conjuntura da realidade atual imp8e desafios ao assistente social
em todos os campos de atuacdo, em todas as praticas institucionais, principalmente
se considerada a posicdo do profissional enquanto trabalhador assalariado

suscetivel também as formas de precarizagéo do trabalho.
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CONCLUSAO

A assessoria como processo de trabalho do assistente social se constitui em
competéncia técnica, se traduz em atribuicdo privativa da categoria profissional
enquanto espaco de apropriagdo do conhecimento cientifico, de revisitacdo das
teorias que embasam a profissdo, de utilizacdo dos referenciais juridicos e
normativos, e sobremaneira, como espaco de aproximacdo e intervencdo na
realidade.

Ao realizar uma assessoria, 0 profissional em sua conduta ética precisa ter
clareza do Projeto Etico-Politico do Servico Social e do seu posicionamento
enquanto trabalhador contratado pela organizacédo para auxiliar ou emitir juizo sobre
a realidade institucional, sem perder de vistas a leitura critica do atual projeto
societério.

A visdo da assessoria como espaco a ser construido na coletividade, com a
participacdo de todos os segmentos envolvidos € uma possibilidade estratégica ao
Servigo Social. Por isso, é fundamental que o profissional seja capaz de realizar uma
andlise critica acerca das refragbes do capitalismo sobre o mundo do trabalho atual.
Como diz Barroco (2008), “Para que a ética se realize como saber ontolégico é
preciso que ela conserve sua perspectiva totalizante e critica, capaz de desmistificar
as formas reificadas de ser e pensar.”.

De fato, pelos poucos estudos e bibliografia acerca dos processos de trabalho
das assessorias em Servigco Social verifica-se que este campo profissional precisa

ser melhor compreendido pela profisséo.
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