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Resumo: O artigo tem como objetivo promover reflexdes sobre o processo de documentagao no
cotidiano profissional do/a assistente social. especialmente para o instrumental diario de campo.
Para tanto, partimos do questionamento “Por que vocé usa um caderninho?”, formulada durante o
momento de supervisdo de estagio obrigatério de Servigo Social entre estudante estagiaria e
supervisora de campo de uma instituigdo federal de educagao superior. As anélises apontam para
a relevancia do momento do estagio durante a formagao académica, a relagdo indissociavel entfre
teoria e prafica na atuagao profissional e a importancia da adogdo de estratéegias que permitam a
sistematizagdo do trabalho. Destaca-se a necessidade da ampliagdo de pesquisas sobre o papel
da documentagdo em Servigo Social. bem como uma maior apreensdo de suas conftribuicdes, de
modo a qualificar a atuagao profissional.

Palavras—-chave: servico social: documentagao: diario de campo: estagio em servigo social

Abstract: The following focuses on promoting reflections on the documentation process in the
professional daily life of the social worker, especially on the use of the instrumental field journal.
Therefore, we start with the question: “Why do you use a notebook?": formulated during the
supervision of a mandatory Social Work internship between an intern undergraduate student and
their field supervisor in a federal institution of higher education. The analysis points to the
relevance of the internship during academic training. the inseparable relationship between theory
and practice in professional activities, and the importance of adopting strategies that allow for
the systematization of professional practice. The necessity of expanding investigation focused on
the role of documentation in Social Work practice is highlighted, alongside the importance of a
greater understanding of its confributions fo qualify professional performance.

Keywords: social work: documentation: field journal: social work internship

! Graduagdo em Servigo Social e Ciéncias Sociais pela Universidade de Brasilia (UnB). Mestrado e doutorado em
Politica Social pela UnB. Professora adjunta do Departamento de Servigo Social da UnB. Tutora do grupo de
Servigo Social do Programa de Educagao Tutorial (PET/SER-UnB) e pesquisadora do Grupo de Estudos e Pesquisas

sobre Democracia, Sociedade Civil e Servigo Social (GEPEDSS). Orcid: https://orcid.org/0000-0003-4536-5698
Curriculo Lattes: http://lattes cnpgbr/3530711015781156 E-mail: thaisimperatori(®unbbr

2 Graduagdo em Servigo Social pela Universidade de Brasilia. Mestrado em Direitos Humanos e Cidadania pela

UnB. Doutoranda pelo programa de Pés-Graduagado em Politica Social da UnB. Orcid: https://orcid.org/0000-0001-
9669-2256 Curriculo Lattes: http://lattes cnpgbr/1373764059355695 E-mail: lidia_alencar(@hotmailcom

Relato de experiéncia submetido em: 05 de oufubro de 2021.
Relato de experiéncia aceito em: 22 de dezembro de 2021.

p. 349-361. DOI: https://doiorg/10.46551/rssp202218


https://doi.org/10.46551/rssp202216
https://orcid.org/0000-0003-4536-5698
http://lattes.cnpq.br/3530711015781156
mailto:thaisimperatori@unb.br
https://orcid.org/0000-0001-9669-2256
https://orcid.org/0000-0001-9669-2256
http://lattes.cnpq.br/1373764059355695
mailto:lidia_alencar@hotmail.com

IMPERATORI, T. K; ALENCAR, L. C.

"Por que vocé usa um caderninho?” Reflexdes sobre o Diario de Campo no cofidiano do Servico Social

INTRODUCAO

As reflexdes apresentadas neste arfigo tém como ponfo de parfida uma conversa
anterior entre as auforas, uma na condicdo de assistente social em uma instituicdo federal de
educagéo superior e outra como estagiaria em Servigo Social do mesmo espago ocupacional.
O diadlogo foi motivado pelo questionamento: "Por que vocé usa um caderninho?”. A pergunta,
a principio com tom de curiosidade sobre o que era registrado, permitiu reflexdes sobre a
pratica profissional em Servico Social, especialmente sobre a dimensdo técnico-operativa
referente ao registro e a analise critica no cotidiano de intervengao.

Temos como ponto de partida que o didrio de campo, para alem da descrigdo de uma
dada realidade social. permite qualificar as agdes profissionais. Isso significa que o “caderninho”
nao guardava apenas datas. nomes, telefones e tarefas, mas buscava sistematizar os atores
e os processos envolvidos na intervengdo profissional, assim como os elementos que
orientfavam tais ag¢des, como referenciais teodricos, legais e politicos. Complementar ao
questionamento “por que vocé usa um caderninho?’, outra pergunta surgiu: “como se constréi
um digrio de campo?’. Ambas foram estruturais para a apresentacdo das reflexdes
desenvolvidas no presente artigo.

E necessario contextualizar a dindmica que promoveu estas perguntas, ou seja, o estagio
curricular. Entende-se que o estagio é parfe constitutiva e constituinte da formacdo em
Servigo Social, que visa capacitar pedagogicamente os discentes para o exercicio profissional.
Por ele, realiza—se o contato direto com o cotidiano profissional & luz da articulagdo entre
formagao e exercicio profissional (ABEPSS, 2010).

Com o intuito de refletir e responder as questdes aqui dispostas quanto a utilizagéo
do "caderninho”, o artigo esta estruturado em dois eixos. Primeiramente, tratamos da unidade
dialetica do estagio, espago que permitiu a construcdo das presentes reflexdes entre
supervisora de campo e estudante estagiaria. Em seguida, problematiza-se a documentacéo

no cotidiano do exercicio profissional.

TEORIA E PRATICA: UNIDADE DIALETICA DO ESTAGIO
O estagio obrigatério no curso de Servico Social € um momento impar no processo
formativo dos/as futuros/as assistentes sociais e decorre do conhecimento apreendido nas
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matérias e componentes curriculares ao longo de todo o curso. Isso significa situar o estagio
a partir dos pressupostos norteadores da formagao em Servigo Social, especialmente o carater
interventivo da profissdo no émbito da questdo social, compreendendo como seu processo
de trabalho é determinado por configuragdes estruturais e conjunturais da questao social e
de estrategias histéricas para seu enfrentamento (ABEPSS, 1996).

O estagio & componente obrigatério para a formagdo do/a assistente social e se
configura com a insercdo do/a estudante em determinado espago socioinstitucional sob
continua supervisdo. De acordo com a Resolugdo CFESS n® 533 de 29 de setembro de 2008,
que regulamenta a supervisdo direta de estagio em servigo social, fica definido que a sua
realizagdo implica na relagdo enfre a unidade académica e a instituicdo que recebe o/a
estudante, ndo podendo uma desvincular-se da outra tendo em vista o carater formativo e
pedagégico do estagio.

Ainda de acordo com a Resolugdo, em seus artigos 62 e 72 estdo indicadas as
atribui¢des dos/as supervisores/as de campo e académico/a, respectivamente. Ao primeiro,
cabe-lhe a insergdo, acompanhamento, orientacdo e avaliagdo do/a estudante no campo
institucional, devendo sempre ser realizada em conformidade com o plano de estagio acordado
entre a instituicdo educacional e profissional. Em relagdo ao/a supervisor/a académico/a, a
Resolugdo aponta que este realiza a fungdo de "orientar o estagiario e avaliar seu aprendizado,
visando a qualificagdo do aluno durante o processo de formagdo e aprendizagem das
dimensdes técnico-operativas, teérico-metodologicas e ético-politica da profissao” (CFESS,
2008). £ na articulagido desses dois campos, académico e profissional. que a experiéncia do
estagio em Servigo Social deve ser realizada, com ambas as instituicdes em permanente
didlogo e acompanhamento com o/a estudante em processo de formacéo.

Desde o ano de 2010 a Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
(ABEPSS) conta com a Politica Nacional de Estagio - PNE Apesar de nado possuir forca de lei,
tal politica surgiu com o intuito de fortalecer e "balizar os processos de mediagdo tedrico-
pratica na integralidade da formagdo profissional do assistente social” (ABEPSS, 2010, p. O1),
demonstrando a necessidade de maior articulagdo com as entidades representatfivas de
Servico Social e também aquelas envolvidas no processo de estagio. A aprovacdo da PNE
emerge em um momento de significativo aumento da oferta de cursos de Servigo Social em
instituicdes privadas, denfre as quais ha uma notavel ampliagdo da modalidade & distancia.

Sob risco de se ofertar uma formagdo aligeirada, de baixa qualidade e sem garantia da
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insercdo apropriada dos estudantes na realizagdo do estagio, a PNE tem se destacado como
instrumento legal e politico de profunda importancia, uma vez que reforga seu compromisso
com um estagio qualificado e amparado no projeto ético—politico do Servigo Social.

Esse momento de formagdo ocorre mediante supervisdo contfinua e sistematica de
supervisores/as de campo, quais sejam: assistentes sociais inseridos em espagos ocupacionais;
e supervisores/as académicos, docenfes assistentes sociais que sdo responsaveis pelo
acompanhamento das atividades de estagio. O processo de supervisdo extrapola o “aprender
a fazer” ao permitir a "conexdo enfre dimensdo tedrica, ética, politica e técnica, de modo a
possibilitar a critica & imediaticidade, ao fragmento, ao senso comum, & naturalizagdo das
desigualdades sociais e & banalizagdo da vida social” (GHIRALDELLI, 2019, p. 361).

Desse modo, o momento do estagio em Servigo Social permite que o/a estudante
compreenda a complexidade da intervengdo profissional. reconhecendo principios de
indissociabilidade entre as dimensdes:

|. teodrico-metodoldgica: referente a qualificagdo do profissional para conhecer a
realidade social, politica, econémica e cultural com a qual trabalha. Isso significa
"enxergar a dindmica da sociedade para além dos fenémenos aparentes, buscando
apreender sua esséncia, seu movimento e as possibilidades de construgdo de novas
possibilidades profissionais” (SOUSA, 2008, p. 122). Para Silva (1999, p. 113), esse
conhecimento propicia ao profissional “uma compreenséo clara da realidade social e a
identificacdo das demandas e possibilidades de agdo profissional que esta realidade
apresenta”;

2. eético—politica: trata dos compromissos ético-politicos estabelecidos pelo Codigo de
Etica dos/as Assistentes Sociais. Assim, relaciona—se com a compreensdo de que a
pratica profissional do Servigo Social se da no marco de relagdes de poder e de forgas
sociais da sociedade capitalista, que exigem uma clareza da diregéo social da atuagao
(SOUSA, 2008); e

3. técnico-operativa: envolve um conjuntfo de habilidades técnicas que permitam o
desenvolvimento das agdes profissionais junfo aos usuéarios e as instituigdes
contratantes, por meio do atendimento a objetivos profissionais, demandas dos usuarios

e objetivos institucionais (SOUSA, 2008).
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Por seu carater fundamentalmente pedagogico, o estagio tanto enriquece a
aprendizagem teorico—pratica, como potencializa a identificagdo do/a estudante com o fazer
profissional. E nesse sentido que as dimensdes teodrico-metodolégica, ético-politica e técnico-
operativa compdem uma relagdo dialéetica e indispensavel para a intervencdo do assistente
social e encontram na atividade de estagio um espaco privilegiado e didatico de sintese para
a qualificagdo dos/as estudantes (ORTIZ, 2014).

Cabe destacar que, apesar de articuladas, cada uma das dimensdes formativas possui
especificidades e particularidades que lhes sdo préprias. No entanfo, Santos (2013, p. 26)
aponta que a intervengdo técnico-operativa se diferencia por ser expressdo de fodas as
outras dimensdes, pois a agdo do/a profissional comporta as ‘concepgdes teorico-
metodologicas e ético-politica do profissional, mesmo que ele ndo tenha clareza de suas
concepgdes e de seus valores”. Nessa mesma perspectiva, Guerra (2017) sustenta que a
dimens&o técnico—operativa caracteriza o modo como a profissdo ¢ apresentada ao corpo
social, uma vez que é por ela que se demonstra a imagem e a aufoimagem profissional. Esta
dimens3do, enquanto conjunto maior que engloba os instrumentos e técnicas, ndo é desprovida
de infencionalidade, de tal forma que os instrumentos utilizados mediante a atuacéo
profissional fambém ndo o podem ser.

O que se quer demonstrar é que os instrumentos utilizados na acdo profissional passam
pelo crivo da escolha do/a assistente social. Portanto, a escolha do instrumento frente &
determinada situacdo implica, necessariamente, em uma postura critica, ética, politica, tedrica
e metodolégica. Enquanto isso, Martinelli e Koumrouyan (1994) trazem como concepgdo de
instrumental aquele conjunto articulado de instrumentos e técnicas, o que vale dizer que, ao
lancar mao de determinado instrumento, sdo levados em conta seu dominio e a forma de sua
utilizagdo, uma vez que o mesmo ndo é autorrealizavel, e sé pode tomar sentido a partir da
intencionalidade do profissional. Em sintese, o instrumental diferencia-se do instrumento em
si por envolver a habilidade técnica, qualificada e profissional no momento de sua
operacionalizagao.

As dimensdes aqui citadas, que conformam e envolvem o processo formativo em
Servico Social, tém como um de seus propositos a construgdo de um perfil profissional
especifico, a saber: criativo, critico e que compreenda os processos sociais na perspectiva
de totalidade (ABEPSS, 1996). Para tanto, com vistas a corresponder o que ¢é exigido desse

profissional, deve-se aprimorar fambém a sua postura investigativa.
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Fraga (2010, p. 45) chama atencéo para o fato de que a finalidade do frabalho do/a
assistente social € a intervengdo nas diferentes manifestagdes da questdo social e que, para
tanto, é necesséario ao/a profissional “conhecer e problematizar o objeto de sua agdo
profissional, construindo sua visibilidade a partir de informagdes e analises consistentes -
afitude investigativa” Tem-se ai que "o Servico Social é uma profissdo investigativa e
interventiva” (FRAGA, 2010, p. 46), uma vez que os estudos e pesquisas ndo possuem finalidade
meramente descritiva e contemplativa, mas orientam a atuagdo profissional por meio da
articulagdo entre o projeto ético—politico e os dominios teorico-metodologico e técnico-
operativo.

Ademais, ao realizar suas intervengdes, o/a assistente social participa diretamente do
processo de producdo de conhecimento sobre a realidade, ja que sua objetivagdo néo é fria
nem neutra, mas orientada por pressupostos éticos como a liberdade, a defesa intransigente
dos direitos humanos, a ampliagdo e consolidagdo da cidadania, o aprofundamento da
democracia, o compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populagdo, alem da
defesa da equidade e justica social.

O carater interventivo e investigativo da atuacdo do/a assistente social esta
diretamente relacionado ao debate da dimensdo técnico-operativa, uma vez que a agdo
profissional tem potencial de produzir mudangas no cotidiano de seus usuarios. Como Guerra
(2009) acentua, a investigagdo para o/a assistente social é mais que um carater, e sim parte
constitutiva que compde diversos momentos da nossa atuagdo, exigida no cumprimento das
afribuicdes e competéncias profissionais.

Ainda em relagéo as dimensdes formativa e investigativa do Servico Social, de acordo
com o X principio do Cédigo de Etica esta firmado o compromisso com a qualidade dos
servigos prestados a populagdo, o que requer contfinuo aprimoramento infelectual. Nesse
sentido, o diadrio de campo apresenta-se como um aliado, ao possibilitar ndo somente o
registro do cotidiano profissional, mas também de reflexdes de determinada realidade social,
contribuindo para o exercicio da critica, da criatividade e para a elaboragdo de respostas para
os desafios profissionais. Do mesmo modo, nota—se também o carater didatico e pedagégico
do diério de campo para o/a estagiario/a uma vez que auxilia o/a estudante a criar o habito
de registrar suas inquietagdes, duvidas e reflexdes advindas do cotidiano profissional no qual
esta inserido, podendo ser um recurso a mais para aprofundar sua inferlocugdo entre os/as

supervisores/as académicos/as e de campo.

Servigo Social em Perspectiva, Montes Claros (MG), volume 6, numero 1. jan./jun. 2022. | ISSN 2527-1849

354



IMPERATORI, T. K; ALENCAR, L. C.

"Por que vocé usa um caderninho?” Reflexdes sobre o Diario de Campo no cofidiano do Servico Social

O diério de campo é eleito, portanto, como um importante instrumental que suporta a
documentacao, sistematizagdo e reflexdo do cotidiano do/a assistente social. A um sé tempo
que possibilita a reflexdo da pratica profissional, essa forma de documentagdo também pode
assumir o papel de instrumento de pesquisa. Com a possibilidade de ser resgatado a qualquer
momento, ele incentiva o/a estudante em formagdo e o/a proprio/a profissional a
desenvolverem uma postura investigativa. Com isso, considera—se que a documentagdo é
imprescindivel para o processo de conhecimento e analise da realidade de trabalho do/a

assistente social, permitindo a qualificagdo das a¢des profissionais.

POR QUE?

Para analisar o 'Por qué' do diario de campo, ou seja do "caderninho” em questdo, é
fundamental compreendé-lo como um recurso que auxilia a sistematizacdo de informagdes e
ideias a partir do registro profissional. Ao se apropriar desse uso, o/a assistente social
qualifica a sua atuacéo frente as demandas que surgem durante o cotidiano profissional. Isso
permite superar a imediaticidade, realizando mediagdes entfre a universidade, a particularidade
e a singularidade frente as demandas socioprofissionais® (PONTES, 1995).

O registro profissional permite que a agdo cotidiana, seus limites e desafios sejam
objeto de reflexdes e questionamentos por meio de aproximagdes sucessivas e criticas. Nos
termos de Lima, Mioto e Pra (2007, p. 95), trata—se de um “elemento constitutivo da acéo
profissional, uma vez que lhe da materialidade” (LIMA; MIOTO: PRA, 2007, p. 95). Isso significa
que, se por um lado, a documentacdo é objetiva por se referir a uma realidade concreta, por
outro lado, é dindmica e flexivel ao considerar suas finalidades, que permitem a reflexédo e a
investigagdo na pratica profissional.

Estando vinculada aos objetivos do profissional, as exigéncias do trabalho e ao
arcabouco teodrico e ético-politico, "a documentagdo estd em constante movimento” (LIMA;

MIOTO; PRA, 2007, p. 96). E a partir de sistematizacdes de situagdes singulares manifestadas

3 Pontes (1995) resgata a mediagdo como categoria ontolégica na fradigdo marxista para analisar sua incorporagao
no Servigo Social brasileiro. Diante disso, afirma que a profissdo conjuga a dimensdo da singularidade com a
universalidade para se construir a particularidade. “No plano da singularidade, comparecem as formas existenciais
irrepetiveis do fazer profissional no cotidiano sécio-institucional, em que os sujeitfos estdo imersos na
repetitividade e heterogeneidade da vida cotidiana. Na dimensdo da universalidade, o fazer profissional é
projetado nas leis sociais tfendenciais e universais que regem a sociedade, e encontram o senfido de sua insergao
historico-social. Assim, a constru¢do da particularidade historica da profisséo implica a necessidade de sua
universalidade se singularizar e de sua singularidade se universalizar” (PONTES, 1995, p. 164, grifos do autor).

Servigo Social em Perspectiva, Montes Claros (MG), volume 6, numero 1. jan./jun. 2022. | ISSN 2527-1849

355



IMPERATORI, T. K; ALENCAR, L. C.

"Por que vocé usa um caderninho?” Reflexdes sobre o Diario de Campo no cofidiano do Servico Social

no cotidiano profissional que se parte para uma interpretacdo a luz da universidade da teoria
e o retorno a elas (GUERRA, 2017).

Cabe ainda recuperar a consideragdo de lamamoto (2007) sobre os instrumentos de
trabalho do/a assistente social, os quais se referem a um conjunto de meios para decifrar a
realidade e clarear o trabalho a ser realizado a partir da relagdo construida com usuarios,
empregadores e demais profissionais, assim como a prépria inser¢do em processos de resposta
a exigéncias econdémicas e sociopoliticas que constroem o significado social da profissao.
Diante disso, "o conhecimento da realidade social sobre a qual ira incidir a agdo fransformadora
do trabalho, segundo propositos preestabelecidos, ¢ pressuposto daquela agdo, no sentido de
tornar possivel guia-la na consecugdo das metas definidas” IAMAMOTO, 2007, p. 101).

A documentagdo no processo de estagio apresenta outras dimensdes, ja que "o estagio,

entendido na sua processualidade, requer postura investigativa, leitura rigorosa e critica da

realidade” (GHIRALDELLI, 2019). Quanto & investigagdo Guerra (2009, p. 16) aponta que:

[.] ela ¢ a dimensdo do novo - questiona, problematiza, testa as hipdteses, permite
revé-las, mexe com os preconceitos, estereétipos, crengas, superstigdes, supera a
mera aparéncia, por questionar a ‘positividade do real. Permite construir novas
posturas visando a uma instrumentalidade de novo tipo: mais qualificada, o que
equivale a dizer: eficiente e eficaz, competente e compromissada com os principios
da profissao.

Em sintese, enfendemos que a principal razdo para o registro ¢ a sistematizagdo das
informagdes obtidas no cotidiano profissional na direcdo de desvelar a complexidade da
realidade social e inferpretar as experiéncias, o que ganha destaque no momento de
aproximagao dos/as estudantes a pratica profissional por meio do estagio. Assim, para ganhar
sentido, deve ser construido com intencionalidade e ser revisto periodicamente, orientando a
propria atuagdo do/a assistente social. Ou seja, esses registros apenas ganham sentfido a

partir das reflexdes da agéo profissional para além do plano da imediaticidade.

COMO?

Por vezes, o registro de dados no Servico Social, a partir de atendimentos individuais
e em grupo, visitas domiciliares e enfrevistas com usuarios, destina—se ao cumprimento de
exigéncias institucionais para levantamentos estatisticos e registro da produtividade dos

profissionais (TRINDADE, 2017). Nesse sentido, destina-se a documentos como ficha social,
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relatério, prontuario, parecer social e livros de ocorréncia. O “caderninho” que buscamos
analisar neste trabalho apresenta dados que vao alem das respostas as rotinas e obrigagdes
institucionais e burocraticas, e estdo relacionadas as dimensdes teorico-metodolégica,
tecnico-operativas e ético—politicas do Servigo Social. Trata—se de superar “carater confrolista
e burocratico” da documentacdo no cotidiano de afuacédo profissional (MARCONSIN, 2013, p.
69, grifos da autora).

Assim, tomamos por referéncia a afirmacdo de Azevedo (2014, p. 173), segundo a qual
"a sistematizacdo ¢ uma forma metodologica de elaboracdo do conhecimento. E mais do que
a organizagao de dados, é um conjunto de praficas e conceitos que propiciam a reflexdo e a
reelabora¢do do pensamento, a partir do conhecimento da realidade”. Desse modo, alia-se a
afitude investigativa do Servico Social, que possibilita, a partir do cotidiano de trabalho, "uma
acédo profissional reflexiva nutrida pela intencionalidade e pelo planejamento” (FRAGA, 2010,
p. 59).

O diario de campo, ao ser uma forma de registro pessoal, e n3o institucional, permite
ao/a assistente social realizar suas anotagdes, impressdes e reflexdes de forma livre.
Diferentemente dos documentos que exigem uma certa uniformidade e/ou informagdes
especificas quanto ao atendimento profissional, o instrumental aqui referido possibilita superar
essas barreiras burocraticas e aproximar o profissional de suas inquietagdes.

Nos termos de Costa e Guindani (2012, p. 270), "o diario de campo ndo é um material
de propriedade da institui¢do, mas de uso particular de estagiarios e profissionais, o que lhes
garante uma maior aproximagao deste instrumento com o seu objeto de estudo e intervencao”.
Isso viabiliza a busca de aproximar a experiéncia ou a vivéncia dos proprios sujeitos que a
realizam (AZEVEDO, 2014, p. 180). E essa aproximacdo entre o instrumento de documentagao
e as reflexdes criticas do profissional que da ao diario de campo uma caracteristica impar,
com a possibilidade de registros que outros instrumentais ndo comportam.

No entanto, apesar de tratar de um instrumento menos rigido de documentacao, néo
dispensa cuidados metodolégicos, éticos e de rigor cientifico. A utilizagdo do diario de campo
pode auxiliar sobremaneira no desenvolvimento tanto da investigagdo como na intervengao
do/a assistente social. As anota¢des acerca do cotidiano profissional e das reflexdes dali
decorrentes - quando corretamente sistfematizadas e confinuamente alimentadas - podem ser
resgatadas e revisitadas a qualquer momento pelo/a profissional, servindo de apoio para

responder aos desafios socioprofissionais e politicos da agéo profissional.
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Os registros, comentarios e reflexdes do digrio de campo, para que sejam melhor
aproveitados, devem possuir algum tipo de organizagdo e sistematizagdo. uma vez que se
trata de documentagdo profissional e, mesmo que de carater mais pessoal e fluida, fem como
um de seus objetivos auxiliar o/a profissional no resgate de alguma informagado e/ou reflexao.
Para Falkembach (1987), o diario de campo pode ser organizado em frés momentos: o primeiro
com a descricdo do fato; posteriormente com a interpretagdo do ocorrido; e, por fim, com
as conclusdes, duvidas ou ainda com apontamentos a serem aprofundados. O "como” alimentar
e utilizar o didrio de campo certamente se refere a uma dimensdo muito particular de quem
o esta produzindo, mas que ndo pode perder seu carater de documentagéo profissional.

A documentagdo, quanto feita de modo continuo no digdrio de campo, auxilia no
acompanhamento da evolugdo e no desenvolvimento das reflexdes da realidade social nas
proposi¢des e saidas para defterminadas situagdes do cotidiano ampliando e qualificando a
acdo profissional, seja do/a estagidrio/a - que encontra—se no momento crucial de sua
formagao e de identificagdo com o fazer profissional -, como também do/a assistente social
- que esta em continuo processo de aprimoramento da sua atuagao.

O registro, assim como toda a pratica profissional do Servico Social, é orientado por
preceifos ético-politicos que guiam o agir consciente e intencional. Tem-se que a realizagéo
de esftudos e pesquisas sdo competéncia do assistenfe social conforme a Le/ de
Regulamentagéo Profissional Ademais, o Codigo de Etica estabelece que estudos e pesquisas
devem ser desenvolvidos com usuarios no sentfido de fortalecer seus interesses, inclusive com
a devida informagao e autorizagdo no uso de registro audiovisual e pesquisas. Essas questdes
exigem ainda mais atencdo quando subsidiam a elaboragado de laudos ou pareceres sociais.

Diante disso, concordamos com Marconsin (2013, p. 69) ao afirmar que "a documentagao
também terad a diregdo politica que for dada & agdo social como um todo". Isso porque, ao
ser um instrumental técnico do Servigo Social, a documentagdo expressa a intencionalidade
dessa agdo. Ela permite produzir informagdes e conhecimento a partir dos dados da realidade.
Com isso, torna—se “uma fonte inesgotavel de construgdo, desconstrugdo e reconstrugado do

conhecimento profissional e do agir através de registros quantitativos e qualitativos’

(LEWGQOY: ARRUDA, 2004, p. 124).

A GUISA DE CONCLUSOES
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O presente artigo ndo possui a intengdo de apresentar conclusées, mas de abrir
possibilidades de reflexdo em duas dire¢cdes. A primeira é sobre a relevancia da supervisao
direta e continua durante o estagio em Servigo Social. Sdo nestes encontros que estudante
e profissional se abrem ao aprendizado conjunto, por meio da froca de experiéncias e
reflexdes que emergem do cotidiano profissional. Isso envolve um novo olhar sobre o estagio,
que n3o é um freinamento sobre uso de técnicas ou instrumentos, mas de uma capacitagdo
em um processo formativo orientado pela unidade teoria—pratica.

Cabe destacar que a supervisdo de estagio nao fica restrita ao profissional que
acompanha o estudante em formagdo no espago sécio—ocupacional, mas deve ser realizada
de forma indissociavel da supervisdo académica. Assim, o diario de campo se constitui como
um meio de interlocugdo entfre esses atores, de modo a melhorar o didlogo e ser um canal
de tfroca de conhecimentos, tal como afirma Costa e Guindani (2012).

A segunda reflexdo considera que a documentagdo, por meio do didrio de campo,
implica em uma sistematizagéo reflexiva e critica. Assim, ndo se trata de uma agenda com
anotagdes de compromissos ou tarefas a serem feitas ou j& concluidas, mas de uma
possibilidade de reflexdo sobre o cotidiano profissional, as contradi¢des vivenciadas, as
experiéncias, os dilemas ético—politicos frente as demandas de usuarios e da instituigao
empregadora. Ou seja, ndo se pode ficar na dimensdo descritiva de fatos, mas dar significado
a eles. Trata—se sobretudo de uma possibilidade de aprendizado continuo sobre as dire¢des
do tfrabalho, a organizagdo de processos e a necessidade de revisdo de a¢des e sentfidos. Ao
atuarmos em uma realidade td0 complexa e contraditéria, precisamos reconhecer que essas

dimensdes estdo presentes e impactam diretamente o nosso fazer profissional.
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