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Resumo: O presente artigo aborda o conceito de “capitalismo de plataforma” e sua influéncia na
exploragdo capitalista, destacando a transformagdo nos padrées de acumulagao e organizagao do
trabalho através das plataformas digitais. Trata-se de um ensaio tedrico pautado em estudos
bibliograficos. A analise enfoca o periodo da pandemia de Covid-19. que frouxe consigo a
necessidade de adotar o ensino remofo como medida emergencial para substifuir as aulas
presenciais. A pandemia intensificou uma série de contradigées que ja vinham sendo evidenciadas
pela crise sistémica a que o capitalismo esta submetido na atualidade. Discutimos o uso de
plataformas privadas e a possibilidade de comercializagdo de dados que suscitam preocupagdes
sobre a mercantilizagdo do ensino superior e a desigualdade educacional. O ensino remoto
representou desafios significativos para estudantes e professores, afetando a vivéncia académica,
as inferagdes e trocas de conhecimento que ocorrem no ambiente presencial. além de estar na
conframao do projeto de educagdo e formagao defendido pelo Servigo Social. que preza por um
ensino superior democratico, que considere a diversidade social e econémica dos que frequentam
a universidade publica.

Palavras-chave: Tecnologias Digitais. Ensino Remoto. Direitos Sociais.

Abstract: This paper addresses the concept of “platform capitalism" and its influence on capitalist
exploitation, highlighting the transformation in patterns of accumulation and organization of work
through digital platforms. It is a theoretfical essay based on bibliographic studies. The analysis
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graduagdo em Servigo Social

focuses on the period of the Covid-19 pandemic, which brought with it the need to adopt remote
learning as an emergency measure to replace in-person classes. The pandemic intensified a series
of contradictions that had already been evidenced by the systemic crisis fo which capitalism is
currently subjected. We discuss the use of private platforms and the possibility of commercializing
data that raises concerns about the commodification of higher education and educational inequality.
Remote learning posed significant challenges for students and teachers, affecting the academic
experience, interactions, and knowledge exchanges that take place in the in-person environment,
as well as going against the education and tfraining project advocated by Social Work, which values
a democratic higher education that considers the social and economic diversity of those who
attend public universities.

Keywords: Digital Technologies. Remote Learning. Social Rights.

INTRODUCAO

A presente discussdo é fruto dos estudos realizados durante a pesquisa "Implicagdes
do ensino remoto na formacgédo académico-profissional doslas) estudantes de graduagdo em
Servigo Social da Universidade Estadual da Paraiba no contexto da pandemia da Covid-19",
apresentada em 2023 a UEPB. Realizamos pesquisa bibliografica através de e-books, artigos
e periodicos que abordam a tematica do ensino remoto emergencial e a formagao académico-
profissional em Servico Social no contexto da crise estrutural do capital e de infensificacdo
da exploracdo do ftrabalho por intermédio das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicagao (TDIC).

A precarizagdo do frabalho no contexto do capitalismo de plataforma é abordada,
ressalfando a falta de regulamentacdo e profecédo trabalhista para os trabalhadores das
plataformas digitais. A pandemia da Covid-19 intensificou ainda mais a precarizagao,
exacerbando a incerteza, a instabilidade de remuneragdo e os custos suportados pelos
trabalhadores. O trabalho também aborda o impacto das tecnologias digitais no acesso a
politicas sociais, como o auxilio emergencial. e na educacdo, destacando a exclusdo e as
desigualdades geradas pela falta de acesso e de habilidades digitais. Por fim, ressalta-se a
utilizagdo capitalista da tecnologia para substituir trabalhadores e aumentar os lucros, em
detrimento do potencial de contribuicdo da tecnologia em beneficio da sociedade.

O uso de plataformas privadas e a comercializagdo de dados também suscitam

preocupagdes sobre a mercantilizagdo do ensino superior e a desigualdade educacional. As
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condi¢gdes materiais e psicolégicas dos alunos, como acesso & internet e equipamentos
tecnologicos, também sdo fatores determinantes para o sucesso do ensino remoto. No entanto,
¢ importante considerar que o ensino remotfo restringe as formas de ensinar e aprender,
limitando as possibilidades de construgdo de vinculos, didlogos e reflexdes conjuntas
proporcionadas pelo ambiente presencial. A formagéo académico-profissional também vai

aléem da sala de aula, envolvendo experiéncias e interagdes em diferentes espagos educativos.

O "CAPITALISMO DE PLATAFORMA"

De acordo com Neto (2022), a expressao “capitalismo de plataforma” foi cunhada em
2017 pelo canadense Nick Srnicek. Tal expressdo vem sendo utilizada para descrever uma nova
forma de exploracdo capitalista, ancorada nas plataformas digitais. O capitalismo de
plataforma envolve alteragdes nos padrdes de acumulagdo e organizagdo do trabalho, com
uma dindmica de frabalho via aplicativos que vem se disseminando em diversos setores da
economia, como no fransporte de pessoas e nas entfregas.

Muitas empresas vém passando por um crescente processo tecnologico em sua
producdo e funcionamento, de modo que a automagdo reduz muitos postos de trabalho.
Obviamente, as empresas ndo vao infroduzir mais maquinaria para preservar 0s empregos.
Dessa forma, tfemos uma reducdo quantitativa de postos de emprego, uma vez que o trabalho
vivo & substituido pelo trabalho morto, ampliando a subsungdo real do tfrabalho.

Assim como a substituicdo da manufatura pela maquinofatura acabou provocando
desemprego, estamos, nos tempos atuais, ingressando em uma era em que o trabalho humano
esta sendo substituido por algoritmos, o que também amplia o desemprego.

Salientamos que ndo estamos afribuindo a culpa do desemprego as inovagdes
tecnologicas. Apesar de a inovagado tecnologica implicar em uma economia de frabalho vivo,
diminuindo a quantidade de empregos, concordamos com Netto (2012) quando afirma que o
crescimento da for¢a de trabalho excedentaria é funcional para a logica do capital. O
desemprego é funcional para o capitalismo a partir do momento em que a forga de trabalho
excedente é desvalorizada pelo capital e termina por influenciar no barateamento de salarios,
no aumento da taxa de mais-valia e na aceitagdo por parte dos trabalhadores de condigdes

precarias de trabalho.

Servigco Social em Perspectiva, Montes Claros (MG), volume 7. numero 2, jul./dez. 2023. | ISSN 2527-1849

199



ANSELMO, G. T. S; NOBREGA, M. B,
O uso das tecnologias como ferramenta na expropriagdo de direitos: um enfoque sobre o ensino remoto na
graduagdo em Servigo Social

Em 2021, em plena pandemia, o faturamento combinado de apenas cinco grandes
empresas de tecnologia (Alphabet, Amazon, Apple, Meta e Microsoft) atingiu USS 14 trilhdo
(THE SECRETS [..]. 2022). Nesse mesmo ano, os trabalhadores de uma dessas empresas - a
Amazon - fizeram uma série de greves e profestos. Através de uma agdo coordenada, os
trabalhadores da Amazon de pelo menos 20 paises promoveram o "Make Amazon pay” (Faga
a Amazon pagar), exigindo melhoria nos salarios e condi¢cdes de trabalho dignas. Esse & um
caso ilustrativo do descompasso que gira em forno do capitalismo de plataforma, no qual
verifica-se o aumento da lucratividade apoiada no vilipéndio do trabalho.

Conforme aponta o relatério produzido pela Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Comeércio e Desenvolvimento (UNCTAD, 2021) os Estados Unidos e a China, sozinhos,
representam 90% da capitalizagdo de mercado das maiores plataformas digitais do mundo.
Vale salientar que o dominio e a concentracdo da exploragdo de dados por esses nagdes
aumentam a submissdo e dependéncia econédmica e tecnologica de paises como o Brasil, pois,
0s que n3o possuem capacidade de processar os proprios dados tornam-se apenas fontes de
conteudo bruto e meros clientes na compra de servicos digitais.

Como ja indicamos antes, na esteira da economia de plataformas, esta a precarizacgéo
do tfrabalho. Sem que haja regulamentagdo estatal que defina as bases em que devem se dar
as relagdes de trabalho nesse meio, muitas empresas se colocam apenas como intfermediadoras
que prestam servicos de tecnologia. Para evitar vinculo com os trabalhadores, estes sao
convidados a se fornarem "parceiros” auténomos que irdo usufruir das plataformas. Assim, as
plataformas servirdo apenas como uma ponte enfre a oferta de servicos (motoristas,
enfregadores efc) e a captagdo de clientes. Mas e se esses "parceiros” necessitarem de
indeniza¢des ou auxilio-previdenciario? Nao terdo, afinal, ndo existe protecdo trabalhista que
os cubra, pois o trabalho ¢ feito sem a necessidade de formalizagdo das relagdes com as
empresas.

E certo que ja faz alguns anos que o mundo do trabalho convive com a precarizagao.
Quando a pandemia da Covid-19 chegou ao Brasil, ja existia um cenario com alta taxa de
desemprego e informalidade. Em 2019, por exemplo, a taxa média de desemprego era de 11,7%
e a informalidade atingia 41,6% dos trabalhadores (IBGE, 2020). E foi em meio a esse confexto
de enorme desemprego, onde ja conviviamos com o trabalho informal terceirizado e

intermitente, que acabamos desembocando no trabalho "plataformizado”.
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A pandemia intensificou ainda mais a precarizacdo das relagdes de tfrabalho. Alem da
falta de protecdo frabalhista, no trabalho exercido afravés das plataformas digitais, os
trabalhadores convivem com uma constante incerteza, pois podem ser descadastrados da
plataforma a qualquer momento, sem prévia justificativa formal que os comunique.

No que diz respeito a remuneracéo, esta também é um entrave para os trabalhadores,
pois recebem apenas uma parcela do trabalho realizado. As taxas de pagamento ndo sao
repassadas integralmente aos trabalhadores, ja que parte ¢ direcionada a plataforma. Um
levantamento feito com as maiores plataformas digitais em atuagédo no Brasil revelou que, na
maioria delas, os frabalhadores ndo conseguem alcangar sequer um salario minimo. Apenas uma
das empresas (a 99) conseguiu evidenciar que os trabalhadores ganham pelo menos o salario
minimo, de RS 550 por hora, o que resulta em RS 1212 por més (2021), descontados os custos
para a realizacdo do frabalho (Fairwork, 2022).

Ademais, os frabalhadores ainda precisam assumir para si todos os custos de
manutencdo de seu frabalho: veiculo, combustivel, dispositivos eletrénicos, internet,
alimentacdo etc. Aléem disso, a remuneragao é instavel. Também ¢ preciso destinar uma parcela
do que foi ganho & propria realizagdo do trabalho. Ou seja, é um verdadeiro "pagar para
trabalhar”.

Com as proposi¢des do discurso empreendedor - que ¢ um discurso subjacente ao
neoliberalismo -, as empresas que operam as plataformas digitais buscam inculcar a retérica
de que o trabalhador é o seu proprio chefe, possui vantagens em ter flexibilidade, liberdade
em fazer seu proprio horario e escolher se vai querer executar tal tarefa ou ndo. Mas, na
pratica, essas supostas vantagens caem por terra. O que se tem é um tipo de relacao instavel
e enorme esforco afivo do trabalhador, que termina realizando jornadas exaustivas e
recebendo baixas remuneragées.

E ndo & apenas o setfor privado que se utiliza das plataformas digitais para solapar
direitos: o Estado também vem se utilizando dessas ferramentas. O uso das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicagdo se insere no contexto de contrarreformas do Estado,
trazendo impactos direfos nas politicas sociais, principalmente nos setores mais pauperizados
da populagdo. De acordo com Valentim e Paz (2022) a politica de saude ja contava com
sistemas de informagao desde 1990; a Assisténcia Social introduz a informatizagdo a partir

de 2008; e a Previdéncia Social, apesar de possuir base de dados anterior, promoveu
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incremento tecnologico importante a partir de 2016. A adogao da tecnologia pelo Estado esta
vinculada & redugdo dos gastos, sobretudo na esfera da reprodugdo social, em face dos
interesses do capital.

O acesso ao Auxilio Emergencial foi feito por meio das plataformas digitais - os
requerentes precisavam baixar um aplicativo e se cadastrar para solicitar o beneficio. Alem
de tornar a populagdo refém dos servigos digitais e do capital financeiro, quando o governo
federal resolve centralizar a operacionalizagdo do beneficio por meio de um aplicativo, deixou
de utilizar o importante acervo de conhecimento acumulado pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), que dispde de dados sobre os territorios, perfis e demandas do publico

prioritario para o beneficio.

Alinhado aos mecanismos de acumulagdo do capital. a engrenagem entre a TIC
e a financeirizagdo do auxilio emergencial ofuscou a perspectiva da seguranca
de rendimento enquanto um direito mediado pela politica publica e fortaleceu
a concepgado de cidaddo consumidor inserido no circuito do capital por meio
dos servigos bancarios (Lopes; Silva, 2021, p. 11).

Dessa forma, em meio a uma grave crise humanitaria, o capital se utiliza da tecnologia
para expropriar a classe trabalhadora, ao estabelecer um aplicativo - recurso ao qual parcela
significativa da populagdo ndo possui acesso ou fem pouca ou nenhuma habilidade em utilizar
- como meio de requerer um beneficio social. Conforme levantamento realizado pelo Centro
de Estudos de Microfinangas e Inclusdo Financeira da Fundagdo Getulio Vargas, 23% dos
segmentos mais pauperizados da classe trabalhadora incluidos nas classes D e E ndo
conseguiram acessar o Auxilio Emergencial por terem limitagdes de acesso a internet. Em
relagdo aos motivos, 28% nao conseguiram usar o aplicativo, 18% nao sabiam baixar o
aplicativo, 22% tinham limitagdo de internet e 20% n&o tinham celular (Gonzalez: Araujo, 2021).

No &mbito da Previdéncia Social, durante a pandemia de Covid-19, os requerimentos
de Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e Auxilio-Doenca passaram a ser feitos de forma
virtual. As pericias médicas presenciais fambém foram suspensas. Dessa forma, os usuérios
que precisassem solicitar a prorrogagado do Auxilio-Doenga teriam que baixar o aplicativo "Meu
INSS" e prosseguir com a solicitagdo de forma virtual, caso contrario, o beneficio seria

encerrado. Nos casos em que fosse necessario realizar a prova de vida os beneficiarios

tiveram que utilizar a cdmera do celular para fazer a captacdo das imagens de seu rosto e
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fazer a prova de vida por meio de biometria facial. Ndo ¢ dificil imaginar que grande parte
da populagdo foi duramente penalizada por ndo possuir acesso a esses recursos digitais.

O direito a educacgéo durante a pandemia fambém foi duramente abalado. Ha um grande
abismo entre ter equipamentos, ter servico de internet e ter disponibilidade para acompanhar
as atividades propostas pelas escolas e professores. A precariedade da infraestrutura de
home office e a falta de dominio de recursos e competéncias digitais para projetar ou
aprender no ensino digital se apresentaram como grandes obstaculos.

Como as afividades ndo estavam sendo realizadas presencialmente, em decorréncia da
exigéncia do isolamento social, houve uma redugdo das despesas provenientes da ndo
utilizagdo das instalagdes fisicas das instituicdes de ensino e, nesse sentido, as despesas com
pacote de dados de acesso a internet e com conta de energia elétrica, enfre outras, passaram
a onerar os profissionais e estudantes que tiveram que arcar com esses aumentos em suas
despesas.

Mesmo em meio as incertezas e angustias relacionadas as questdes sanitarias, algumas
universidades privadas reduziram o quadro de docentes através de demissdes em massa,
como foi o caso de universidades como as Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU). a
Universidade Nove de Julho (Uninove) e a Universidade do Sul de Santa Catarina (Unisul), que
até o terceiro trimestre de 2020 haviam demitido mais de 1600 professores. (Vieira, 2020).

Em meio a tantas demissdes, a rede de ensino Laureate comegou a testar um programa
de inteligéncia artificial para corrigir provas dissertativas dos alunos. O teste foi realizado
sem que eles soubessem e os professores foram instruidos a ndo compartilhar essa informagao
com os alunos (Domenici, 2020). O software utiliza ferramentas de Learning Tools
Interoperability (LTI, que permitem, por meio de um banco de dados, identificar quais aspectos
deveriam estar presentes nas respostas (uso de palavras—chave, por exemplo), e a partir dai
estabelecer uma nota a ser atribuida.

Assim, podemos perceber a utilizagdo capitalista da tecnologia para substituir
trabalhadores, diminuir custos e aumentar lucros, em defrimentfo do seu potencial de
contribuicdo para a realizagdo das atividades educacionais no contexto da pandemia. A
tecnologia poderia estar sendo mais bem empregada se o objetivo fosse diferente da

mercadorizagdo da educagao.
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ENSINO REMOTO E FORMACAO EM SERVICO SOCIAL: E O DIREITO A EDUCACAO?

Em 16 de julho de 2020, foi publicada pelo Ministério da Educagdo, a Portaria n? 544,
que dispds sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto
durasse a situagdo da pandemia de Covid-19. Nesse documento, ficou autorizada,
excepcionalmente, a suspensdo ou substituicdo das disciplinas presenciais, em cursos
regularmente autorizados, por atfividades letivas que utilizassem recursos educacionais digitais,
tecnologias de informagdo e comunicagado ou outros meios convencionais (Brasil, 2020, art. 19).

Com a adogdo do Ensino Remoto Emergencial, a vivéncia académica foi prejudicada.
As discussdes e trocas de conhecimento que sdo proporcionadas pela interagdo direta e
presencial foram inviabilizadas. As Diretrizes Gerais para os cursos de Servigo Social de 1996
sugerem a importancia de “uma intensa convivéncia académica entfre professores, alunos e
sociedade” (ABEPSS, 1996, p. 9). Nesse sentfido, o ensino remoto representa uma perda no que
diz respeito & dimensao pedagégica que a relagdo presencial possibilita no processo formativo.

Tendo em vista a excepcionalidade da crise pandémica, o ensino remoto tornou-se um
desafio tanto para docentes quanto para discentes, que tiveram que aprender a lidar com
ferramentas virtuais independentemente de prévio treinamento tecnolégico. De acordo com
Alves (2020), a educagdo remota foi realizada predominantemente por meio da adaptagdo do
ensino presencial ao ensino remoto, tendo sido mantidos, por exemplo, os mesmos horarios
convencionais para as aulas on/ine que eram praticados nas aulas presenciais, com os docentes
responsaveis pelas disciplinas dos cursos presenciais. Os professores precisaram ainda se
desdobrar para organizar o material de apoio a ser disponibilizado aos alunos, buscando PDFs
para compartilhar, criando sfides e videos, enfre outros recursos.

As direfrizes que orientam o projeto de formacdo em Servico Social miram na
pedagogia critico-dialética, que deve ser apoiada em uma bibliografia densa, centrada nos
classicos. Isso demonstra a importancia de oferecer as condigdes objetivas de acesso a essa
bibliografia. Com o ensino remoto, ndo foi possivel assegurar o acesso dos estudantes a

estruturas como bibliotecas, que sdo tdo importantes para que os alunos possam ampliar o
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conhecimento em geral e ter contato com a bibliografia prevista nos programas das disciplinas
e também com o processo de pesquisa.

A auséncia de formagéo pedagogica (inicial e continuada) sobre as famigeradas TDIC
foi mais uma das dificuldades a serem enfrentadas por discentes e docentes no contexto do
ensino remoto. Apesar de tanto as Diretrizes Curriculares do Curso de Servigo Social
elaboradas pela Comissao de Especialistas de Ensino em Servico Social® em 1999
recomendarem o "acesso aos recursos de informatica como instrumento de trabalho académico
e profissional” (Brasil, 1999, p. 9). quanto as Diretrizes Curriculares aprovadas pelo MEC em
2002 apontarem a utilizagdo dos recursos da informatica como um requisito para o exercicio
de atividades técnico-operativas, inserido no quadro das habilidades e competéncias gerais,
a adogdo repentina do ensino remoto impds que professores e alunos tivessem que lidar com
um universo tecnologico ao qual nem todos estavam habituados.

Colman (2004) aponta que alguns cursos de Servigo Social do pais possuem em seus
curriculos uma disciplina, uma oficina ou um tépico de conteudo sobre informatica. Porem, o
ensino dessa matéria se limita ao freinamento em alguns programas mais populares, como
editores de ftexto e planilhas eletrénicas. Dessa forma, muitos alunos e professores tiveram
pouco ou insuficiente contato com as novas tecnologias digitais durante a sua formagao.

Ha que se mencionar também os empecilhos "técnicos” enfrentados durante as aulas
remotas. Eventualmente surgem problemas de conexdo com a rede de infernet, que acaba
"travando” o audio e o video de quem esta falando, comprometendo a qualidade da chamada
e o enfendimento do que esta sendo dito.

Vale salientar que, apesar de ser interessante saber manejar as ferramentas
tecnologicas - levando em consideragdo que elas podem, sim, ser vistas como um recurso a
servico da pratica profissional e da formagdo -, ola) assistente social necessita de outras
competéncias (tedricas, politicas, técnicas e éticas), estas, de fafo, fundamentais e
imprescindiveis para a prestagdo de servigos de qualidade em consonancia com os interesses

da classe trabalhadora.

3 Conforme lamamoto (2014), a ABEPSS empreendeu esforgos para a criagdo da Comissdo de Especialistas de
Ensino em Servigo Social na Secretaria de Educagao Superior (Sesu) do Ministério de Educagdo (MEC), responsavel,
entre outras fungdes, por apreciar e encaminhar ao Conselho Nacional de Educagao (CNE) as diretrizes curriculares
da é&rea, expressando uma articulagdo politica importante para a preservagédo da proposta original da ABEPSS.
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E preciso reconhecer que as TDIC podem trazer beneficios ao processo de ensino-
aprendizagem, servindo como ferramentas que subsidiam e dinamizam esse processo. Dessa
forma, as ferramentas tecnolégicas na formagao e pratica profissional sdo bem-vindas, desde
que utilizadas de forma articulada com as competéncias fundamentais do fazer profissional.
Caso contrario, corre-se o risco de se cair no tecnicismo.

Para a realizacdo das aulas remotas, grande parte das instituicdes de ensino n3o utilizou
plataformas de soffwares livres, preferindo estabelecer parcerias com plataformas digitais
privadas. Alternativas como Google Meet, Classroom, Microsoft Teams, Zoom e Slack tiveram
grande adesdo. Quando as universidades publicas optaram por essas plataformas, acabaram
contribuindo com o processo de mercantilizagdo do ensino superior, pois, apesar de a
contratagdo dos servicos ser gratuita essas plataformas, na maioria das vezes, recebem em
troca "a coleta, tratamento, utilizagdo e comercializagdo de dados comportamentais de seus
usuarios” (Cruz; Saraiva; Amiel, 2019, p. 1).

Assim, os dados dos usuarios servem como uma espécie de pagamento. Com a
permissdo de coletar dados e utilizando ferramentas de Big Data" as empresas de tecnologia
podem comercializar informagdes dos usuérios para diversos segmentos do mercado que
querem obter dados sobre tendéncias e desejos de consumo dos usuarios para direcionar
suas agdes de marketing Dessa forma, o ensino remoto abre espago para a iniciativa privada,
que esta sempre buscando obter vantagens em todos os lugares e de todas as formas. As
universidades publicas, ao estabelecerem parcerias com empresas privadas no fornecimento
de plataformas, aplicativos e equipamentos, entre outros recursos, fortalecem o movimento
de tornar a educagdo um nicho de exploragdo mercantil e favorecem a logica do capital. Isso
levanta uma tenséo entre o projeto de formagao do Servico Social, que cultiva a razdo critica
e o compromisso com valores universais, € uma formagdo que é limitada e submetida aos
interesses particulares da classe dominante.

Este é um contexto propicio para que as desigualdades educacionais se sobressaiam,
tendo em vista a exigéncia de se adequar a um formato de ensino que traz enormes desafios

relacionados as condi¢gdes materiais (acesso a equipamentos de informéatica e a internet,

% Big Data & um processo de anélise e interpretagcdo de um grande volume de dados armazenados remotamente.
Pode ser utilizado, por exemplo, para obter percepcdes sobre as tendéncias de mercado e o comportamento

dos consumidores (Rabello, 2022).
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espago adequado para a realizagdo das atividades remotas) e psicolégicas de professores e
alunos que se viram imersos no cenario de uma doenga que matou mais de 700 mil pessoas
no Brasil.

Algumas condigdes basicas precisam ser oferecidas para que o ensino remoto seja
viavel nessa situagdo de excepcionalidade. Uma das condi¢des imprescindiveis é o acesso a
internet e aos equipamentos tecnolégicos. Uma pesquisa realizada em 2019 pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo sob os auspicios
da Unesco (CETICBR), com o objetivo de mapear o acesso as tecnologias nos domicilios
brasileiros, demonstrou que 71% dos lares possuem acesso a internet. O acesso a internet nas
residéncias com menor faixa de renda corresponde a 50%. Sobre a utilizagdo de equipamentos
tecnologicos, a pesquisa apontou que o telefone celular é o principal meio de conexdo com
a rede, e 85% dos usuarios com menor faixa de renda acessaram a rede exclusivamente pelo
telefone celular (CETICBR, 2020). Desconsiderar os alunos que ndo possuem condi¢des de
acesso a infernet e equipamentos é solapar o direito a educagdo. Os estudantes residentes
em areas rurais, indigenas e quilombolas - onde o sinal de infernet é precério ou inexistente
- sentem o prejuizo de forma ainda mais infensa.

Antes de iniciar a implantagdo do ensino remoto, grande parte das universidades
realizou pesquisas com a intencdo de idenfificar as condi¢des de acesso e uso de ferramentas
digitais entre professores e alunos. O grande problema é que essas pesquisas foram realizadas
por meio de questionarios on-/ine. o que & uma grande contradi¢do, pois como o aluno poderia
informar se possuia condicdes de acesso & infernet se para isso ele precisaria de internet?
Apos realizar os levantamentos sobre as condigdes de acesso digital que subsidiaram agdes
para implementacéo do ensino remoto, universidades publicas de todo o pais langaram editais
de auxilio para aquisicdo de internet e equipamentos eletrénicos. Porém, as selegdes possuiam
um carater excludente, tendo em vista o numero limitado de auxilios ofertados e os critérios
de renda estabelecidos.

Com tantos desafios que limitaram o acesso as aulas, para onde foi o direito a
educagdo? Esse formato de ensino esta na contramdo do projeto de educagdo e formagao
defendido pelo Servigo Social, que preza por um ensino superior democratico, que considere
a diversidade social e econémica dos que frequentam a universidade publica, bem como a

necessidade de condi¢des que favoregam a garantia de acesso e de permanéncia.
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Segundo Saviani e Galvao (2021), é necessario levar em consideragdo a singularidade
que cada individuo possui na apropriagdo do conhecimento, sendo importante organizar formas
que facilitem sua apropriagéo. E as formas - procedimentos, tempos, espagos - que podem
ser adotadas dependem muito das condigdes objetivas de sua efetivagdo. Os autores
destacam que as aulas remotas restringem muito as formas de ensinar e de aprender, pois
oferecem poucas alternativas ao trabalho pedagogico, concentrando-se nas atividades
sincronas (que ocorrem de forma simultanea, nas quais professores e alunos precisam estar
conectados em tempo real no mesmo ambiente, através de ferramentas de webconferéncia
e chats, por exemplo) e assincronas (que dispensam a simultaneidade, ndo sendo necessério
que professores e alunos estejam conectados ao mesmo tempo, como, por exemplo: leitura
das referéncias bibliograficas indicadas, sinteses das aulas e estudos dirigidos). Para Saviani e

Galvao (2021, p. 42).

O esvaziamento do ensino remoto [.] se expressa na impossibilidade de se realizar
um trabalho pedagogico sério com o aprofundamento dos conteldos de ensino, uma
vez que essa modalidade ndo comporta aulas que se valham de diferentes formas de
abordagem e que tenham professores e alunos com os mesmos espacos, tempos e
compartilhamentos da educagdo presencial.

Na sala de aula presencial, ha uma maior possibilidade de construgdo de vinculos e
dislogos entre docentes e discentes, mais espago para as reflexdes conjuntas, mais opg¢des
de formas de exposicdo de confeudos, de conducdo de debates e de espaco para a
socializagdo de conhecimentos, fendo em vista que fodos possuem conhecimentos e
experiéncias para compartilhar, ensinar e aprender. Executar essas tarefas em um ambiente
virtual torna-se ainda desafiador, porque exige que fiquemos expostos a uma tela por longos
periodos. Manter—-se atento e concentrado nesse ambiente é uma tarefa dificil.

Vale ressaltar que a formagdo académico-profissional ocorre para além da sala de
aula. Ela acontece também a partir do convivio com os/as professores/as em grupos de
estudo, na realizagdo de pesquisas e afividades de extensdo, na inser¢do em movimentos
estudantis, na participagdo em eventos efc. Concordamos com Mészaros (2008, p. 10). quando
afirma que "a educagdo ndo pode ser encerrada no terreno estrito da pedagogia, mas fem

de sair as ruas, para os espagos publicos, e se abrir para 0 mundo”. O simples fato de estar

no ambiente académico oportuniza ganhos extremamente relevantes em vérios aspectos da
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vida. A formagéo académico—profissional é também “[..] um dos muitos espacos de formacéo
cultural, politica e de exercicio e luta pela cidadania” (Santos, 2006, p. 60).

Para realizar as atividades remotas de forma adequada, seria necessério que todos
possuissem equipamentos tecnolégicos e um espago reservado para a execugao das atividades
educacionais ou profissionais. Como as afividades ndo estavam sendo realizadas
presencialmente, houve uma redugdo das despesas provenientes da nao utilizagdo das
instalagdes fisicas das instituicdes de ensino. Nesse sentido, os custos com o pacote de dados
de acesso & internet e com a conta de energia elétrica, entre outros, passaram a onerar os
profissionais e estudanfes, que tiveram que arcar com esses aumentos em suas despesas.

Cabe destacar que ndo atribuimos & educagdo a funcdo de ser a alavanca da
transformacgao social, tendo em vista que ela ndo tem, em sua esséncia, a fungédo de construir
uma nova realidade social. Porem, entendemos que. mesmo a educagéo sendo utilizada para a
manutencdo da reprodugdo capitalista, ela também cria elementos para a negagdo desse
sistema.

A desigualdade de género também atravessa a questdo do ensino remoto. No cenério
da pandemia, as mulheres foram desafiadas a encarar jornadas duplas e triplas como
trabalhadoras, estudantes e maes. Em uma sociedade patriarcal, na qual incumbe as mulheres
os cuidados com os seus filhos e os afazeres domésticos, & preciso levar em confa que,
devido & necessidade de distanciamento social, houve a inferrupgdo do funcionamento de
creches e escolas, fazendo com que as mulheres ndo pudessem confar com uma rede de
apoio. Alem disso, muitas mulheres tiveram que aderir ao trabalho e ensino remotos. Todo o
acumulo dessas tarefas de trabalho, estudo e cuidados familiares passou a se concentrar em
casa, deixando as mulheres ainda mais sobrecarregadas. Como concentrar-se nas atividades
académicas tendo que administrar tantas tarefas ao mesmo tempo?

Vale salientar que o perfil discente do curso de Servico Social é historicamente
eminentemente feminino. Conforme informagdes fornecidas pelas instituicdes de ensino
superior de todo o Brasil. o numero de discentes do sexo feminino concluintes de Servigo
Social que participaram do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) em 2018
correspondeu a 91.0% (ensino presencial) e 91.6% (ensino a distancia) do total (Brasil, 2019). No
admbito da pés—graduacdo, um levantamento realizado em 2018 acerca do perfil discente em

Servigco Social revelou que 83% dos pés-graduandos eram mulheres (ABEPSS, 2018).

Servigco Social em Perspectiva, Montes Claros (MG), volume 7. numero 2, jul./dez. 2023. | ISSN 2527-1849

209



ANSELMO, G. T. S; NOBREGA, M. B,
O uso das tecnologias como ferramenta na expropriagdo de direitos: um enfoque sobre o ensino remoto na
graduagdo em Servigo Social

Em maio de 2021, a ABEPSS divulgou um levantamento realizado nas Unidades de
Formagdo Académica (UFAs) a ela filiadas, com o objetivo de identificar como essas
instituigdes avaliavam o ensino remofo e quais os principais impactos para os processos de
formagao profissional. O levantamento esta presente no documento intitulado “A formagao
em Servico Social e o ensino remoto emergencial”.

O levantamento apontou a pouca ou nula familiaridade com ferramentas e plataformas
virtuais entre docentes e discentes, as desigualdades de acesso a internet e de aprendizado
e a baixa parficipagdo discente nas atividades onfine como alguns dos impactos dessa
modalidade de ensino.

Quando questionadas sobre os impactos do ensino remoto no projeto de formagao
defendido pela ABEPSS, 50.5% das UFAs responderam que houve prejuizos; 46,4% indicaram
a ocorréncia parcial de prejuizos e apenas 3.1% afirmaram nao ter havido prejuizos. Entre os
principais prejuizos apontados, estdo perdas de didlogos e debates coletivos, de espagos de
mobilizagdo coletiva, de estratégias pedagdgicas que ampliariam a interacdo entre docentes
e discentes e da inferlocucdo entre teoria e pratica, aléem da falta de aprofundamento dos
conteldos das disciplinas, a redugdo do conteudo programatico e o aligeiramento da formagao
(ABEPSS, 2021).

Em relagdo a evasdo, 594% dos respondentes identificaram esse tipo de ocorréncia
no curso e 406% nao o identificaram durante a pandemia. No que diz respeito a oferta de
estagio no periodo pandémico, 36,1% responderam que nao estavam sendo ofertados; 36,1%
que estavam sendo ofertados nas modalidades obrigatéria e ndo obrigatéria; 18,6% revelaram
a oferta somente na modalidade obrigatéria e 82% apenas da alternativa ndo obrigatéria.
Ou seja, 62.9% dos cursos estavam realizando a oferta de estagio. Entre aqueles que estavam
ofertando estagio, 47.3% dos cursos tinham oferecido de forma presencial; 181% de forma
remota e 34.6% de forma hibrida - presencial e remota (ABEPSS, 2021).

Sobre as atividades de pesquisa e extensdo, os respondentes alegaram que estavam
sendo desenvolvidas em parte (458%); 41.7% indicaram que estavam sendo desenvolvidas e
11.5% que estavam paralisadas (ABEPSS, 2021).

Em relagdo as condicdes de trabalho docente, os respondentes destacaram: a
intensificacdo do trabalho (86,5%); as dificuldades de conciliagdo com o ambiente doméstico

(75%); dificuldades com o uso das tecnologias e de qualidade de internet, ambas sinalizadas
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por 719% dos respondentes. Indicaram ainda a falta de: espago e discussées coletivas (59,4%);
mobiliario (37.5%) e computador adequado (36,5%) (ABEPSS, 2021).

O fato é que, apesar de todos esses limites, o ensino remoto foi adotado em nome
do cumprimento do calendario letivo, mesmo que alunos e professores ndo possuissem as
condigdes minimas para essa modalidade de ensino. Consideramos que a formagao académico-
profissional ndo deveria estar a mercé do mero cumprimento de calendéario, fendo em vista
o importante papel da formagdo em contribuir para o desenvolvimento intelectual de uma

profissao.

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto do grande capital avanca sobre a sociedade e em especial sobre a
educacao, transformada efetivamente em mercadoria, viabilizando o aumento do lucro das
grandes corporacdes nacionais e internacionais. E fundamental lutar pelos espacos coletivos
onde a vida politica se realiza e, neste aspecto, destacamos a importancia que a universidade
publica possui no processo de construgdo da consciéncia de classe na perspectiva de
superagao das mazelas impostas pelo capitalismo em dire¢do a uma sociedade mais justa e
menos desigual.

O ensino remoto emergiu como uma solugdo temporaria e necesséria durante a
pandemia da Covid-19. No entanto, as experiéncias e desafios enfrentados revelaram a
complexidade e as limitagcdes desse formato de ensino. A falta de preparo pedagogico, o
acesso limitado a recursos tecnologicos e bibliograficos, a comercializagdo de dados e a
desigualdade educacional sédo questdes cruciais que precisam ser abordadas.

E necessario reconhecer que as interagdes presenciais desempenham um papel
fundamental na construgdo de vinculos, no didlogo e na reflexdo conjunta. Por fim, é
importante lembrar que a formacdo académico-profissional vai além da sala de aula.
Experiéncias praticas, interagdes sociais e oportunidades de aprendizado fora do ambiente

virtual sdo essenciais para o desenvolvimento completo dos esfudantes.
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