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Resumo

O Servigco Social brasileiro, ao longo de sua trajetéria, € considerado uma profisséo
majoritariamente feminina. Diante da necessidade de ir além da mera constatacéo
quantitativa, que apenas nos indica que a maior parte da categoria profissional é
comporta por mulheres, este artigo tem como objetivo situar os vinculos existentes
entre o Servigo Social e a divisdo sexual do trabalho no processo historico de
emergéncia da profissdo a partir de elementos da insercdo das mulheres no
mercado de trabalho na realidade brasileira. Buscamos apresentar como a diviséo
sexual do trabalho interfere diretamente no mercado de trabalho das assistentes
sociais, conformando tanto as habilidades exigidas quanto elementos de
subalternidade diante de outras profissdes. Por meio de uma revisédo da bibliografia
da area e da literatura feminista marxista, consideramos que a divisdo sexual do
trabalho é uma categoria elementar para se desvendar o modo de insercdo da
profissédo na divisao social do trabalho.

Palavras-chave: Servigo Social; Divisdo sexual do trabalho; Relacdes patriarcais de
género.

Abstract

The brazilian Social Service, throughout its trajectory, is considered a profession
mostly female. This observation must go beyond a quantitative perception and only
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indicates that most of the professional category is behaved by women. This article
aims to locate the existing links between the Social Service and the sexual division of
labor in the historical process of the emergence of the profession from the elements
of the insertion of women in the labor market in the Brazilian reality. We seek to
present how the sexual division of labor interferes directly in the labor market of
social workers, conforming both the required skills and subaltern elements to other
professions. Through a review of the bibliography of Marxist feminist area and
literature, we consider that the sexual division of labor is an elementary category to
uncover the mode of insertion of the profession in the social division of labor.

Keywords: Social Work; Sexual division of labor; Patriarchal gender relations.

INTRODUCAO

Ao longo dos ultimos trinta anos, o Servico Social brasileiro passou por
inumeras transformacdes, dentre as quais destacamos as mudancas no ambito da
producdo do conhecimento. Parcela significativa dessas mudancgas esta relacionada
a interlocucéo da profissdo com o pensamento de Marx e com o conjunto da tradicdo
marxista.

Nesse processo de reformulacdo das suas concepcdes tedricas, e frente a
uma conjuntura de intensas mobilizagcdes pelo fim da ditadura militar e pela
redemocratizacdo da sociedade brasileira, o Servigo Social brasileiro enfrentou a
presenca do conservadorismo e as visdes fatalistas e messianicas do “fazer”
profissional. E neste contexto que a interpretacdo da profissdo, a partir da sua
insercdo na divisdo social e técnica do trabalho, na dindmica da producdo e
reproducdo das relacdes sociais, é difundida e, posteriormente, incorporada por
grande parte da categoria. Essa concepcdo € um legado que remete a obra
“Relacgdes sociais e Servigo Social no Brasil”, de autoria de Marilda lamamoto e Raul
de Carvalho, originalmente publicado em 1982.

Afora a introducdo e as consideracdes finais, a exposicdo deste trabalho
organiza-se em dois eixos. No primeiro, apresentamos as condi¢des socio-histéricas
que determinam a emergéncia do Servico Social enquanto profissdo inserida da

divisdo social e técnica do trabalho. Para isso, apresentamos as configuracdes do
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capitalismo monopolista e as mudancas operadas no ambito das classes sociais e
do Estado.

Em seguida estabelecemos uma interlocucdo com a concepcao da divisdo
sexual do trabalho, no ambito dos estudos feministas, para compreendermos as
particularidades da profissdo. Além disso, destacamos, no ambito da producao do
conhecimento do Servico Social, as discussfes que remetem as determinagbes da
divisdo sexual do trabalho para compreender a insercdo majoritaria das mulheres
nesta profissdo, assim como o0s elementos que explicitam os tracos de

subalternidade profissional diante de outras areas.

Condic¢Bes socio-historicas e a emergéncia do Servi¢co Social como profissao

Para localizarmos historicamente a emergéncia do Servico Social €
necessario apreendermos as configuracbes do estagio de desenvolvimento da
sociedade capitalista que tornaram possivel a institucionalizacdo dessa profissao.
Para nés, a analise desse processo deve ser apreendida no bojo das relacdes entre
as classes sociais em determinada fase do capitalismo exigindo, por essa razéao,
uma efetiva compreensao da questdo social no inicio do século XX.

Nas palavras de lamamoto (2009, p. 76), “a compreensao da profissédo de
Servigo Social implica no esfor¢o de inseri-la no conjunto de condi¢cdes e relagbes
sociais que |he atribuem um significado”. Ou seja, a autora reafirma a necessidade
de compreender essa profissao vinculada aos processos macrossociais que forjam a
necessidade do Servigo Social e lhe atribuem um sentido peculiar.

Para Netto (2009), a transicéo do capitalismo concorrencial para o capitalismo
monopolista, nos ultimos quarenta anos do século XIX, impacta diretamente nas
formas de acdo do Estado diante da questdo social. Ao atingir sua fase madura, o
capitalismo reforca e renova suas formas de produzir a exploracéo e a alienacdo em
proporcdes, cada vez mais, generalizadas. Netto (2009) percebe que o capitalismo
monopolista potencializa as contradi¢bes da fase concorrencial ao mesmo tempo em
gue incorpora novos aspectos para atender sua necessidade basilar de

maximizacao dos lucros, ou seja, aumento da producdo de mais-valia.
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Acirram-se os conflitos entre as classes sociais antagbnicas - a burguesia e o
proletariado -, demandando o aprofundamento do papel do Estado enquanto um
agente “extra-econdmico” para atuar em prol dos interesses da elite que se beneficia
da exploragdo do trabalho. Tal agente “extra-econémico” nada mais é do que o
Estado e seus aparatos institucionais. Para Netto (2009), o Estado deixa de atuar de
forma episddica, reprimindo o proletariado e garantindo a preservacao da
propriedade privada, para uma intervencdo sistematica e continua, em que o
controle da forca de trabalho passa a combinar de forma mais aprimorada as formas
de coercao e consenso.

Nota-se que a ascenséo do capitalismo monopolista coincide historicamente
com o avancgo da capacidade de organizacao do proletariado, especialmente, com a
deflagracdo da Revolucdo Russa de 1917 e seus impactos em varios paises. Dessa
forma, neste periodo se redesenham n&o s6 o papel o Estado, mas também as
projecdes das classes sociais antagonicas. O avanco da organizacao do proletariado
em escala mundial ndo poderia ser apenas reprimido com o uso da forca militar,
embora n&o prescindisse desta. E no bojo de tais contradicdes da luta de classes e
do desenvolvimento do capitalismo que o Estado é “capturado pela lb6gica
monopoadlica”. Nessas condi¢des, sao gestadas as primeiras formas de intervengao
do Estado na “questdo social’” e suas expressdes na vida social para além da
repressao.

Por sua vez, a questdo social deve ser compreendida como uma contradicdo
insuprimivel da sociedade capitalista. Gestada no bojo da contradicdo entre o capital
e o trabalho, isto é, entre a producao cada vez mais social e a apropriacdo privada
da riqueza. A questdo social também deve ser apreendida como manifestacdo e
publicizacdo dos antagonismos entre as classes, expressando a luta e a resisténcia
da classe que vive do seu proéprio trabalho (IAMAMOTO, 2009).

Diante do cenario politico e econdmico apresentado, no qual impera a logica
do capitalismo monopolista, o Estado € forcado a alargar suas bases de intervencao
na chamada questdo social. A ampliacdo das bases de legitimidade do Estado
propiciou um aumento de legislacdes e politicas de cunho social, obrigando-o a

incorporar reinvindicagdes dos segmentos proletarizados.
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Para Netto (2009), abre-se um mercado de trabalho para agentes executores
terminais de politicas sociais, dentre 0s quais encontram-se o0s/as assistentes
sociais. E a ordem monopdlica que instaura, na divisdo social e técnica do trabalho,
a demanda por um/a profissional que tenha competéncia profissional para mediar as
acOes de enfrentamento da questéo social. Cabe sinalizar que o pano de fundo da
emergéncia do Servigco Social no Brasil deve ser localizado no desenvolvimento
capitalista industrial e na expanséo urbana a partir das configuragcdes que assume a
formacdo e expansdo do proletariado e da burguesia (IAMAMOTO, 2009). Esse
processo ocorre mediante a hegemonia do capital industrial e financeiro a partir da
década de 1930.

Dada estas condi¢cdes historicas buscaremos discutir 0os aspectos que
demonstram as marcas da divisdo sexual do trabalho no processo de emergéncia e

institucionalizacdo do Servico Social no Brasil.

Determinagdes da divisdo sexual do trabalho e o Servigo Social

Compreender as determinacdes da divisdo sexual do trabalho na sociedade
capitalista e particularizar o Servico Social € um exercicio necessario para
compreender como esta profissdo é atravessada pelas relacdes patriarcais de
género.?

Esta premissa nao se limita a verificar o percentual superior de mulheres que
exercem a profissdo do Servi¢co Social em relacdo ao niumero de homens. Embora a
verificacdo da ampla maioria de mulheres na profissao seja fator significativo, nossa
andlise visa compreender as determinacdes da divisdo sexual do trabalho no
conjunto das préticas sociais, assim como, 0 seu papel decisivo para conformar as

relacdes sociais de producao e de reproducéo social na sociedade capitalista.

2 Notadamente a partir das contribuicbes de Heleieth Saffioti apreendemos que as “relagdes de
género” que se estabelecem na sociedade capitalista atualmente estdo eivadas de constricbes
proprias do desenvolvimento do patriarcado. Tal analise ndo prescinde das consequéncias tedricas e
politicas que as categorias “divisdo sexual do trabalho” e “patriarcado” que, por sua vez, implicam
diretamente numa compreensdo das “relacfes patriarcais de género”, ou seja, relagcbes de género
subsumidas aos ditames do patriarcado (NOGUEIRA, 2017).
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Dessa forma, apreender os significados da divisdo sexual do trabalho é
também apreender a base sécio historica que determina e d& conteudo material as
relacbes patriarcais de género, ou seja, as relagcdes sociais entre homens e
mulheres na sociedade burguesa regida pela légica do patriarcado.

A andlise destas determina¢fes pode potencializar a compreenséo do Servi¢o
Social como profissdo inserida huma divisdo social, sexual e técnica do trabalho,
assim como, permite conhecer as dimensdes que enovelam os/as sujeitos/as que
exercem esta profissdo, ou seja, os/as trabalhadores/as que compdem esta
categoria. A analise da divisdo sexual do trabalho adensa o conteddo e a

materialidade da compreenséo do trabalho do/a assistente social.

Breves consideracdes sobre a divisdo sexual do trabalho

O debate sobre a divisdo sexual do trabalho € um legado construido pelo
pensamento feminista com densa fundamentacdo na compreensdo de Marx e
Engels sobre o papel do trabalho no curso de desenvolvimento histérico da
humanidade e na sociedade capitalista. Contudo, embora nosso objetivo seja
realizar uma interlocucao com a abordagem marxiana, ha que se ressaltar que estes
autores procuraram explicitar a emergéncia e o papel da “divisdo social do trabalho”.
Com estas proficuas indicacdes, posteriormente, os estudos feministas avancaram
nas andlises sobre as determinacées do trabalho das mulheres no capitalismo.

Tomemos como exemplo esse debate na obra “A Ideologia Alema”. A
abordagem da divisdo sexual do trabalho surge inicialmente com a caracterizacao
do papel da familia. Os autores reconhecem que os desafios que estabelecem
diante das novas relacdes sociais construidas a partir de uma referencial de familia
e 0 crescimento populacional devem ser considerados fatores relevantes para
apreender o curso do desenvolvimento histérico da humanidade. Para caracterizar a
divisdo do trabalho, Marx buscou articular os processos simultaneos que levaram o
trabalho, a linguagem e a consciéncia se desenvolverem de forma intrinseca,
produzindo assim, as condi¢des histéricas de uma possivel divisdo do trabalho. Para

0S autores,

Revista Servigo Social em Perspectiva — Montes Claros/MG, v.1, n. 1, jan/jul-2017. p.27-48
32



ALVES, L. N.
Elementos introdutérios sobre a emergéncia do Servico Social e a divisdo sexual do trabalho na
realidade brasileira

(...) desenvolve-se a diviséo do trabalho, que originalmente nada mais era
do que a divisdo do trabalho no ato sexual e, em seguida, divisdo do
trabalho que, em consequéncia de disposi¢cdes naturais (por exemplo, a
for¢a corporal), necessidades casualidades etc. etc., desenvolve-se por si
propria “naturalmente”. A divisdo do trabalho sé se torna realmente
divisdo a partir do momento em que surge uma divisdo entre trabalho
material e [trabalho] espiritual (p. 35). (grifos nossos)

Percebe-se o reconhecimento da existéncia prematura de certa divisdo do
trabalho, caracterizada pelas particularidades de homens e mulheres. Para os
autores, a diferenciacao biolégica (ato sexual, forca fisica) € o principal elemento
gue conforma essa divisdo. Contudo, os autores afirmam que a divisédo do trabalho
s6 existe efetivamente com a separacgéo do trabalho material e do trabalho espiritual,
exemplificada por eles como o surgimento de func¢des de intelectuais e sacerdocio.

Noutra passagem, os autores esclarecem que a divisao do trabalho se baseia
na “divisdo natural do trabalho na familia” e, em seguida, problematizam a
distribuicdo desigual entre os produtos do trabalho e a propriedade privada. Ora, a
primeira expressao de propriedade privada assenta-se na familia, na qual mulheres
e filhos estdo sob a posse do homem. Marx e Engels (2007) também ressaltam a
divisdo do trabalho no interior de uma nacao a partir da separacao entre industria e
comeércio, assim como a separacao entre 0 campo e a cidade.

Consideramos que, ainda que Marx e Engels ndo se remetam diretamente a
divisdo sexual do trabalho, os autores perceberam que a divisdo do trabalho na
familia foi um momento histérico decisivo. Levando-se em conta essa premissa,
cabe observarmos a citacdo de Lukacs (2013, p. 162), que amplia as formulacfes de
Marx e Engels, esclarecendo que,

A divisdo do trabalho esta baseada originalmente na diferenciacdo biolégica
dos membros do grupo humano. O afastamento da barreira natural, como
consequéncia da socializacdo cada vez mais resoluta e pura do ser social
expressa-se sobretudo no fato de que esse principio originalmente biolégico

de diferenciacdo acolhe cada vez mais momentos do social e estes
assumem um papel predominantemente nela, degradando os momentos

biolégicos a condicdo de momentos secundarios. Isso fica evidente, por
exemplo, no papel que desempenham os sexos na divisdo social do
trabalho.

Dessa forma, é necessario retermos a impossibilidade de precisar em que

medida a divisdo do trabalho obtinha determinacdes exclusivamente biolégicas, pois
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o trabalho ja carrega em si a condicdo de permanente afastamento das barreiras
naturais e a consequente predominancia dos momentos de sociabilidade. No intento
de ndo reduzir a divisdo sexual do trabalho as diferencas biologicas, inumeras
pensadoras feministas buscaram compreender o significado e os desdobramentos
desta.
De acordo com Kergoat (2009, p. 67),
A divisdo sexual do trabalho é a forma de divisdo do trabalho social

decorrente das relagdes sociais de sexo; essa forma € historicamente
adaptada a cada sociedade. Tem por caracteristicas a destina¢éo prioritaria

dos homens a esfera produtiva e das mulheres a esfera reprodutiva e,
simultaneamente, a ocupacdo pelos homens das funcbes de forte valor
social agregado (politicas, religiosas, militares etc.).

Tal divisdo néo se limita a definicdo de papéis no mercado de trabalho. Essa
divisdo acomete o conjunto da vida social. Estabelece também uma divisdo sexual
do poder, portanto, determina quem deve ocupar 0s principais postos de decisao
politica em todos os espacos de decisdo construidos socialmente.

Cabe destacar que a divisdo sexual do trabalho € uma forma historicamente
determinada, e, para compreendé-la na atualidade € necesséario observar que a
sociedade contemporanea produz-se e reproduz-se a partir das leis e tendéncias do
movimento do capital.

Com a hegemonia do capitalismo, a divisdo sexual do trabalho opera um
mecanismo que resguarda prioritariamente aos homens o espaco da producéo
social e as mulheres o espaco da reproducdo. Especialmente o espaco do lar e do
trabalho doméstico, mas néo so, destina preferencialmente as mulheres ao conjunto
de atividades consideradas menos qualificadas como as tarefas de cuidado, como,
por exemplo, as das areas da Pedagogia, da Nutricdo, do Servico Social, do
Secretariado e da Enfermagem.

Isso significa, inclusive, que se opera uma distincdo entre o espaco publico
(producéo) e o espaco privado (reproducdo) e com isso, 0S sujeitos historicos que
ocupariam estes espacos. No entanto, ressaltamos que Marx (1978) ja advertia que
a producdo capitalista € simultaneamente reproducdo de relagbes sociais
capitalistas, ou seja, comp8e uma unidade dialética que apenas didaticamente

podemos separar. Chabaud e Fougeyrollas-Schwebel (1986) ressalvam que néo se
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deve cristalizar o entendimento desses dois momentos (producdo e reproducéo)
como espacgos exclusivos de cada sexo, pois as mulheres sempre estiveram nos
espacos de producéo social.

Nesta direcdo, Kergoat (2009) chama atencdo para que se perceba a
dindmica da divisdo sexual do trabalho por meio do principio de separacédo e de
hierarquizacao, que significa, noutras palavras, a separagao dos trabalhos femininos
e masculinos e a hierarquizagdo valorativa dos trabalhos desempenhados por
homens e mulheres.

Para Devrux (2011, p. 13), a “divisdo sexual do trabalho atravessa toda a
sociedade e articula os campos do trabalho produtivo e do trabalho reprodutivo”.
Levando em conta que a divisdo sexual do trabalho se manifesta tanto no ambito da
producdo quanto no da reproducao, podemos concluir que esta € uma determinacao
essencial para compreender a divisdo social do trabalho.

Do mesmo modo, € necessario reconhecermos o papel que cumpre a divisdo
sexual do trabalho na légica de producédo e de reproducdo das relacbes sociais
capitalistas. Para Hirata e Kergoat (2007, p. 597), “torna-se entdo coletivamente
‘evidente’ que uma enorme massa de trabalho é efetuada gratuitamente pelas
mulheres, que esse trabalho € invisivel, que é realizado ndo para elas mesmas, mas
para outros, e sempre em nome da natureza, do amor e do dever materno”. Cisne
(2012) ressalta que a naturalizacdo dos papéis estabelecidos a homens e mulheres
atende diretamente a interesses do capital, maximizando seus lucros, ao diminuir os
custos da reproducdo da forca de trabalho. Desse modo, a ndo remuneracéo e a
invisibilidade do trabalho doméstico funcionam como suporte a exploracao do capital
sobre a forca de trabalho. Esse peso recai sobre os ombros das mulheres
trabalhadoras com maior forca, ainda que mobilize todo o conjunto da classe que
vive do seu proprio trabalho.

Por outro lado, a divisdo sexual do trabalho também tensiona o conjunto da
luta de classes, a medida que as mulheres lutaram (e lutam) por socializacdo das
tarefas de cuidado, especialmente, na luta por politicas publicas como creches,
lavanderias, escola integral, soberania alimentar etc. Assim, recolocam uma tenséo

entre classes dominantes e o Estado para atender tais demandas.
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Tendo em vista a pertinéncia das analises que consideram o papel das
relacbes patriarcais de género na sociedade capitalista pra compreender as
particularidades da divisdo social e técnica do trabalho, assim como o modus

operandi do capitalismo contemporaneo, é necessario visualizar o Servico Social

como profissdo que € atravessada pela divisdo sexual do trabalho.

O Servico Social e as determinacdes divisao sexual do trabalho no Brasil

Com o objetivo de situar as multiplas determinacdes pelas quais a divisao
sexual do trabalho incide sobre o processo de profissionalizagdo do Servigo Social,
explicitaremos alguns elementos sobre a entrada da forca de trabalho das mulheres
na dindmica do mercado de trabalho brasileiro.

Julgamos pertinente verificarmos na historiografia o processo de insercao das
mulheres no mercado de trabalho. De acordo com Saffioti (2013), as mulheres da
classe trabalhadora, assim como as mulheres das camadas mais pauperizadas em
outras formacdes socioecondmicas, particularmente as de tipo dependente, sempre
desempenharam um papel importante na producéo e na reproducédo social. Para a
autora, com a consolidacdo do capitalismo industrial, as funcdes econdmicas e
produtivas que as mulheres desempenhavam no periodo pré-capitalista ganham
evidéncia, embora, simultaneamente, as mulheres fossem marginalizadas da
producado de bens. Contudo, defende que houve um aproveitamento parcial da forca
de trabalho das mulheres neste processo de transicdo e uma diminuicdo dos postos
de trabalho em fung¢bes produtivas ocupadas pelas mesmas, como o ocorrido no
Brasil entre 1872 e 1960.

Assim sendo, de acordo com Saffioti (2013, p. 340), é possivel afirmar que “o
desenvolvimento da inddstria no Brasil ndo acarretou, como ndo provocou em outros
paises, maior participacdo da mulher na for¢ga de trabalho efetiva da nagao”. Singer
(1979) acrescenta ainda que, diferentemente dos paises capitalistas europeus e dos
Estados Unidos, no Brasil sequer houve um crescimento significativo do percentual
de mulheres na industria até os anos 1960, permanecendo as mulheres,

majoritariamente, nos postos de trabalho doméstico.
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A dinamica de insercéo da forca de trabalho feminina é um processo que esta
intimamente atrelada a consolidagédo do capitalismo brasileiro, particularmente com a
formacdo do mercado de trabalho no Brasil. Barbosa (2008) defende que soO
podemos pensar num mercado de trabalho brasileiro a partir de 1930, quando é
possivel visualizar a existéncia de um mercado interno e de uma base produtiva.

Madeira e Singer (1975) destacam, por exemplo, mudangcas no ambito da
agricultura. Inicialmente, houve uma significativa substituicdo das mulheres nas
lavouras por homens, até meados dos anos 1950. Posteriormente, com a
mecanizacdo de algumas atividades, decresce também o percentual de homens na
agricultura. Contudo, a autora e o autor ressalvam que tais tendéncias podem ser
verificadas nas grandes propriedades, pois na agricultura de subsisténcia verifica-se
grande absorcdo de forca de trabalho, especialmente das mulheres. Percebe-se
também que, embora a populacdo que vive no campo diminua (haja vista o
crescente do éxodo rural), hA um aumento do nimero de pessoas ocupadas nas
atividades agricolas, especialmente as mulheres.

Outra tendéncia apreendida por Madeira e Singer (1975) é que o processo de
saida das mulheres do campo, notadamente a partir da década de 1940, coincide
com as mudancas no processo de industrializacdo no Brasil, tais como, substituicao
de atividades artesanais por fabris, expanséo da industria de bens intermediarios e
de capitais em relacdo a industria téxtil, por exemplo, que absorvia grande parte das
mulheres. Essas mudancas impactam diretamente no percentual de mulheres que
ocupam postos de trabalho no setor secundario (industrial), tal como Saffioti (2013)
apreendeu ao criticar a reducéo de postos de trabalho de 1872 a 1960. Entretanto,
Madeira e Singer (1975) chamam atencdo para que se perceba a emergéncia de
postos de trabalho decorrentes do processo de industrializacdo que absorveria
notadamente as mulheres, como por exemplo, a expansdo das atividades
administrativas e burocréticas.

Neste periodo, o capitalismo monopolista estava em plena consolidacéo e
suas estratégias repercutiram em todas as esferas da vida, inclusive, na divisdo
sexual do trabalho. Em sintonia com as tendéncias de burocratizagcdo da vida social

e com a expanséo do setor terciario (servi¢cos), conforme Mandel (1982), a divisao
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sexual do trabalho adquiriu contornos especificos nesta fase de desenvolvimento do
capitalismo brasileiro.

Madeira e Singer (1975) percebem que é no setor terciario que significativo
contingente de mulheres passa a ter acesso ao mercado de trabalho. Para a autora
e 0 autor, a expansao dos servicos de consumo coletivo absorveu parcela
significativa de mulheres, sobretudo as que possuiam qualificagdo nas atividades de
servigos. Destaca-se que neste momento ha uma ampliagdo significativa da malha
estatal e privada no ambito da educacdo, saude, previdéncia social, assisténcia
social e administracdo publica. A autora e o autor também percebem o aumento de
atividades do setor terciario vinculado diretamente as exigéncias do processo de
industrializagdo como, por exemplo, a expansdo do comércio e dos servicos e
instituicbes de crédito. Ao ampliar esta perspectiva de andlise, Saffioti (2013, p. 85)
observa que, “localiza-se no setor terciario o maior numero de ocupacdes exercidas
em tempo parcial, regime de trabalho mais vulneravel aos efeitos das crises
econdmicas”.

A partir das determinag¢des do desenvolvimento capitalista e da divisao social,
sexual e técnica do trabalho o Servigco Social emerge no Brasil. Como ja aludimos
anteriormente, o processo de institucionalizacdo da profissdo esta totalmente
imbricado com as requisi¢des do capitalismo monopolista ao exigir um alargamento
das funcbes do Estado para administrar as expressdes da questdo social. A
emergéncia do Servico Social esta visceralmente ligada ao processo de ampliacédo
do setor de servicos, especialmente aqueles prestados pelo Estado por meio das
politicas sociais publicas.

Diante da exigéncia histérica dessa profissdo na divisdo social e técnica do
trabalho, as mulheres séo requisitadas a comporem o0s quadros técnicos do Servico
Social. Seria um acaso? Efetivamente ndo! A partir dos anos 1930, com a reducao
dos postos de trabalho das mulheres no setor secundario, conforme Saffioti (2013),
Madeira e Singer (1975), as mulheres ocuparam, paulatinamente, os empregos do
setor terciario, dentre estes, na funcdo de assistentes sociais nas instituicdes
publicas, privadas e filantropicas. lamamoto e Carvalho (2009, p. 167) acrescentam

que, “é nesse periodo, também, que a incorporacdo da mulher a forca de trabalho
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urbana deixa de ser ‘privilégio’ das familias operarias, passando a atingir também
parcelas da pequena burguesia”. Tal conjuntura é amparada por um contexto de
ampliacdo da intervencao do Estado, para além da represséo, e com o alargamento
das legislacdes de cunho social que instituia politicas sociais, tais como: previdéncia
social, saude, educacao e assisténcia social.

As pioneiras do Servigo Social, oriundas da pequena burguesia, coadunam
com a ideologia patriarcal dominante, no que diz respeito ao papel das mulheres na
sociedade e, a partir da formacdo confessional catolica contribuem para forjar a
imagem que se requisita de uma assistente social. Cisne (2012, p. 48) acrescenta
que a “vinculagao de caracteristicas, os papéis e/ou qualidades do género feminino,
foi incorporada com naturalidade por parte das assistentes sociais”.

lamamoto e Carvalho (2009, p. 171-172), ao analisarem as teses produzidas
pelas pioneiras, percebem que,

Aceitando a idealizacdo de sua classe sobre a vocacéo natural da mulher
para as tarefas educativas e caridosas, essa intervencdo assumia, aos
olhos dessas ativistas, a consciéncia do posto que cabe a mulher na
preservacdo da ordem moral e social e o dever de tornarem-se aptas para

agir de acordo com suas convic¢des e suas responsabilidades. (grifos dos
autores).

Estes mesmos autores esclarecem, além do mais, que no surgimento do
Servigo Social no Brasil confluiu acdes de “obras sociais” com o “novo apostolado
social” que tinham como objetivo atuar junto ao proletariado que se formava nas
areas urbano-industriais. As primeiras atividades de formacéo, desenvolvidas pelo
Centro de Estudos e Acao Social de Sdo Paulo (CEAS), eram destinas as mulheres
jovens, com formac&o em estabelecimentos religiosos.

A insercao prioritaria de mulheres na emergéncia do Servico Social reforcava
a tese de que havia uma predisposi¢cao natural das mulheres para desempenharem
tarefas educativas e caridosas com as massas pauperizadas.

Para Souza e Veloso (2015, p. 192), “as mulheres foram absorvidas pelo
Servigo Social porque as representacdes a respeito delas se afinavam com o perfil
requerido para o sujeito profissional. Os valores que se desejavam transmitir eram

aqueles que se pensava serem detidos pelas mulheres”. O ideario da ajuda, da
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paciéncia, do cuidado com o ser humano foram representacées que contribuiram
para destinar as mulheres a insercdo em profissées como o Servigo Social.

Além da pujante marca do trabalho feminino, h4 uma dimensé&o importante do
papel da Igreja e sua doutrina social na formacdo dos quadros profissionais
amalgamada por uma visdo de mundo conservadora. A formacao profissional estava
inserida numa ldgica que privilegiava a reproducéo do papel da mulher na sociedade
no periodo da institucionaliza¢éo da profissao.

Ao se reportar aos primeiros documentos que norteavam a formacdo em
Servigo Social da antiga Escola Técnica de Assisténcia Social “Cecy Dodsworth”,
atualmente Faculdade de Servico Social da UERJ, Silva (1995) percebe que hd um
processo de naturalizacdo de determinadas habilidades que sdo imputadas as
mulheres e aos homens. Para Silva (1995), no periodo que se criava as primeiras
escolas de formacao profissional em Servico Social havia, no que diz respeito a
regulamentacdo da educacdo publica e ao mercado de trabalho, um controle
significativo dos papéis de género. O Plano Nacional de Educacéo, de 1937, que se
desdobra na Lei Organica do Ensino Secundario, recomenda tratamentos
diferenciados na escolarizacdo de homens e mulheres. Em 1941, em plena
“Ditadura do Estado Novo”, comandada por Getulio Vargas, € aprovado um “Estatuto
da Familia” que dispunha sobre a organizagéo e a protegdo dos nucleos familiares.
O trabalho das mulheres era uma questdo relevante para estas legislacdes que
visavam restringir o trabalho feminino ao julgo de suas familias, ou seja, ao controle
de seus pais e/ou maridos. Dessa forma, o Estado agiu enfaticamente para delimitar
o papel de homens e mulheres na sociedade.

E necessario ressaltar que a atuacdo majoritaria das mulheres em servicos
sociais, por exemplo, esta associada a uma socializacdo anterior a escolha da
profissao, tendo em vista que as mulheres ja desempenhavam papéis “analogos” no
espaco doméstico. O processo histérico de escolarizacao dessas funcdes remete ao
periodo do crescimento da industrializacdo, pois, ao ndo prescindir do trabalho das
mulheres, houve a necessidade criar espagos tidos como mais “apropriados” em
relacdo ao papel que se espera das mulheres. De acordo com Silva (1995, p. 27),

“ha uma tentativa de conciliacdo entre as necessidades do mercado de utilizacdo da
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forca de trabalho disponivel e a necessidade de manutencdo dos papéis sociais
historicamente definidos no contexto social’.

Silva (1995) destaca que eram oferecidas disciplinas como higiene, economia
doméstica, higiene mental, arte culinaria aplicada ao Servico Social, puericultura,
dentre outras, nos cursos oferecidos pela antiga Escola Técnica de Assisténcia
Social “Cecy Dodsworth”. E desta experiéncia de formacdo que se conforma o
primeiro curso oficial de formagdo em Servico Social sem vinculagdo com
instituicdes religiosas, porém, repondo, a partir de novos aspectos, a naturalizacao
do papel das mulheres. Em suma, a autora ressalta que no Brasil, 0 processo de
institucionalizacdo do Servico Social implicou vinculo estreito entre o papel social
das mulheres e o papel da profissédo na sociedade.

A formacéo social das mulheres também foi apreendida por Barroco (2010)
em sua andlise sobre a difusdo do pensamento conservador no Servico Social. Para
a autora, o papel social das mulheres € composto pela naturalizacdo de virtudes e
dedicacdo que, ao se adequar aos padrdes conservadores, exige um perfil que
legitime as regras e hierarquias da sociedade e a superioridade masculina. Para
terem acesso ao mercado de trabalho, as mulheres (da pequena burguesia) ndo
poderiam escolher carreiras que colocassem em questdo 0S seus principios e
valores, ou seja, deveriam “voltar-se as atividades que, tidas como ‘préprias a
mulher’, ndo demandem uma ruptura com seu papel social” (BARROCO, 2010, p.
79).

lamamoto (2008, p. 49) destaca a importancia de compreender que esta
profissdo “incorpora o peso da educagao da mulher e da imagem da feminilidade
construida socialmente pela cultura dominante”. A autora ressalta ainda que os
esteredtipos criados sobre o Servico Social estdo vinculados as caracteristicas
construidas e impostas as mulheres.

Noutros termos,

A imagem social da profisséo e do profissional encontra-se profundamente
estigmatizada pelos estereétipos criados em torna da mulher, aparecendo
como uma extensao profissionalizante de seu ‘papel na sociedade’, como
uma alternativa & vida doméstica e a participacdo politica. As figuras da
mae, da educadora e do sacerdote se mesclam na imagem social dessa

profissédo, de precaria base técnico-cientifica, que historicamente tendeu a
valorizar ‘dons’, os atributos de classe ‘naturalizados’ como essenciais a
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tarefa educativa e moralizadora junto as classes subalternas (IAMAMOTO,
2008, p. 49).

Essa nocdo desenvolvida por lamamoto (2008) sobre o fato de o Servico
Social se apresentar como uma “extensao profissionalizante” as mulheres, tendo em
vista que estas ja exerciam “naturalmente” este papel na sociedade (em decorréncia
da educacéo sexista e moralizante) foi incorporada em estudos posteriores.

Contudo, é importante assinalar que a tese que afirma a extensdo dos
trabalhos tradicionais desempenhados por mulheres no ambito doméstico para
justificar sua insercdo no mercado de trabalho ndo pode ser generalizada para
quaisquer situagcbes. Souza-Lobo (2011) adverte para a necessidade de
particularizar, em situacdes concretas, como este pressuposto se manifesta em
determinados casos. Na verdade, € salutar apreender o modo pelo qual as relacdes
de trabalho se imbricam com as representacdes simbdlicas, construindo a
legitimidade da divisédo sexual do trabalho.

Para Souza-Lobo (2011, p. 157),

[...] mais do que a transferéncia das tarefas, sdo as regras da
dominagcdo de género que se produzem e reproduzem nas Varias
esferas da atividade social. Nao existe forcosamente uma coincidéncia
da diviséo sexual do trabalho na esfera da producéo e da reproducéo,
de tal forma que sempre as tarefas masculinas numa e noutra esfera

tenham a mesma natureza. O mesmo ocorre com as tarefas femininas
(grifos nossos).

Neste sentido, buscamos apreender que no processo de institucionalizacéo
do Servigo Social houve aspectos que podem denotar a “extensdo dos papéis
femininos”, especialmente se levarmos em conta que foram as mulheres dos
segmentos mais abastados que comporiam 0s primeiros quadros profissionais.
Contudo, é questionavel se podemos apreender como mera “extensao das tarefas
domésticas”, pois, as mulheres oriundas da pequena burguesia, possivelmente ja
participavam de aclOes e atividades que extrapolavam o lar, especialmente na
organizacdo das préticas de ajuda, caridade e filantropia, mas, também, desfrutando
do acesso as mercadorias, a cultura e a educacédo (mesmo de cunho patriarcal).

Outro fator essencial diz respeito as exigéncias postas ao trabalho das
mulheres nos servicos sociais. No ambito do Servigco Social, o foco da acéo estava

direcionado as familias proletarias, no intuito de combater possiveis desvios de
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condutas ou desajustamentos. As mulheres foram centrais para pensar como
atuariam na disseminacgao desses valores, tanto do ponto de vista das mulheres que
prestavam 0s servi¢os sociais quanto no a&mbito das mulheres usuarias dos servicos
que deveriam cumprir este papel em sua prépria familia. De acordo com Souza e
Veloso (2015, p. 194), “buscava-se intervir sobre a familia da classe operaria,
utilizando-se da mulher como um instrumento privilegiado de reproducéao do controle
social, ja que esta possuia os valores que se desejavam veicular junto as familias”.

Feitas estas consideracdes, € necessario afirmar que a insercdo das
mulheres no mercado de trabalho ndo foi um processo simples de adequacéo das
tarefas domésticas ja executadas para o espaco publico (SOUZA; VELOSO, 2015).
A mercantilizagcdo da forga de trabalho das mulheres as coloca num patamar distinto
daquele relegado ao espaco domeéstico. Inclusive, esse momento foi duramente
combatido, disseminando ideias de que haveria uma desorganiza¢do do lar e da
familia das mulheres que ocupavam os postos no mercado de trabalho.

Embora a insercdo das mulheres de familias proletarizadas no mundo do
trabalho ndo fosse novidade, a ligeira, porém constante escolarizacdo e formacao
profissional das mulheres para as tarefas de cuidado contribuiam, seguramente,
para que as mulheres passassem a ocupar postos de trabalhos que iam surgindo,
especialmente, na prestacéo de servicos que exigiam tais qualificacoes.

A legitimidade e a aceitagdo das mulheres na profissdo de assistente social,
no que se refere ao género, dao-se em razdo de essa profissdo demandar
qualidades e atributos considerados femininos, ou seja, a mulher
desempenhava, na esfera profissional, atividades semelhantes as que
desempenhava na esfera doméstica. Era, portanto, uma saida para se

profissionalizarem com a atenuag&o dos preconceitos e da discriminacéo
(SOUZA; VELOSO, 2015, p. 196).

Em suma, a nocdo de caracteristicas atribuidas as mulheres e as
necessidades de intervencdo daquele periodo foi um fator fundamental para que as
mulheres ocupassem prioritariamente as fileiras do Servigo Social como profissao
gue se despontava na divisdo social do trabalho. Neste sentido, € necessario que
consideremos as determinacfes da divisdo sexual do trabalho para conformar esta

profissdo. Igualmente necessario é desconstruir no interior da categoria qualquer
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percepcdo de que haveria um dom ou uma qualidade natural que repercute na
escolha das mulheres pelo Servigo Social.

Ha que se ressaltar que estas determinacdes séo se limitam ao processo de
emergéncia e institucionalizacdo do Servico Social. Embora o contingente
profissional ainda seja hegemonicamente composto por mulheres (SIMOES, 2012),
atualmente verificamos uma expressiva parcela de profissionais oriundos/as das
classes trabalhadoras, aspecto que contribui para mudar substancialmente a
imagem profissional.

lamamoto (2010, p. 104) destaca estas mudancas explicitando que

No Servico Social tem-se um contingente profissional, hoje proveniente de
segmentos meédios pauperizados, com um nitido recorte de género: uma
categoria profissional predominantemente feminina, uma profissdo
tradicionalmente de mulheres e para mulheres. A condigdo feminina & um
dos selos da identidade profissional [...] Com tal perfil, 0 assistente social
absorve tanto a imagem social da mulher, quanto as discriminacdes a ela
impostas no mercado de trabalho (grifos da autora).

Desse modo, a existéncia da divisdo sexual do trabalho na sociedade
capitalista, que impde um papel subalterno e desvalorizado as mulheres, conforme
apontam Kergoat (2009) e Nogueira (2006), implica diretamente nas condicbes e
nas relacdes de trabalho que as/os assistentes sociais estdo submetidas/os. O
desprestigio social, a flexibilidade contratual, os baixos salarios, por exemplo,
encontram um verdadeiro esteio na divisdo sexual do trabalho, sendo esta
extremamente funcional aos interesses capitalistas de exploracdo e degradacédo do
trabalho.

Embora a maior parte das producfes aqui trabalhadas ressaltem a questao
da educacdo sexista, da escolarizacdo do doméstico e a autoidentidade dos
trabalhos j& desempenhados pelas mulheres no lar, ressaltamos a necessidade de
compreender o modo pelo qual a divisdo sexual do trabalho opera indo além destas
determinacdes. Ou seja, organizando uma légica de insercdo das mulheres no
mercado de trabalho, respondendo tanto as demandas das mulheres por romperem
0 siléncio do espacgo privado quanto aos interesses do capital de explorar as

mulheres remunerando-as abaixo dos salarios pagos aos homens.
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Diante das questdes apresentadas, podemos destacar a pertinéncia das
andlises que consideram ndo sO a dimensdo de género, no dmbito da identidade
profissional, mas também a necessidade de apreender as determina¢des da divisdo
sexual do trabalho como um dos fatores que influenciam as condicbes em que se

concretiza o trabalho dos/as assistentes sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

A percepcgédo de que esta profissdo € eminentemente feminina, assim como o
fato dos/as assistentes sociais atuarem, majoritariamente, com mulheres na
condicdo de populacdo usuéaria de seus atendimentos corroboram com a
necessidade de maior aprofundamento da tematica das relacdes patriarcais de
género no meio profissional. A partir dos anos 1930, com a reducao dos postos de
trabalho das mulheres no setor secundario, conforme Saffioti (2013), Madeira e
Singer (1975), as mulheres passaram a ocupar, paulatinamente, os empregos do
setor terciario, dentre estes, na funcdo de assistentes sociais nas instituicbes
publicas, privadas e filantropicas.

Para nos, faz-se necessério ir além da visdo amorfa de que as mulheres sao
explicitamente a maioria da categoria profissional e do publico usuario. Além disso,
julgamos pertinente avancar nas andlises que se centram predominantemente na
analogia do trabalho doméstico com o trabalho do/a assistente social (assim como
nas demais profissionais na esfera dos cuidados).

Como 0 nosso ponto de partida é a compreensdo do Servigo Social como um
tipo de especializacdo do trabalho coletivo inserido na divisdo social e técnica do
trabalho - conforme Marilda lamamoto havia sinalizado desde a década de 1980 —
ou, noutros termos, do/a assistente social como trabalhador/a assalariado/a, é
necessario que a nossa analise nao se centre, exclusivamente, nos efeitos, mas nos
fundamentos da divisdo sexual do trabalho que produzem a opressao.

Isso quer dizer que, mais do que constatar uma autoidentidade entre o

trabalho doméstico e o Servico Social e/ou a socializacdo feminina e a profisséo,
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nossa analise deve buscar evidenciar o potencial analitico da divisdo sexual do
trabalho para descortinar a funcionalidade da opressao. Isso implica dialeticamente
compreender esta divisdo no ambito da producéo e da reproducao social como parte
de um unico processo. Se a bibliografia da area enfatizou a socializacdo e a
formacdo social das mulheres que, por sua vez, estdo no ambito da reproducéo
social, quais as determinacgdes da divisdo sexual do trabalho na producdo social?
Como isso repercute no Servigo Social?

Dialeticamente podemos elaborar a seguinte questdo: existem profissdes
subalternas por que as mulheres nelas atuam ou as mulheres ocupam determinadas
profissdes por que a razdo de existéncia destas j4 expressa determinado grau de
subalternidade? Para nds, a emergéncia de uma profissdo na divisdo social e
técnica do trabalho ja nos indica qual o sujeito/a que esta apto para as requisicdes
gue se apresentam como demandas aos/as agentes profissionais. A questdo de
fundo € que se reduzimos a insercdo das mulheres em profissdées como o Servico
Social porque as mesmas ja desempenhavam este papel, podemos, mesmo que
indiretamente, analisar a divisdo sexual do trabalho apenas pelos seus
desdobramentos na sociedade na reproducdo social. Neste sentido, € imperioso
avancar nos estudos que apreendam as particularidades do trabalho profissional a

luz da divisdo sexual do trabalho na producgé&o social.
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