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Resumo: O presente trabalho busca evidenciar a trajetéria histérica do Servigo Social brasileiro
na Previdéncia Sociall com énfase na realidade contemporanea. Assentado nas investidas
capitalistas sobre a politica de Previdéncia Social e seus desdobramentos sob as especificidades
brasileiras. permeados pelas ofensivas do capital. representado pelo Estado, enquanto espago de
trabalho e luta dos (as) assistentes sociais. Através de pesquisa bibliografica de cunho qualitativo,
sdo abordados os desafios e as potfencialidades da profissdo. na sua condigdo assalariada, sob o
contexto das investidas (ultralneoliberais do Estado e a pressdao do capital confra as politicas
sociais que compdem o tripé da Seguridade Social no Brasil. em especial a Previdéncia Social. Neste
cenario, as conquistas histéricas do Servico Social no espago sécio-ocupacional da politica
previdenciaria sdo apresentadas e os desafios éticos e técnicos para a profissdo sdo provocados
a reflexao.
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Abstract: The present work seeks to highlight the historical trajectory of Brazilian Social Service
in Social Security, with an emphasis on contemporary reality. Based on capitalist attacks on Social
Security policy and its consequences under Brazilian specificities, permeated by the offensives of
capital, represented by the State, as a space for the work and struggle of social workers. Through
qualitative bibliographical research, the challenges and potential of the profession are addressed,
in its salaried condition. in the context of the (ultra)neoliberal attacks of the State and the pressure
of capital against the social policies that make up the tripod of Social Security in Brazil. especially
Social Security. In this scenario, the historical achievements of Social Work in the socio-occupational
space of social security policy are presented and the ethical and technical challenges for the
profession are provoked for reflection.
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INTRODUCAO

Diante da conjuntura de aprofundamento do neoliberalismo no Brasil. cada vez mais as
politicas sociais passam pelo processo de precarizagdo, focalizagdo e descentralizagéo, assim
como, o mundo do trabalho sofre fortes investidas com a precarizacdo, flexibilizagdo e
terceirizacdo. Nesse sentido, permeado por outros determinantes que elucidamos ao longo
deste frabalho, o desmonte da Previdéncia Social, que se expressa nos afaques a nogdo de
Seguridade Social historicamente conquistada, se desdobra, por exemplo, na intensificacdo da
precarizagado das condi¢cdes de trabalho dos servidores do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS). O que traz rebafimentos para o frabalho do assistente social nesta politica e,
especificamente, neste espago sécio—ocupacional.

A importancia deste trabalho parte da compreensdo de que ao estudar e pesquisar a
trajetoria histérica do trabalho do assistente social na previdéncia social brasileira expressa
tanto um compromisso académico e ético-politico com a qualidade dos servicos prestados
pelo Servico Social, assim como se justifica pela relevancia do tema por se tratar de uma
politica social em desmonte.

A respeito dos procedimentos metodologicos, optamos por realizar uma pesquisa
qualitativa de carater exploratério, tendo como recursos metodologicos de investigagdo uma
revisdo bibliografica que tematize tanto a politica de Previdéncia Social no Brasil
contemporaneo como a dimensdo historica do trabalho profissional de assistentes sociais,
especialmente no dmbito da previdéncia social. Nesse sentido, nosso tfrabalho busca adensar
as pesquisas e produgdes académicas que versam sobre a Previdéncia Social brasileira, fendo
como especificidade o trabalho do assistente social nessa politica, por compreender a
importancia dessa profissdo no admbito da mediagdo do acesso e garantia aos servicos
previdenciarios.

Ademais, acreditamos que o assistente social, neste espago soécio—-ocupacional, sofre
diretamente com o processo de precarizagdo do trabalho por estar inscrito sob o estatuto
do assalariamento, e assim, ha rebatimentos para as especificidades de suas atribuicdes e
competéncias ao longo de sua inser¢do nesta politica. Em nossa hipétese, ao precarizar o

trabalho do assistente social e de outfros trabalhadores incluidos no quadro da Previdéncia
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Social brasileira, o processo mencionado, também desqualifica o atendimento aos usuarios da
politica de previdéncia, atingidos diretamente atraves da burocratizagcdo e das reformulagdes
de leis de acesso a essa politica social - no quadro geral de precarizagdo e focalizagdo das

politicas sociais.

TRAJETORIA DA INSERGAO PROFISSIONAL DO SERVIGO SOCIAL NA PREVIDENCIA SOCIAL

O processo de profissionalizagdo do Servico Social é determinado pela dindmica
monopolista do capital, que cria as demandas profissionais e o requisita enquanto atividade
laboral especializada, inserida na divisdo social e técnica do frabalho e, portanto, no estatuto
do assalariamento. A profissionalizacdo do Servigo Social o redimensiona, mas preserva tragos
de suas protoformas, tanto no que se refere a infervengdo como a formacgéo de seus agentes
(Netto, 2011). No percurso de profissionalizacdo os assistentes sociais intfegraram diferentes
equipamentos socioassistenciais, agindo de forma auxiliar e subalterna, dando materialidade
as praticas de cada instituicdo contratante, como por exemplo: "a medicina curativa, medicina
preventiva, puericultura, recuperacdo motora, seguro, distribuicdo de auxilios, conjunfos
habitacionais, assessoria juridica [.] etc” (lamamoto e Carvalho, 2006. p. 311).

A acdo do Servico Social, vista como auxiliar e subsidiaria, trabalhava diretamente
com as burocracias, auxiliando no funcionamento das instituicdes. Essas caracteristicas foram
reforcadas dado a forma em que o modo de produgéo capitalista se desenvolvia - cada vez
mais produtor de desigualdades sociais, impossiveis de serem “fratadas’ em sua totalidade
dada a condigdo estrutural que as produzia. Nessa perspectiva, as instituicdes assistenciais
ndo buscavam a superacdo do pauperismo, mas a sua minimizagdo, diminuindo as mazelas
geradas pela exploragdo da forga de trabalho. Assim, o Servigo Social sob uma otica seletiva
e burocratizada, adotava em sua agdo profissional praticas auxiliares de racionalizagdo as
respostas institucionais frente as expressées da questdo social.

Esse cariz "racionalizador”, burocratizado e seletivo das respostas profissionais estava
inscrito em um contexto em que a formulagdo de politicas sociais expressava
substantivamente os interesses das classes dominantes em detfrimento aos anseios e reais
necessidades das camadas populares e trabalhadoras. Afinal, sob o histérico autoritarismo que

edifica a formacado social brasileira, a classe trabalhadora era severamente excluida dos
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espagos politicos de decisdo da vida nacional, apesar dela exercer pressdo politico-social com
seus instrumentos de organizagdo e luta. Assim, diante o processo de desenvolvimento e
acumulagdo capitalista sob as particularidades da realidade brasileira, impunha-se enquanto
respostas as necessidades de reprodugdo social da forga de frabalho uma assisténcia seletiva
e "amortecedora’. sem modificar efetivamente as condi¢cdes de vida das classes subalternas.
O que, entdo, demandava para Servico Social a execucdo dessa légica estruturalmente
restringida e excludente, através do atendimento a populagdo “cliente”.

O capitalismo de carater dependente no Brasil impossibilitou a universalizacdo do
acesso aos servicos e politicas sociais, e colidiu-se com o desenvolvimento das forgas
reivindicatoérias das classes trabalhadoras. O que permitiu que as iniciativas tfomadas pelas
politicas oficiais do Estado buscassem. minimamente, a extensdo de politicas e programas
sociais voltados & assisténcia curativa e de Previdéncia Social.

De acordo com Macedo e Moreira (2017), a previdéncia foi um dos primeiros lugares
de institucionalizagado no trabalho dos assistentes sociais no Brasil. Afravés da Portaria n® 25,
de 6 de abril de 1944, o Conselho Nacional do Trabalho (CNT) autorizou a organizagédo de
Se¢des de Servigo Social em todas as instituicdes de previdéncia. Assim, o Servigo Social
passou a compor o rol de servigos previdenciarios, sob o infuito de "solucionar” problemas
sociais, buscando a longevidade dos trabalhadores e de suas familias, contribuindo para a
manutencdo dos trabalhadores no bojo da reproducdo das relagcdes sociais da sociedade
burguesa. O processo de intfroducdo do Servico Social as agéncias de Previdéncia Social foi
iniciado em 1943. Neste mesmo ano, de acordo com Silva (2007), foram consolidadas as Leis
do Trabalho, sendo parte do movimento de reorganizagdo e reordenagdo da legislagéo
referenfe ao Seguro Social e seus mecanismos de contencdo e reproducdo da classe
trabalhadora.

Conforme indicam lamamoto e Carvalho (2006), a ideia do Estado brasileiro seria
modernizar e ampliar o Seguro Social, com inspiragdo no Plano Beveridge, sistematizando as
leis sociais a partir da criaggdo do Instituto de Servigo Social do Brasil (ISSB), que ampliaria os
programas de beneficios ligados as institui¢des previdenciarias. Com essa atfitude, o governo
de Getllio Vargas visava formar uma assisténcia extensiva. Enfretanto, devido as oposicdes
sofridas, ligadas as esferas politicas, econébmicas e pessoais, e o anseio dos movimentos

corporativistas dominanfes em impedir o fortalecimento do governo, arquivou-se o projeto.
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O rompimento com esse ideario reformista dentro da previdéncia, visto como uma derrota,
refletiu na forma em que, posteriormente, se deu a efetivacdo do Servico Social no Seguro
Social, reduzindo a possibilidade de haver uma implementacdo homogénea e descendente,
afravées de uma vertente modernizadora.

A forma lenta e heterogénea que se deu a incorporagdo do Servico Social nas
instituigdes foi reflexo da forma organizacional de cada um desses espagos, sendo eles
dotados de estruturas desiguais e beneficios prestados variaveis de uma para a outra. Sua
implementagdo ficou dependente da burocracia, do campo e do espago que cada organizagdo
possuia, permitindo, ou n3o, que o assistente social fosse incluido.

lamamoto e Carvalho (2006) destacam que os primeiros assistentes sociais possuiam
uma desconfianga acerca do Seguro e Previdéncia do Estado, fazendo uma comparagao entre
eles e as Caixas de Auxilio Mutuo, considerando-os um "vdo sobre o povo" (lamamoto e
Carvalho, 2006, p.293). Temia tratar-se de uma nova roupagem para a anfiga iniciativa patronal
de submissdo de classe. Uma versdo atfualizada do Estado paternalista e autoritario, que para

o trabalhador, restaria o papel de “servil pedinte”.

Dada a insisténcia do fato, esses pioneiros reclamardo a participagdo do Servico Social
na estrutura previdenciaria, a fim de humaniza-la, dar-lhe conteddo social e de
reconciliar a maquina administrativa a massa segurada incorporando-a a instituicdo. Esta
ndo deve apenas prefender o cumprimento das técnicas de seguro social mas
preocupar-se, também, com o bem-estar social do associado, com o sentido social do
seguro; deve almejar a aplicagdo do humanismo cristdo as técnicas do seguro. (lamamoto

e Carvalho, 2006. p. 294)

O Servigo Social inserido no Seguro Social passou a exercer seu papel na busca pela
integracdo social e reconciliagdo entre os institutos e a massa segurada. Pela expansdo dos
seguros da previdéncia, visavam atingir de forma ampla a classe trabalhadora, utilizando-se
de pesquisas sobre o meio e o modo de vida da populagcdo assistida pela Previdéncia. Os
pioneiros notaram a distancia da legislagdo com a realidade brasileira, implantada como parte
do "projeto de internacionalizagdo” do pais (lamamoto e Carvalho, 2006. p. 295), necessitando
de pesquisas sociais periodicas para que seus objetivos e papeéis se fornassem eficientes.

A educagdo social, atribuida aos assistenfes sociais enquanto agdo explicadora do
Seguro Social, teria o papel de tornarem compreensiveis as dividas apresentadas pelos
beneficiarios, fendo em vista um grande desconhecimento dos direitos e deveres

previdenciarios, aléem de prevenir e confer possiveis revoltas dos segurados, contribuindo para
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uma compreensado acerca da utilidade do Seguro Social. Para tal, os funcionarios voltados a
esse papel executor, deveriam possuir formagdo em Servigo Social.

O Seguro Social para efetivar seus objetivos teve de assumir um “novo espirito
humano-social” diante a fria e dura burocracia institucional. Dentro da nova viséo, a atuagao
do Servico Social, para além do seio institucional (concessdo de beneficios materiais). visava
um ajustamento do segurado, garantindo que seu meio social seguisse um novo padrao,
adaptado a nova realidade. O Servigo Social gerou uma série de vantagens econdémicas para
o Seguro Social. De acordo com lamamoto e Carvalho (2006), o interesse do Seguro Social
com todos os aspectos da vida do segurado, garantindo uma qualidade de vida menos precéria,
ndo tinha apenas relagdo com o ajustamento social, mas também levava a menor necessidade
de uso do seguro.

Conforme Silva (2007, p. 21). ainda que em 1944 o Servico Social tenha passado a
compor, por lei, o quadro de funcionarios da Previdéncia, desde 1942 j& havia ocorrido a
primeira inser¢do oficial da profissdo, afravés do denominado “Servigco Social: Se¢do de
estudos e Assisténcia Social’, no Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Comerciarios
(IAPC). No ano de 1948, com a oficializacdo do trabalho dos assistentes sociais no |APC, em
Sao Paulo, alem de sua enfrada nas instituicdes de Previdéncia Social através do Oficio
Circular n2 250, do Departamento Nacional da Previdéncia Social (DNPS), inicialmente
contemplado como uma "assisténcia complementar”, isto &, um respaldo no que compete a
solugdo dos “"desajustamentos sociais” dentro da sociedade brasileira daquela época sob o
preceifo liberal (Silva, 2007), sucedeu-se um avango na inclusdo dos assistentes sociais nas
instituicdes previdenciarias. Todavia, somente em 1950, concluiu-se sua incorporagdo nas
enfidades. Esse processo foi ao encontro com a necessidade de cada uma delas de possuir
em seu quadro funcionarios voltados ao confato com o wusuario, sendo integrado
concomitantemente com a consolidagdo dos servigos assistenciais oferecidos por essas
instituigdes.

A relagdo entre a capacitacdo dos profissionais de Servigo Social e a eficiéncia das
instituicdes foi vista pelo Ministério do Trabalho como necessidade politica, entendida a partir
da importancia dos métodos e técnicas do Servigo Social para consolidagdo dessas autarquias,
tornando eficiente a integragdo dos frabalhadores e a forma de contencdo e controle de

suas exigéncias sociais e econdmicas. Para tanto, "o Servigo Social na previdéncia deveria ser
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o elo que uniria e possibilitaria o exercicio da justica social em conexdo a pratica
administrativa da lei" (lamamoto e Carvalho, 2006. p. 301). A ideia de elo, afribuida a profissao,
pdde ser notada quando o seguro social passou a ser alvo mais certeiro da luta de classes,
contfrariando o seu papel de contengdo e absor¢do desses conflitos, e sendo cenario para a
expressao individual ou organizada da indignacdo da populagdo pauperizada de segurados,
através de sua resisténcia e inconformismos. A suposta "humanizagado" deste seguro
represenfou uma nova forma de contengdo, amortecendo os conflifos e enquadrando os
usuérios, preservando a instituicéo.

O Servico Social na busca por essa preservacao passou a atuar de forma mais incisiva
na reeducagdo sistematica e formulagdo social, incluindo os segurados e suas demandas em
um enquadramento de habitos, gerando um estranhamento nos usuédrios expostos a essa
padronizacdo. O objetivo do Servico Social institucionalizado foi voltado para uma agdo
ideolégica, atingindo o modo de agir e pensar dos individuos, enquadrando-os politicamente
e obtendo um controle social, refletindo economicamente e contribuindo para reparagao,
conservagdo e reproducdo da forga de tfrabalho, sob uma légica "complementar, residual,
compensatéria, seletiva, focalizada e individualizada” dada a prevaléncia da otica liberal nesse
contexto (Silva, 2007, p. 22).

A década de 1960, trouxe grandes marcos para o trabalho do Servigo Social, um
exemplo foi a implementagdo do significado de assisténcia complementar, afraves da Lei
Orgénica da Previdéncia Social (LOPS), em 1960, que buscava uma melhor qualidade de vida
aos beneficiarios. Outro marco foram as primeiras reflexdes renovadoras acerca do trabalho
desenvolvido pelos assistenfes sociais afuantes na Previdéncia Social, que comegaram a ser
vistas a partir do saldo sociopolitico proveniente da emersdo do conhecido Movimento de
Reconceituagdo do Servigo Social na Ameérica Latina, enfre a segunda metade dos anos de
1960 e a primeira metade de 1970, como descreve Netto (2015). Esse movimento representou
a materializagcdo da inquietacdo e insatisfacdo, no Brasil e na América Latina, de parte dos
assistentes sociais, em busca de uma afualizagdo de seus aspectos feodrico, metodolégico,
operativo e politico para a produgdo de conteudo intelectual com o proposito de se afastar
das caracteristicas do Servigo Social tradicional.

Segundo Abreu e Lopes (2007), nesse periodo o processo de renovacdo da profissao

teve grande orientagdo dentro do sistema previdenciario. Em 1964, ano do golpe civil-militar

Servigo Social em Perspectiva, Montes Claros (MG), volume 8, nimero 1. jan./jun. 2024. | ISSN 2527-1849



COSTA, D. A; REZENDE, J. Z.

O Servico Social brasileiro na Previdéncia Social: resgate de sua frajetoria e dilemas profissionais

desenvolvido a partir da "rearticulagdo da burguesia, apoiada pelas classes médias urbanas,
em tforno do padrdo burgués de dominacdo” (Abreu e Lopes, 2007, p. 38), foi crucial para o
alargamento do processo de discussdo e problematizacdo da profissdo. Tendo em vista novas
requisigdes profissionais para o Servigo Social diante a modernizagado conservadora do capital,
pensava-se a profissdo de modo a adequa-la as exigéncias das novas condi¢gdes econdmicas
e sociopoliticas da realidade brasileira, sob a autocracia burguesa. Em 1965, com o Servigo
Social passando a ser entendido enquanto assisténcia complementar, foram especificadas as
Normas Gerais para o Servigco Social nas Instituicdes de Previdéncia, contendo "os conceitos
de instituicdo, servico proprio, setor, unidade executiva, centro social, agéncia de familia,
cliente e clientela, ajuda supletiva” (Silva, 2007, p. 24).

No ano de 1966, foi criado o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS). agrupando
e padronizando a aquiescéncia aos beneficios e servicos, representando uma conquista impar
no caminho para a universalizagdo da Previdéncia. Ocorreu, também, a difusdo do Servico
Social na Previdéncia, passando a atuar nos espagos de “plane jamento, supervisdo e execugao
da institui¢gdo” (Ennes, 2012, p. 116). Com a reformulagdo dos espagos socio-ocupacionais dos
assistentes sociais, a partir de 1966-1967, uma série de mudangas foram implementadas,
afingindo primeiramente o sistema previdenciario. O que, segundo Netto (2015), alterou o
grupo das instituicdes e os instrumentos governamentais que inferferiam na questdo social.
Uma reformulagdo de cunho organizacional e funcional, ndo implicando de forma direta nos
aparatos voltados aos profissionais, mas modificando as atividades e especializagdes dos
assistentes sociais.

Em concordéncia com Abreu e Lopes (2007), destacamos que o Plano Basico de Acéo
do Servico Social na Previdéncia expunha o projeto de modernizagado conservadora do Servigo
Social, que avangou sobre o Brasil durante a primeira fase da ditadura civil-militar (1964-1968),
junto com o estabelecimento do Estado de Seguranca Nacional. que relacionava seguranga a
um elevado nivel de desenvolvimento econémico, refletindo diretamente na atuacdo dos
assistentes sociais. Assim, ao exercer seu frabalho nos programas de esclarecimento e acesso
aos direitos previdenciarios e de assisténcia social, o Servigo Social utilizava ainda de
caracteristicas conservadoras, afuando de forma compensatéria, apaziguando as revoltas

provenientes do rebaixamento salarial, na medida que buscava desmobilizar os movimentos
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reivindicatérios, por meio da assessoria, em resposta as demandas socioecondmicas
vivenciadas pelo pais, materializadas pelo Plano Basico de Acao (PBA).

No periodo de 1972 a 1978, o Servigo Social pautava sua intfervengao no PBA, persuadido
pelo pensamento positivista e pela matfriz funcionalista. O Plano Basico de Agao reflete a
"consolidagdo e a maturidade” (Abreu e Lopes, 2007. p. 41) do projeto profissional que avangou
sobre o Servigo Social a partir do Il Seminario de teorizagdo metodologica do Servigo Social,
ocorrido em Teresopolis-RJ (1970), sob o infuito de estudar uma metodologia aplicavel ao
contexto brasileiro a partir da atuagdo da profissdo. Porém, ao avancar sobre a centralidade
e os meétodos do Servico Social, este despreocupou-se em tentar elaborar uma analise
macrossocial a partir dos fundamentos teoricos e politicos que estdo na base do
desenvolvimentismo, fortalecido no ideério brasileiro gragas ao regime ditatorial da época. O
toénus profissional assentava-se, entdo, numa concepgdo tfecnicista para a intervengédo do
Servigo Social.

A principal caracteristica do PBA era o reforco do propésito de controle e disciplina
do usuario, atraves de interferéncias, como exposto, nos habitos de educagéo e saude e até

mesmo atitudes trabalhistas.

Da analise do texto do Plano Basico de Agdo para o Servigo Social [.] depreende-se
que o declarado propoésito de “avaliar as exigéncias sociais, incluindo a dindmica das
relacdes sociais, onde se situa a singularidade dos fenémenos para o Social” ndo logra
desvencilhar-se de uma heranga que combina, na "técnica do Servigo Social, os arroubos
de um humanismo abstrato com os elementos de uma abordagem funcionalista da
realidade social, evidenciados na expectativa de contribuir para eliminar ou reduzir as
disfungdes e fortalecer o funcionamento em papéis sociais. (Silva, 2007, p. 29).

Dessa forma, para Silva (2007). o Plano Basico, de 1972 a 1978, trouxe distor¢des para
dois programas existentes naquela época, o Programa de Estimulo ao Desenvolvimento de
Recursos Sociais e o Programa de Divulgacéo e Interpretacédo da Previdéncia Social, seguindo
o modelo funcionalista de intervencao do Servico Social. O desconhecimento das relagdes de
classe e do Estado, mantiveram a atuagdo do Servico Social condicionada as exigéncias
institucionais, ndo se manifestando para além dos limites impostos. A concepc¢édo teorico-
metodolégica funcionalista, através do modelo psicossocial, juntamente com a influéncia da
perspectiva desenvolvimentista e dos aspectos técnico e burocratico, formavam esse plano
de acdo do Servigo Social, voltado para uma atualizagdo do discurso predominante dentro da

ordem ditatorial que vigorava desde 1964 no pais.
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Em 1974, foi criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, que deu dimensao
& importancia politica da Previdéncia Social dentro do regime militar. Nessa época, ocorreu a
extingdo dos Centros de Servigo Social presentes no INPS, dada a compreensao de Assisténcia
Social e Previdéncia Social enguanto atividades distintas, causando a desqualificagdo dos
assistentes sociais presenfes nesses espagos sécio—ocupacionais, tentando reduzi-los ao que
Neves e Silva (2007) descrevem como analista previdenciario, tido pelas autoras como uma
fungdo genérica, permeada por um intensificado nivel de burocratizagdo. Com a criagdo do
SINPAS (Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social) em 1977, concluiu-se a extingdo
dos Centros de Servigo Social. O SINPAS contribuiu para a demarcagdo de um novo periodo
para o Servico Social na Previdéncia, a partir da tentativa de transferéncia do programa de
atendimento ao excepcional e idoso para a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA).

De acordo com Ennes (2012), esse movimento representou um desfalque para o Servico
Social na Previdéncia, resultando na perda de um espago conquistado. O Servico Social viu-
se diante de uma situagdo em que a solugdo seria trilhar novos caminhos no inferior da
Previdéncia. Foi nesse contexto, afravés da atividade proativa desses profissionais, que foi
elaborado o Plano Basico de A¢do de 1978, onde o "homem" passou a ser objeto de agéo, no
intuito de infegra-lo ao sistema previdenciario, por intermédio da agdo politico-pedagogica,
de orientagdo individualista, que deveria ser adotada pelos assistentes sociais.

Até meados de 1980, o quadro de profissionais do Servico Social presentes na
Previdéncia era composto majoritariamente por assistentes sociais acriticos e assentados no
fazer profissional tecnocratico. Essas caracteristicas, somadas a despreocupagdo com a
qualidade e a supervisado profissional, produziram uma “cultura ocupacional rotineira, internista
e tarefeira, que foi ratificada pela forma como o Servigo Social adentrou-se nos postos por
imposi¢ao Institucional e ndo por uma demanda populacional” (MPAS/INSS, 1995, p. 10). Com o
aumento do desconforto frente a esse cotidiano e ao contetdo do PBA/78, por parte desses
profissionais, passaram a buscar capacitagdo nas universidades, inclusive, alguns deles atuando
enquanto professores. Também, segundo Neves e Silva (2007), somaram-se a movimentos
sociais, como o movimento sindical dos previdenciarios, e passaram a compreender a
importancia de um conhecimento técnico-cientifico frente a intervencdo profissional. Assim,

agregando uma nova forma de atuagdo para o Servico Social na Previdéncia.
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Entretanto, esse Plano Basico de Agdo vigorou inalterado até 1991, ainda que nesse
quadro o Servigo Social brasileiro ja tivesse dado passos importantes para um afastamento,
de carater teorico e pratico, com o conservadorismo, esses avangos nao alcancaram
plenamente o Servigo Social na Previdéncia, conservando o tecnicismo presente em sua
atuagdo. Caracteristica compartilhada com outros segmentos profissionais que tfambém

atuavam no ambito desta politica social.
DESAFIOS CONTEMPORANEOS PARA O SERVIGO SOCIAL NA PREVIDENCIA SOCIAL

Com a efetivagdo de politicas de cunho neoliberal no pais, na década de 1990, o
Servigo Social, assim como outfras profissdes presentes no quadro de servigos estatais, sentiu
o impacto da implementacdo desse novo ideario. Um momento que colide, imediatamente,
com os principios de Seguridade Social aprovados na Constituicdo Federal de 1988 — mesmo
que sua aprovacdo expressou conflifos e tensdes entre os inferesses das classes
fundamentais, é inequivoco seus avangos para o polo do frabalho na luta de classes. Em
concordancia com Yazbek (2007), lembramos que nesses anos se fratou de um contexto de
transformagdes societarias, onde houve um aprofundamento do pauperismo, do desemprego
e da precarizagdo do trabalho, em concomitancia com o encolhimento das politicas sociais.
Nessa década também foram sancionadas Emendas Constitucionais que deram respaldo legal
as novas formas de contratacdes pretendidas pelo Estado.

Boa parcela dos assistentes sociais vinculados ao INSS, em conjunto com os movimentos
sociais, foram resisténcia ao governo vigente e suas medidas neoliberais, lutando contra as
iniciativas de criagdo de uma Seguridade Social servil ao mercado, pautada no atendimento
de demandas proeminentes da acumulagdo capitalista (Neves e Silva, 2007). Ainda no ano de
1991, com a implementagao da Lei n. 8213/91, que instaura o Plano de Beneficios e Custeio da
Previdéncia, em articulagdo com as entidades representativas da categoria profissional e o
meio académico, foram formuladas novas competéncias ao Servigco Social, resultando no art.

88 que dizia competir ao Servigo Social:

[.] esclarecer junto aos beneficiarios seus direitos sociais e 0s meios de exercé-los e
estabelecer conjuntfamente com eles o processo de solugdo dos problemas que
emergirem da relagdo com a Previdéncia Social, tanto no &mbito interno da instituicdo
como na dindmica da sociedade. (Neves e Silva, 2007. p. 106)

Surgiram projetos voltados a efetivagdo desses ideais, os quais, dentre eles vale

ressaltar o Projeto/24, conhecido como Modelo Conceitual do Servico Social no INSS, que
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juntamente com a Matriz de 1994, evidenciaram as reflexdes mais criticas e sistematicas que
permeavam esses profissionais. O acumulo teodrico, reflexivo e o conhecimento atrelado aos
assistentes sociais presentes no INSS, contribuiram para as respostas profissionais e as aliancas
voltadas & defesa dos direitos. Todo esse processo, ao atingir seu crescimento, deparou-se
com as investidas do Estado sob a Previdéncia Social, vista enquanto objeto de reformas
dada a deterioragdo dos direitos e o alargamento de seus fundos privados.

Frente aos desafios impostos ao projeto profissional do Servico Social dada a ameaca
representada pelo neoliberalismo no pais, se demarca a consolidagdo do chamado Projeto
Etico-Politico da profissdo, amadurecido desde 1970-1980, e fortalecido no Congresso da
Virada (1979), visando romper com o carater conservador das origens do Servico Social. Assim,
enquanto expressdo deste projeto profissional, assentado no que Netto (2015) denominou
como uma vertente de renovagdo critica da profissdo - a infengdo de ruptura com o
conservadorismo — foi aprovado um novo Codigo de Etica Profissional do Assistente Social
em 1993, desenvolvido e pensado para direcionar a profissdo sobre seus dilemas, para atuar
de forma critica frente as expressdes da questdo social, de modo a potencializar os inferesses
histéricos do polo do trabalho em sua relagdo contraditéria com o capital, como nos ensinam
lamamoto e Carvalho (2006). O Codigo de Etica de 1993 aproximou ainda mais a profissdo
das bases ontolégicas da Teoria Social de Marx, sendo a étfica compreendida enquanto parte
constitutiva da praxis. Esse Codigo de Etica visou o maior respeito com os usuarios na garantia
e luta por direitos na construgado da cidadania, agregando a profissdo maior poder interventivo
e investigativo a partir do conhecimento, entendido aqui, como parte da instrumentalidade
constitutiva do exercicio profissional (Barroco e Terra, 2012).

Nesta conjuntura, foi iniciada a execugado do Plano de Mudanga Organizacional do INSS,
modificando agdes setoriais e esfimulando a multifuncionalidade dos trabalhadores publicos,
sob a ideia da modernizagdo desses agentes ou seu descarte. Esse processo embasado em
estudos das normas e regulamentos, buscou a construgdo de "'modelos conceituais” nos mais
variados setores institucionais, sob o argumento de haver uma necessidade de atualizagdo do
sistema (Ennes, 2012). Nessa altura, o Servico Social previdenciario tornou-se simbolo dos
avangos concretizados na Constituicao "Cidada" (1988), pois, agora, distantes da subalternidade

enquanto afividade complementar, e rejeitando a suposta neutralidade técnica, suas agdes
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ampliadas rotacionaram para a defesa dos direitos sociais e para uma pratica que envolvia a
presenga dos trabalhadores no controle social dessa politica social.

Trazendo & luz seu empenho rumo a ruptura com os tragos subalternos, meramente
executores e conservadores, o Servigo Social na Previdéncia se aproximou do discurso
hegeménico da profissdo ao deliberar sua Matriz Teorico Metodologica, publicada pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), em 1994, trazendo como seus principais objetivos:

a) implementar a Politica Social Previdenciaria sob a o¢tfica do direito social e da
cidadania confribuindo para viabilizar o acesso aos beneficios e servigos
previdenciarios e garantir as demandas e reivindicagdes da populagao: b) contribuir
para a formagdo de uma consciéncia coletiva de protecédo ao trabalho no dmbito da
Previdéncia Publica em articulagdo com os movimentos organizados da sociedade.

(MPAS/INSS, 1994, p. 13).

Visando a consolidagao critica do trabalho profissional na esfera da Previdéncia Social,
a Matriz Metodologica do Servico Social na Previdéncia orientou trés principais atribuicdes
profissionais: a socializagdo de informagdes; as agdes de fortalecimento do coletivo; e a
assessoria. A partir desse momento, como trabalho especifico do Servico Social, a socializagéo
das informagdes previdenciarias, vai aléem da infrodugdo do usuério & politica previdenciaria,
buscando apreender as condi¢cdes concretas de vida desses sujeitos, afravés do panorama
geral de sua realidade. Propde-se também a corroborar com o desenvolvimento critico da
populagdo, sob a ofica do direito social e da profegdo ao trabalho (MPAS/INSS, 1994. p.15).
Referente as a¢des de fortalecimento do coletivo, a Matriz evidencia que se tratam de ac¢des
que buscam a ascensdo "do coletivo e a sua continuidade, de forma sistfematica com grupos
de usuérios, configurando espacos contfinuos de discussdo conjunta, de situagdes concretas
vivenciadas no ambito da previdéncia e protecdo ao trabalho” (MPAS/INSS, 1994, p. 16).
Reafirmando assim que essas a¢des podem gerar impacto em outros pontos que reforcam o
coletivo e direcionam suas demandas. J& a assessoria, diz respeito a um frabalho técnico,
sistematico, voltado aos movimentos articulados da federacdo, com potencial para se expandir
aos municipios e estados conforme suas disponibilidades técnico-institucionais, visando
agregar conhecimento acerca da politica previdenciaria e amparar o desenvolvimento de
propostas alternativas (Ennes, 2012). Esse trabalho, "pressupde o conhecimento das demandas

daqueles grupos e o respeito aos mesmos enquanto organizagdes independentes e auténomas”

(MPAS/INSS, 1994, p. 17).
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Para a efetivagdo desse trabalho a partir dos principios da Matriz foi necessaria a
adogdo de instrumenfos e técnicas que dialogassem com a nova vertente tedrica-
metodolégica e ético—politica assumida hegemonicamente pelo Servico Social, na busca da
efetivacdo dos direitos de seus usuérios e da infencionalidade na agdo desses profissionais.
Apesar de variados os instrumentos e técnicas — enfrevista, visitas domiciliares, seminarios,
palestras efc. — a Matriz de 1994 destaca trés deles, a fim de que sejam compreendidos
dentro da nova realidade de atuacado do Servico Social no INSS: Parecer Social. Recursos
Materiais e Pesquisa Social.

O Parecer Social, descrito como um instrumento de atribui¢do privativa e individual do
assistente social ¢ enftendido como a materializagdo da avaliagdo do profissional acerca de
determinado objeto em relacdo as suas defterminacdes e determinantes sociais, trazendo a
conclusdo para a demanda a partir da avaliagdo do profissional “com base na observagdo e
estudo de uma dada situagdo, fornecendo elementos para a concessdo de um beneficio,
recurso material e decisdo médico—pericial"MPAS/INSS, 1994, p.l18). possuindo um carater
sigiloso dentro dos prontuarios do Servigo Social, sendo seu repasse para outros setores feito
apenas a partir da concluséo final.

Os Recursos Materiais foram voltados para a prestagdo de assisténcia as demandas
dos usuérios referentes ao acesso aos “direitos previdenciarios e ao atendimento de casos
emergenciais” (MPAS/INSS, 1994, p. 19), ndo caracterizados como benesses, mas tido como

ferramentas utilizadas para a utilizagdo desses direitos, que pressupde:

a) identificar que a situagdo emergencial de caréncia ndo ¢é individual, mas esta
relacionada & situagdo de classe social: b) considerar a provisdo imediata do
recurso como instancia de mediacdo para o avango da consciéncia, 0 acesso
ao direito e o fortalecimento de agdes coletivas; c) negar a reprodugdo do
controle e o carater clientelista que caracterizam a subalternidade pela

confirmagdo da consciéncia do direito. (MPAS/INSS, 1994, p.19)

A Pesquisa Social, foi dividida em modalidades, sendo elas a pesquisa agéo e a pesquisa
participativa, explicitadas pela Matriz como um movimento de "articulagdo teoria-realidade,
de busca e construcdo de conhecimento dos fendémenos sociais em sua totalidade,
possibilitando um conhecimento critico e interpretativo da realidade” (MPAS/INSS, 1994, p.19).
E entendida como a materializagdo do fazer e saber profissional, para alem do pragmatismo
e do senso comum, sendo base para uma atuagdo reflexiva - relagdo intrinseca entre a

investigagdo e a infervengao profissional.
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A partir disso, entendemos que a Mafriz Tedrico-Metodolégica do Servico Social na
Previdéncia Social ndo possuia somente o objetivo de designar o trabalho dos profissionais
de Servico Social perante as multiplas relagdes que viessem a permear e lhe agregar
caracteristicas particulares em sua afuagdo, mas tambéem e, principalmente, orientar e
materializar esse trabalho rumo ao Projeto Etico-Politico da profissdo. defendendo os ideais
de uma politica social publica de anteparo e de direitos sociais. Contudo, a implementacao
da Matriz convive com os ataques neoliberais que continuam a permear o exercicio profissional,
dificultando as lutas sociais e o acesso aos direitos de cidadania dos usuarios.

Sob o governo de Fernando Henrique Cardoso, com a aprovagdo das emendas
constitucionais n"19/98 e n"20/98, foram instauradas reformas Administrativas e na Previdéncia
Social, que refletiram sobre o Servigo Social previdenciario. Segundo Cartaxo e Cabral (2007),
essa Reforma atfingiu primeiro seus principios teérico-metodolégicos e, segundo, as condigdes
do exercicio profissional, culminando para o processo de desconstrugdo do Servigo Social na
Previdéncia. O que se expressa na Medida Proviséria n'1729, de 02/12/98, que visava extinguir
o Servico Social da Previdéncia, e juntamente com ele, suas competéncias, que configuram o
avango da profissdo dentro da organizagao.

Todo esse processo foi reprimido dado a luta iniciada por parte dos movimentos de
foéruns e instancias especificas, dando origem a manifestagdes e a um inconformismo que foi
representado através de abaixo-assinados dos usuarios da Previdéncia, apoio dos
representantes das faculdades de Servico Social, entidades da sociedade civil e académica
(ABEPSS, APAE, ONGs, sindicatos etc). O que resultou na negociagdo com a oposicdo neoliberal,
dando vida a Emenda Supressiva de 08/12/1998, viabilizando a permanéncia do Servico Social
na instituicdo. No entanto, sua competéncia foi alterada pelo Decreto da Presidéncia n? 3.048,
de 06/09/99, que situou a profissdo enquanto atividade auxiliar.

Esse processo, ao alferar pressupostos presentes na Matriz, reaproximou o Servigo
Social das competéncias estabelecidas pelo PBA/78. Ademais, o Servigo Social foi excluido
das agdes administrativas do INSS e foram dissolvidos seus cargos frente as chefias,
provocando uma artficulagdo entre a Divisdo de Servigo Social do INSS e o Conselho Federal
de Servigo Social (CFESS), que, em acordo com Cartaxo e Cabral (2007), moveu uma Acéo

Civel Publica, junto ao Supremo Tribunal Federal, no ano 2000, buscando uma forma legal de
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atuar frente a esse movimento de retirada do Servico Social do INSS. No entanto, essa acao
foi tida como improcedente.

Outra ofensiva aos profissionais de Servigo Social foi validada por meio do Decreto
3668, de 21 de novembro deste mesmo ano, extinguindo o Parecer Social, um importante
instrumento profissional de acesso dos usuarios aos beneficios, que auxiliava a comprovagao
do convivio conjugal e da dependéncia econémica na falta de provas palpaveis, por exemplo.
Apesar de todos esses ensaios ao desmonte da profissao, a Portaria/MPAS n2 2.721, de 2002,
restaurou, ndo sé as competéncias e atribui¢cdes privativas da profissdo no INSS, mas fambém
seu local no quadro geral privativo na instituicdo, o que demonstrou um avanco sob os ataques
sofridos.

Com a posse do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, em 2003, os assistentes sociais
presenfes no quadro de funcionarios do INSS, em conjunto com o CFESS, buscaram uma
retomada do processo de organizagdo administrativa dos profissionais do Instituto e, também,
um resgate de seus pressupostos tedrico-metodolégicos conquistados ao longo de sua
trajetéria recente. Essas iniciativas tiveram respostas efetivas, primeiramente, dada a
reinsergado do Servigo Social "na instancia da dire¢do central, sendo nomeada uma profissional
do quadro efetivo para assumir o cargo em comissdo de chefe na Divisdo de Servigo Social
(DDS)" (Macedo e Moreira, 2017, p. 40). Em seguida, houve a possibilidade de reestruturagdo da
representatividade do Servico Social nas superintendéncias regionais e nas geréncias
executivas do INSS, bem como o espago para a criagdo de grupos de trabalho para repensar
o caminho de materializacdo da Matriz.

O Servigo Social, entre 2006 e 2007, foi inserido na estrutura regimental do INSS,
conforme o Decreto n? 5870/2006 e a Portaria n® 26/2007. Dado uma intensa investida dos
profissionais da época, a profissdo reingressou ao organograma estrutural do Instituto,
enfendida enquanfo um dos “servicos previdenciarios”, assim como a Reabilitagdo Profissional
e da Pericia Médica, compondo a Se¢do de Saude do Trabalhador (SST), em admbito estadual,
e constituindo, em &mbito nacional, a Diretoria de Saude do Trabalhador (DISART), segundo
Ennes (2012).

Conforme nos demonstra Cartaxo e Cabral (2007) nesta época, a partir da Reunigo
Técnica de ambito nacional que ocorreu em S3o Paulo (2003), foi construido um documento

que foi encaminhado pelo CFESS ao MPAS. A intengdo deste documento era demonstrar para
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o referido Ministério a notoriedade do Servico Social no INSS, sugerir mudangas nas precérias
condigdes de trabalho da categoria e demandando a realizagdo do concurso publico para
ocupagédo de um total de mil vagas inicialmente. Um levantamento realizado pela Diretoria de
Servigo Social (DSS) em 2004 demonstrava a necessidade de um quantitativo de 3228
assistentes sociais para o INSS & época. Mas, em fevereiro de 2007, o Instituto possuia o
numero total de profissionais do Servigo Social e da Reabilitagdo Profissional de 437, ambos
incumbidos do atendimento direto ao usuario. Dada tal problematica, e a ndo realizagdo de
concursos, ignorando as reivindicagdes da época, em 2007, o CFESS e os Conselhos Regionais
voltaram a demandar ao Ministro da Fazenda e ao Presidente do INSS, Nelson Machado e Valdir
Moyseés Simao, respectivamente, a concretizagdo do concurso.

Com a proposta de inclusdo da Avaliagdo Social como parte infegrante do modelo
meédico-social frente & avaliagdo da pessoa com deficiéncia para acesso ao Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), da Lei Organica da Assisténcia Social (Loas), foi garantida a
realizagdo do concurso, preparando as instituicdes para concretizagdo desse momento. Assim,
em 2008, houve a realizagdo do concurso publico para preenchimento de 900 vagas para
assistentes sociais no INSS em todo Brasil. dando representatividade & luta travada pela
categoria profissional, sendo os aprovados convocados a partir de 2009, segundo Ennes (2012).

Ainda fomentando os ataques, no ano de 2009 houve a exoneragao da chefe da Divisao
de Servico Social (DSS), Ermelinda Christiane Anunciagdo de Paula, o que, em acordo com
Macedo e Moreira (2017), representou uma nova agdo antidemocratica ordenada pela
presidéncia do INSS. Através dessa légica, representantes das superintendéncias nacionais
também foram substituidas. Para alem disso, o edital publicado em 2008 para a diligéncia de
vagas para o posto de assistente social, trouxe uma nova nomenclatura para o cargo, passando
a ser designado enquanfo Analista do Seguro Social com formagdo em Servigo Social, nao
sendo mais necesséria, também, a comprovagdo de inscricdo no Conselho Regional de Servigo
Social (CRESS), adotando, assim, as "novas tendéncias do mundo do trabalho no sentido de
priorizar profissionais polivalentes, adaptaveis a diversas demandas, a trabalhadores com
atribuicdes especificas” (Macedo e Moreira, 2017. p. 42). Em resposta, o CFESS, no uso de suas
atribuicoes,

[..] emitiu documento solicitando que todas as geréncias executivas e superintendéncias
regionais exigissem a apresentacdo de registro no CRESS competente, no ato de
nomeagdo das assistentes sociais, bem como reforgou a importéncia e necessidade da
identificagdo desse registro em toda a documentagao assinada pelas assistentes sociais,
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de forma a garantir ao usuério e & instituicdo a qualidade dos servigos prestados, em
consonancia com o Codigo de Etica Profissional da/o Assistente Social. (Macedo e
Moreira, 2017, p.42)

Outra resposta foi a realizagdo, por iniciativa do conjunto CFESS/CRESS, de uma
reunido com o Ministério da Previdéncia Social buscando tfratar da imposi¢cdo de atfividades
que n3o eram de competéncia dos profissionais do Servico Social. Em resposta a esse
movimento, diantfe uma reunido com o Conselho Pleno do INSS, houve a aprovagao do Parecer
Juridico n’12/10, que diz respeitfo as atribuicdes e competéncias do cargo, visando a
manutencdo da integridade da profissdo e de sua lei de regulamentag3o.

Segundo Macedo e Moreira (2017), em 2010 houve a retomada do Grupo de Trabalho
(GT), buscando voltar as discussdes acerca das atividades profissionais determinadas a partir
da Matriz. Publicado em 2012, o Manual Técnico do Servico Social do INSS, foi o desfecho
desse GT, consistindo em um documento voltado & regulagdo dos oficios da categoria no
ambito institucional, e encarregado por assimilar o Servigo Social na estrutura organizativa do
INSS enquanto uma das &reas técnicas estruturais da Diretoria de Saude do Trabalhador
(DIRSAT), ao lado da Reabilitacdo Profissional e Pericia Médica.

Ademais, o documento supracitado possui uma defasagem no que diz respeito aos
conteudos tedrico-metodolégicos, técnico-operativos e ético-politicos que compdem a
profissdo do Servico Social e sua atuacdo, demandando de uma atualizagdo, uma vez que
baseava—se apenas nos principios e nas regulamenta¢des determinados na Matriz, usufruindo
de uma metodologia interventiva difundida por trés linhas de atuagdo, sendo elas: a ampliagéo
e consolidacdo do acesso & previdéncia social. dirigida ao puiblico inserido em atividades
laborais (formais e informais), aposentados, pensionistas, segurados especiais (trabalhadores
rurais e pescadores artesanais) além de outras categorias de trabalho, segmentos e grupos
sociais, objefivando facilitar o acesso dessa populagdo aos servicos e beneficios
previdenciarios; seguranga e saude do trabalhador, direcionada para o aprimoramento do
processo do direito aos beneficios por incapacidade e favorecimento a prevengao, promogao
e protecdo da saude e seguranga do trabalhador; direitos das pessoas com deficiéncia e das
pessoas idosas, orientados para a consolidagdo e para a perspectiva de ampliagédo de direitos
das pessoas com deficiéncia e das pessoas idosas, preferencialmente para o atendimento das

demandas do publico do BPC (DIRSAT, 2012).
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Destacamos a notéria tendéncia do referido documento em reduzir a atuagdo do
Servigo Social na Previdéncia a um subsidio para as demandas da institui¢do, indo na conframao
dos principios da Maftriz, que visam a defesa e garantia do acesso aos direitos sociais e
previdenciarios para a populagdo usuaria, a partir da atuagdo do profissional inserido na
Previdéncia. Em outfras palavras, "enquanto o manual técnico objetivava cumprir normas
internas e atender as demandas institucionais, no documento matriz a dire¢éo social priorizava
o usuario em suas demandas no acesso ao direito previdenciario.” (Macedo e Moreira, 2017. p.
44)

No ano de 2013, houve a publicagdo da Lei Complementar n? 142, de 08 de maio,
passando a ocupar o papel de lei de regulamentagdo da aposentadoria da pessoa com
deficiéncia segurada do RGPS. A referida Lei, utilizou como ponto de parfida o conceito de
funcionalidade disposto na Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude
(CIF). da Organizagdo Mundial de Satde (OMS), e o Indice de Funcionalidade Brasileiro Aplicado
para Fins de Aposentadoria (IFBrA), incluindo também a avaliagdo social ao processo de analise
da deficiéncia do beneficiario da Previdéncia Social. Tal qual a analise voltada ao BPC, passou
a observar e avaliar as adversidades que acometem o individuo para além da patologia em
si, fendo em mente as barreiras sociais por ele enfrentadas, na busca de desvendar esses
entraves a sua efetiva participagdo social (Brasil, 2013).

Em 2016, a Secretaria Nacional da Previdéncia vinculada ao Ministério da Fazenda passou
a cumprir o papel burocratico do Ministério da Previdéncia Social. Nessa conjuntura, dado o
alargamento da ofensiva neoliberal, que favorece a burguesia rentista brasileira, frente aos
problemas sociais, foi criado um palco para os novos desmontes justificados pelo suposto
déficit previdenciéario, desestruturando beneficios garantidos constitucionalmente e, mais uma
vez, fazendo forte ofensiva a presenca do Servigo Social na Previdéncia, culminando em
realocagdes diversas, “tanto das representagdes técnicas do Servico Social como da
Reabilitagdo Profissional no dmbito das superintendéncias regionais” (Macedo e Moreira, 2007.
p. 45). Os servigos voltados aos profissionais dessas areas passaram a subserviéncia da
Associagao Nacional dos Médicos Peritos (ANMP), que por sua vez defende o modelo biomédico
de avaliagdo, atacando e desmerecendo o conhecimento especifico das demais éareas.

Ademais, nos anos seguintes, os ataques a presenca dos assistentes sociais no quadro

de profissionais do INSS pioraram. Em 2017, dois momentos foram marcantes para esses
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profissionais. O primeiro refere-se a publicagdo da Resolugdo n2 595 /PRES/INSS, de 13 de
julho. Esse documento instituiu um sistema de registro das atfividades do Servico Social no
Instituto — "Sistema Santos” — sendo construido aquém dos profissionais e imposto a eles. No
entanto, desde 2014 esses profissionais ja se utilizam de um sistema construido por eles,
seguindo o cunho informativo e possuindo uma abordagem qualificada a sua atuagéo, o qual
foi descartado diante da Resolucdo mencionada. Assim, o CFESS, no uso de suas atribuicdes,
interferiu com uma carta de repudio ao "Sistema Santos’, destacando o fato desse instrumento
violar a lei que regulamenta a profissdo, através de distor¢des sobre sua compreensao,
destacando que os profissionais resistiriam a imposigdo do sistema até que ele respeitasse
seus principios éticos e ftecnicos (FENASPS, 2017).

O segundo movimento, foi a realizagdo de reunides no seio do INSS entre o segundo
semestre de 2017 ate 2018, com a presenca da Federagdo Nacional dos Sindicatos dos
Trabalhadores em Salde, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social (FENASPS), integrantes da
Comissdo Nacional de Assistentes Sociais (CNAS) e o CFESS, requerendo a suspensdo do
documento que instaurava o "Sistema Santos”. Dado esse movimento de lutas e resisténcias,
sob infimidagdes por parte da gestdo para com os profissionais do Servico Social, em 1" de
marco de 2018 a Resolugdo n? 632 /PRES/INSS, de 28 de fevereiro, foi publicada, instituindo
um sistema democraticamente construido pelos profissionais, configurando um grande avango
(FENASPS, 2018). No entanto, a publicagdo do Memorando Circular n* 13/DIRSAT/INSS em outubro
desse mesmo ano, configurou mais um ataque a profissao, dificultando e burocratizando a
acdo do Servigo Social, submetendo-a a uma linha hierérquica diante da Diretoria de Saude
do Trabalhador (DIRSAT, 2012).

No ano de 2018, ndo fugindo a regra contemporanea impositiva do INSS sobre os
profissionais de  Servico Social, foi publicada a Portaria Conjunta n° 14
/PPRES/DGP/DIRSAT/INSS, alterando de 60 minutos para 30 minutos o tempo de Avaliagdo
Social para requerentes do BPC, causando uma defasagem no aftendimento e prejudicando o
usuério. O oficio enviado pela FENASPS a Alberto Beltrame, Ministro de Estado do
Desenvolvimento Social em 2018, trata do encaminhamento por parte da DIRSAT da Nota
Informativa n° 1/2017 & Diretoria do Departamento de Beneficios da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social do Ministério do Desenvolvimento Social, aconselhando a modificacdo da

forma de Avaliacdo Social e Meédica do BPC, propondo que fosse realizada a Avaliagdo Médica
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antes da Avaliagdo Social, considerando a Ultima dispensavel a depender do caso analisado
(FENASPS, 2018). Essas iniciativas ndo demonstram apenas uma desvalorizagdo do conjunto de
saberes dos assistentes sociais, como fambém infringe a visdo contemporanea sobre
deficiéncia defendida pela UPIAS (Liga dos Lesados Fisicos contra a Segregagao). que visa o
individuo para além de suas limitagdes, visando seus aspectos sociais e os reflexos desses

em sua vida. Diante disso, o argumento defendido pela FENASPS (2018), foi o seguinte:

Ocorre que é exatamente na Avaliagdo Social que se avaliam os fatores Ambientais,
servindo a mesma, inclusive, de subsidio para a Avaliagdo Médico—Pericial. Quando se
altera o fluxo com a Avaliagdo Social posterior e opcional se retoma, na pratica o ja
ultrapassado modelo biomeédico da analise da deficiéncia, descumprindo inclusive a
disposi¢do constante no item do predmbulo da Convencao Internacional de Direitos da
Pessoa com Deficiéncia que reconhece que "a deficiéncia resulta da infteragdo entre
pessoas com deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e ao ambiente que impedem
a plena e efetiva participacdo dessas pessoas na sociedade em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas” e o que estabelece a Lei Brasileira de Inclus3o,
quando pontua, na alinea Il do Inciso 1 do seu artigo 2. que devem ser consideradas na
avaliagdo da deficiéncia ‘realizada por equipe multiprofissional e interdisciplinar’ os
"fatores socioambientais, psicologicos e pessoais”. (FENASPS, 2018. p. 6)

No que diz respeito ao ano de 2019, tanto os assistentes sociais do INSS quanto os
outfros servidores do Instituto foram surpreendidos com a publicagdo da Medida Proviséria n®
871/ 2019. Por meio dessa MP foi criado o programa Bénus de Desempenho Institucional por
Andlise de Beneficios com Indicios de Irregularidade do Monitoramento Operacional de
Beneficios (BMOB), que concede o valor de RS 5730 aos Analistas e Técnicos do Seguro
Social, em exercicio no INSS, que concluam a anélise de processos do Programa, com prioridade
para os beneficios mais antigos (FENASPS, 2019). Foi publicado também, neste mesmo ano, o
Decreto n? 9746, de 8 de abril, submetendo a geréncia das atividades de Servico Social e
Reabilitagdo Profissional do INSS, que foram vinculadas & Diretoria de Beneficios (DIRBEN). Tal
mudanca demonstrava mais uma vez as investidas da instituicdo em busca da polivaléncia dos
assistentes sociais.

Os assistentes sociais, mais uma vez foram alvo das iniciativas ultraneoliberais do
Estado, sob o governo reacionario de Bolsonaro, para supressdo dos direitos sociais a partir
da diminuicdo de profissionais capazes de mediar o acesso das camadas pauperizadas aos
seus direitos, afravés da Medida Provisoria n2 905, de 11/11/2019, que visava, mais uma vez,
extinguir o Servigo Social do INSS. Com o agravamento do quadro social brasileiro dado o
alargamento das expressdes da questdo social, no confexto de uma pandemia mundial em

2020, o ftrabalho do Servigo Social na Previdéncia deparou-se com novas formas de
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precarizagdo, assim como um excesso de demandas, como o adiantamento dos Beneficios de
Prestacdo Contfinuada, do FGTS e de outros auxilios que fazem parte da Previdéncia Social e
da Assisténcia, afravés da Portaria n° 145/2020.

Quando ainda vivenciavamos o contexto pandémico, permeado por crises e medidas
negacionistas do governo de Jair Bolsonaro, foi desenvolvida uma movimentagado no interior
da FENASP e da CONAF acerca de reivindicagdes dos profissionais de Servigco Social. Diante
do cenério "peculiar de autoritarismo e aversdo aos processos de construgdo coletiva e
democratica” (FENASP, 2021, s/p). os profissionais da area se manifestaram através de um
documento, socializado com toda a categoria, que propunha coletivamente a defesa da
vacinagdo em massa para a populagdo e a garantia de acesso a alimentacdo e renda.

Mesmo com uma alteragdo na correlagdo de forcas da luta de classe no Brasil. que se
expressou na derrota eleitoral de Bolsonaro nas eleicdes de 2022, o quadro de ataques do
capital aos interesses da classe frabalhadora permanece ascendente. A elei¢do de Luiz Inacio
Lula da Silva representou um respiro progressista para as politicas sociais, mas circunscrito
nos limites de uma democracia burguesa constituida por uma formagao social e econémica de
um pais de capitalismo dependente (Marini, 2005).

Como exemplo da necessidade de serem desenvolvidos enfrentamentos coletivos, em
junho de 2023 a FENASPS publicou uma nota em apoio & redugdo da jornada de trabalho dos
assistentes sociais, em consonancia com a Lei n? 12.317/2010, para 30 horas semanais.
Independentemente de quem gerencia momentaneamente o Estado, ele ndo deixa de se
constituir como um Estado de classe que representa os inferesses dominanfes. Todos os
ataques voltados a desestruturacdo e retirada da presenga do Servigo Social no INSS, reforcam
a dupla condi¢do dos assistentes sociais, de trabalhador assalariado e de agente da politica
social, e imprimem a necessidade reflexiva sobre os desafios éticos e técnicos da profissao

para subsidiar a agdo consciente e coletiva,

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao pensarmos a enfrada do Servigo Social e sua consolidagédo na politica de Previdéncia

Social, precisamos pensar em toda a construgdo da profissdo. Desde seu surgimento, passando
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por seu processo de renovagdo critica, até sua maturidade teorico-metodologica e alcance
de uma hegemonia ético—politica critica. O Servigo Social legitimou-se enquanto profissao
afravés da constituicdo do mercado de trabalho, contribuindo diretamente para a reprodugao
das relagdes sociais proprias desta sociabilidade, assentado em uma aftuagdo tendente a ser
subsidiaria e auxiliar, inserida nas burocracias das instituicdes e em um processo da
racionalizagdo das respostas as demandas surgidas a partir do alargamento das expressdes
da questdo social. Para o seio da Previdéncia Social, a profissdo carregou caracteristicas
herdadas do tradicionalismo, executando, a principio, um trabalho de enquadramento social, na
busca de um ajustamento dos usuarios. O que foi se modificando a partir de processos que
se expressam, por exemplo, na Matriz de 1994, no pensamento critico incorporado pela
profissdo e no seu Codigo de Etica Profissional de 1993.

A importancia do Servigo Social na previdéncia social € uma luta continua das entidades
representativas da categoria profissional e do conjunto dos assistentes sociais, que prezam
pelo respeito e cumprimento das atribuicdes e competéncias da profissdo neste espaco
socio—ocupacional. Para que seja possivel afirmar e potencializar a necessidade de garantia
desse profissional no quadro de servidores da previdéncia social sob uma légica publica e de
qualidade, e que se posicione na defesa da ampliagdo dos direitos do conjunto da classe
trabalhadora, é preciso questionar, criticar e enfrentar colefivamente os rebatimentos do
ultraliberalismo, representado na "assistencializagdo” das politicas sociais, no aprofundamento
da pauperizagdo relativa e absoluta, no incentivo do Estado as formas de “protegdo” social
privada a partir da mercantilizagdo dos servicos sociais, na precarizagado e flexibilizagdo do
trabalho.

Para isso, o movimento interno da categoria profissional deve assumir posi¢do
articulada ao conjunto das forcas sociopoliticas da classe trabalhadora na defesa da ampliagao
dos servigos publicos de qualidade, pela revogacdo das medidas de ajuste fiscal e contra as
contrarreformas administrativas dos governos. Afinal, as respostas de enfrentamento a
conjuntura desfavoravel aos interesses histéricos do polo do trabalho na luta de classes, que
rebatem direta e negativamente para o Servico Social de dire¢do critico-hegeménica,
ultrapassam os limites da profissdo. Trata—se de um processo continuo, em movimento, que
deve, necessariamente, ser construido a partir da correlagdo de forgas sociais, exercendo

pressdo na luta de classes, em favor do polo do frabalho.
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