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Resumo: O trabalho evidencia o principio do anticapacitismo como elemento basilar na relagao
entre o Projeto Etico-Politico Profissional do Servigo Social (PEPPSS) com os desdobramentos da
praxis da/o assistente social desenvolvido no dmbito da reabilitagdo de pessoas com deficiéncia,
enquanto relatfo de experiéncia do trabalho no Centro Especializado em Reabilitaggo - CER
localizado em um municipio do Rio Grande do Norte. Para tanto, realizou-se o didlogo entre os
fundamentos da profissdo. suas dimensdes constitutivas e as mediagdes entre teoria e pratica,
frente aos desafios travados dentro e fora do espago de trabalho. Como principais resultados,
analisamos o fazer profissional mediante o debate pela visao critico-dialética da instrumentalidade,
evidenciando a necessidade de afuagdo intrinsecamente ligada a luta anticapacitista, sintonizada
com o atfual debate da categoria acerca do tema. em prol dos interesses da populagao atendida
em tais servigos, fortalecendo ainda mais o debate acerca da importancia de um agir profissional
praxiologico ético, critico e de carater transformativo.
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Abstract: This research aims to show the anti-ableism principle as a basic element in the relation
between the Ethical-Political Project of the Social Worker (PEPPSS) and the outcomes of the social
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worker's praxis working on the rehabilitation of people with disabilities. The research consists of
an experience report regarding the work in a Specialized Rehabilitation Center (CER), in the town
of Macaiba/RN, certified by the Ministry of Health as a rehabilitation service for modalities such
as physical, intellectual. auditory and visual as part of the National Health System (SUS). The
experience report is based on literature review. Dialogue was established between the foundations
of the profession in its ethical-political principles from a critical-dialectic basis, the necessary
mediations when facing the challenging work with the People with Disabilities (PcD) and revealing
the relevance of the anti-ableist view for the professional praxeological action to be ethical
critical and transformative.

Keywords: Anti-ableism. Person with disability. Professional Ethical-political Project. Rehabilitation.
Social Worker.

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, observa—se que no ambito da produgdo de conhecimento na éarea de
Servico Social ocorreu uma ampliagdo do debate em torno das reivindicagdes do segmento
das Pessoas com Deficiéncia (PcD), protagonizada, notadamente, pelo Conjunto CFESS-CRESS
com suas recentes publicagdes* e em consonancia com as diretrizes da série assistente social
no combate ao preconceito, especificamente o caderno 07 que trata da discriminagdo contra
as pessoas com deficiéncia (2019).

Nessa direcdo o presente relato de experiéncia® evidencia a relagdo entre o Projeto
Etico-Politico Profissional do Servigco Social (PEPPSS) aliado & necessidade da expertise desse
profissional no trabalho desenvolvido no &mbito da reabilitagdo de pessoas com deficiéncia.
Situado no eixo do trabalho profissional, é fruto da inser¢do em um Centro Especializado em
Reabilitagdo (CER), o qual integra a Rede de Cuidados & Salde da Pessoa com Deficiéncia no
Estado do Rio Grande do Norte, sendo habilitado pelo Ministério da Salde (MS) como servigo
de reabilitagdo do Sistema Unico de Saude (SUS) na modalidade CER IV - fisica, intelectual,

auditiva e visual.

* No decorrer do texto, abordam-se algumas dessas publicagdes que adensam a producéo cientifica na area do
Servigo Social e que fortalecem a luta das pessoas com deficiéncia.

5 O relato de experiéncia ora apresentado, estd em consondncia com o Oficio Circular N2
17/2022/CONEP/SECNS/MS, artigo 12, o qual em seu paragrafo unico indica um rol de pesquisas que ndo
necessitam de avaliagdo pelo Sistema CEP/Conep: "VII - pesquisa que objetiva o aprofundamento tedrico de
situagdes que emergem esponténea e contingencialmente na pratica profissional, desde que ndo revelem dados
que possam identificar o sujeito”, uma vez que parte de uma demanda profissional especifica, em determinado
espago e fempo historico, da afuagdo profissional sem a identificagdo dos participantes envolvidos, subsidiado
diretamente por meio do debate tedrico realizado pela categoria profissional através da revisao bibliografica.
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As aproximagdes e intervengdes praxiolégicas foram mediadas pelo Programa de
Residéncia Multiprofissional em Satde (PRMS)®, particularmente pela Residéncia Multiprofissional
no Cuidado & Saude da Pessoa com Deficiéncia. Cabe apontar que a experiéncia se deu na
pandemia provocada pelo novo coronavirus (Sars—Cov-2), notadamente entre 2020 a 2021,
cujos impactos na sociedade provocaram mudangas na vida cofidiana e, no caso do Sistema
Unico de Salde (SUS). a readequagdo dos processos de trabalho.

Sendo assim, o contexto pandémico desafiou os cenarios de pratica da Residéncia, uma
vez que foi necessario adotar novos arranjos como o trabalho remoto e em formato de
escala - conforme as recomendagdes sanitarias - seja para garantir a formagdo dos(as)
profissionais residentes seja para viabilizar a assisténcia a populagado usuaria. Em se tratando
das pessoas com deficiéncia, reconhecidas como grupo de risco para a Covid-19, oportuno
evidenciar que o trabalho do Servico Social foi afravessado por desafios no que tange a
garantia dos direitos de seguridade social - saude, assisténcia social e previdéncia social.

A partir das aproximagdes com o campo articuladas a problematizacdo teérica,
realizamos os principais debates: a) o resgate dos fundamentos do projeto profissional,
relacionado a dimensdo ético—politica e a influéncia na praxis profissional; b) a relagdo entre
a luta anticapacitista e Projeto Etico-Politico Profissional: c) Os elementos para o "caminho
de volta" as bases dos fundamentos do servico social com olhar de anélise critico—dialético

e sua importancia para uma préaxis alinhada a uma visdo de totalidade anticapacitista.

PRINCIPIOS E VALORES CONSTITUTIVOS DO PROJETO ETICO-POLITICO
PROFISSIONAL DOS/AS ASSISTENTES SOCIAIS

Ocorre pensar que o Projefo Etico-Politico Profissional defendido pelo/as assistentes
sociais se desenvolve em meio as contradi¢gdes econdmicas, ideo—politicas, sociais e culturais
engendradas no seio da sociedade de classes, impondo desafios variados & sua materialidade.

Conforme Netto (2009), o Projeto Etico-Politico Profissional do Servigo Social (PEPPSS),

reflete ‘a aufo-imagem da profisséo, com valores que a legitimam, sua fungdo social e seus

6 Trata-se de uma modalidade de formagdo pelo e para o trabalho (ensino-servigo) no campo da saude, a nivel
de pos-graduagdo lato sensu, que foi instituida pela Lei N2 11129 de 30 de junho de 2005. Constitui, dessa
forma, um rico espago de aproximagdo com os servicos nos diferentes niveis de aten¢do em saude, propiciando
ao trabalhador em formagdo o desenvolvimento de um conjunfo de competéncias tedrica e pratica voltadas ao
trabalho multiprofissional e interdisciplinar no SUS.
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objetivos, conhecimentos tedricos, saberes interventivos, normas, préticas, etc.” (p.7). Teixeira
e Braz (2009) apontam elementos outros componentes de sua materializagdo e sistematizacao
capazes de realizar as media¢des enfre teoria e pratfica profissional. Destacam-se
quatro elementos constitutivos do PEPPSS: a) os principios e valores ético-politicos; b) a matriz
tedrico-metodologica em que se ancora; c) a critica radical & ordem social vigente; e d) a
adesdo as lutas e posicionamentos ético—politicos acumulados pela categoria profissional.
Nessa rota, ¢ valer-se da produgdo de conhecimento do Servigo Social e dos compromissos
ético—politicos firmados pelas instancias politico-organizativas a guiar-se pela dimenséo
juridico-politica (TEIXEIRA; BRAZ, 2009).

Essas dimensdes, de forma ampliada - reflefem numa apropriagdo e adensamento da
producdo de conhecimento, ampliando a capacidade de andlise e sistematizagdo de
informagdes das praticas profissionais e construindo processos reflexivos (perpassando a
completude do ser social que atravessa as particularidades, singularidades e a visdo de
totalidade socio-histérica que esta entrelagado/a). A dimensdo da atfitude investigativa na
analise social ¢ importante para o resgate socio-histérico. A adesdo as pautas de lutas das
instancias politico-organizativas da profissdo (conjunto CFESS-CRESS, ABEPSS, Centros
Académicos e ENESSO) auxiliam os/as assistentes sociais na construcdo de estratégias
politico-profissionais para fortalecer posicionamentos e definir rumos de atuagéo profissional.
Importa—nos, reafirmar a dimensdo tfedrico-metodolégica predominante (matriz critico-
dialética), estar conectado/a aos movimentos e construgdes democraticas, acionar a dimensao
juridico-normativa e os compromissos defendidos pela categoria profissional (TEIXEIRA; BRAZ,
2009).

Frisa—se que o Cédigo de Etica Profissional faz correlagdes em seus principios diretas
com a visdo anticapacitista. Tal Codigo de Etica (base filosofica e praxioldgica) reconhece a
liberdade como valor étfico cenfral; busca a defesa dos direitos humanos, a ampliagdo e
consolidagado da cidadania, democracia, da equidade e justica social: o empenho na eliminagéo
de todas as formas de preconceito e a garantia do pluralismo; opta por um projeto profissional
baseado em uma nova ordem societéria; preza pela articulagdo com os movimentos e lutas
de outfras categorias profissionais; no compromisso com a qualidade dos servigos prestados

& populacdo e no exercicio profissional sem ser discriminado/a, nem discriminar por questdes
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de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientagédo sexual, identidade de género,
idade e condicao fisica’ (CFESSa, 1993).

Nesse caminho, Netto (2009) elucida que o tratamento dos componentes dos projetos
profissionais se alimenta dos principios contidos no Cédigo de Etica profissional e requer uma
fundamentagdo de valores de natureza explicitamente ética, mas ndo apenas nele. Posto que
os elementos éticos do projeto profissional ‘hdo se /imifam a normativas morais e/ou
prescricées de direitos e deveres: eles envolvem, ademais, as opgdes tedricas, ideologicas e
politicas dos profissionais” (p.8). considerando que uma indicagdo ética s6 adquire existéncia

real, no plano histérico-concreto, quando combinada a uma dire¢ao politico—profissional.

A LUTA ANTICAPACITISTA NA AGENDA DO PROJETO ETICO-POLITICO PROFISSIONAL
DO SERVICO SOCIAL: UMA ARTICULACAO POSSIVEL

A luz dos pressupostos que permitem apreender o significado do Projeto Etico—Politico
Profissional do Servigo Social, ressalta-se o compromisso assumido pela categoria no tocante
as lutas feministas, antirracistas, anti—LGBTfdbicas, anticapacitista e anticapitalista. No dmbito
das instancias representativas da profissdo, o Conjunto CFESS-CRESS, reconhece a bandeira
de luta anticapacitista, como compromisso ético—politico, que ganha forca e tem seu
qualificado debate, acirrado nos dois ultimos triénios, mediante aproximacao intensa e atuagao
de assistentes sociais com deficiéncia, nos espacos sécio—ocupacionais e de gestdes dos
CRESS no pais de acordo com os apontamentos do “Zjvro Anticapacitismo e exercicio
profissional- perfil de Assistentes Sociais com Deficiéncia” (CFESSd, 2023).

Apesar de tratar-se de uma pesquisa em torno do perfil dos/as assistentes sociais com
deficiéncia que compdem a categoria, no tocante as condi¢des éticas e técnicas do trabalho,
essa publicagdo subsidia a categoria profissional a realizar analises importantes para a
compreensao critica da praxis voltada as pessoas com deficiéncia. Justamente por trazer o

indicativo e debate da deficiéncia na formagdo e no cotidiano profissional. Sinaliza a

importancia da Resolugdo 992/20228 e demais orientagdes do Conjunto CFESS-CRESS, além

" Sobre a discriminagdo e/ou preconceito em razdo da deficiéncia. Consultar a Resolugdo CFESS n? 922/2022.
8 Estabelece normas vedando afos e condutas discriminatérias e/ou preconceituosas contra pessoas com
deficiéncia no exercicio profissional do/a assistente social. regulamentando os principios Il VI e Xl inscritos no
Cédigo de Etica Profissional.
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de frazer um levantamento do arcabougo juridico e normativo acerca das legislacdes
trabalhistas e os direitos das pessoas com deficiéncia nesse campo (CFESSd, 2023).

Cabe elucidar que o reconhecimento dos direitos e liberdades fundamentais as pessoas
com deficiéncia s6 foi possivel mediante um longo processo de luta social e histérica, que
permitiu alterar o quadro de exclusdo e segregacdo, nos diferenfes espacos da vida em
sociedade. Este processo se materializa, aftravés de avangos conceituais, protetivos e
afirmativos de direitos fundamentais ao exercicio da cidadania e ao principio da dignidade
da pessoa humana (CFESSb, 2019).

Teixeira e Braz (2009) sinalizam que o PEPPSS perpassa em sua materializagcdo pela
dimensdo politico-organizativa da profissdo, nos espacos de deliberagdo coletiva e socio-
ocupacionais pelo exercicio de reafirmacdo dos principios ético—politicos e defesa dos
compromissos firmados junto as pautas de lutas dos movimentos sociais. O Codigo de Etica
dos/as assistentes sociais (CFESSa, 1993) ratifica a diregado pela “ampliagdo e consolidagdo da
cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas & garantia dos direitos
civis sociais e politicos das classes trabalhadoras” (BARROCO, 2012, p. 125).

Alinhar atuagdo profissional a dimensdo ético—politica da profissdo, constréi pontes
para a ampliagdo e consolidagdo da cidadania, compreendida como um produto das lutas
historicamente travadas pela classe trabalhadora para acessar as politicas sociais em seus
servigos, programas e beneficios. Sem essa apreensdo de visdo de totalidade sécio-historica
das lutas e desafios enfrentados pelas pessoas com deficiéncia® na busca do pleno exercicio
da cidadania, dificilmente os profissionais poderdo construir elementos que possibilitem uma
atuacdo com perspectiva de conhecer para respeitar, de escutar qualificadamente para
reconhecer, compreender e viabilizar um agir critico-dialético e ético—politico com visao

anticapacitistalC.

% Cujo lema da ONU preconiza: "Nada sobre nés, sem nés” (CFESSd, 2023).

10 A visdo anticapacitista perpassa e engloba o compromisso com a justica social de todas as pessoas com
deficiéncia, independente do lugar que ocupe na sociedade. Expressa-se em principios democraticos e a partir
de praticas que materializem: o olhar da infterseccionalidade frente as desigualdades sociais; da visibilidade e
inclusdo a partir da sua diversidade frente a visdo capacitista e produtivista; no fortalecimento dos movimentos
sociais a partir de uma agenda Unica coletiva e na construgdo de politicas sociais que superem o processo de
exclusdo e opressdo vivenciados; no olhar de totalidade considerando que as pessoas com deficiéncia séo
inteiras (constituidas por suas escolhas, raca, etnia, op¢do sexual e identidade de género, religiosidade, das
vivéncias do territério na qual esta inserida e de sua diversidade cultural); pela eliminagado das variadas barreiras
impostas visando o futuro pautado pela sustentabilidade; rompimento do isolamento social visando o
compromisso com a interdependéncia e equidade social mediante suas diferencas; o respeito as suas
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Necessita—se aprofundar tal debate acerca da deficiéncia, a ndo condiciona-la apenas
na sua compreensdo biomeédica. Tal conduta apresenta—se ‘ultrapassada” frente aos
significafivos avangos da categoria no reconhecimento das pautas do segmento das pessoas
com deficiéncia, expresso tanto no posicionamento da representagdo profissional, quanto na
produgdo do conhecimento crescente sobre o tema.

Na visdo das ciéncias sociais e humanas, a deficiéncia passa a ser compreendida como
experiéncia de desigualdade compartilhada por pessoas com diferentes tipos de
impedimentos. Dessa forma, a deficiéncia ndo ¢ focada no sujeito (ou no impedimento do
corpo), mas relacionada a estruturas historicas, sociais, culturais que legitimam a desigualdade
imposta pelo modo como a sociedade (capitalista) se organiza e se reproduz, permeada por
barreiras! (BRASIL, 2015) que impedem a participagdo plena e efetiva das pessoas com
deficiéncia, em igualdade de condi¢des (DINIZ, 2006).

A Lei Brasileira de Inclusdo (LBI)'? considera pessoa com deficiéncia aquela com
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, infelectual ou sensorial, em interagao
com uma ou mais barreiras, que pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condi¢des com as demais pessoas (Art.2). A avaliagdo da deficiéncia prescinde
ser conduzida por equipe multiprofissional, com capacidade de analise do ser social de forma
integral e olhar interdisciplinar, considerando elementos biopsicossociais: | = os impedimentos
nas fung¢des e nas estruturas do corpo; Il - os fatores socioambientais, psicolégicos e pessoais;
Il - a limitagdo no desempenho de atividades; e IV - a restricdo de participacao (§ 12) (BRASIL,
2015).

A referida avaliagdo baseia—se na CIF'S - Classificagao Internacional de Funcionalidades
e Incapacidades (2001). Esse documento objetiva mudar a visdo sobre as pessoas com

deficiéncia, superando o olhar limitado sobre a deficiéncia no campo de intervengao, abarcando

particularidades e singularidades visando a eliminagdo do preconceito, da discriminagdo e descredibilidade rumo
a libertacdo coletiva (IGNARRA: SAGA, 2023).

' Sdo elencadas sete barreiras excludentes das pessoas com deficiéncia: a) urbanisticas; b) arquiteténicas; ¢) nos
transportes: d) nas comunicacdes e na informacao: e) atitudinais: f) tecnologicas.

12 Também conhecida por Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

13 A CIF organizado pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) pode ser utilizada por equipes multiprofissionais
em diferentes setores da saide, como no &mbito da reabilitaggdo. Mas também ¢ aplicada, conforme o CFESSb
(2019). na implementac&o de politicas sociais, como nos casos de concessdo do Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC) da politica de assisténcia social, alem das aposentadorias por idade e por tempo de contribuicdo das
pessoas com deficiéncia, geridas pela politica de previdéncia social.
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diversas dimensdes do ser social e do confexto no qual esta inserido/a. Por isso, enfende-se
0s espagos sécio—ocupacionais de atuagdo do/a assistente social, voltados & reabilitagdo de
pessoas com deficiéncia, enquanfo expressdo de uma praxis anficapacitista no jogo de
correlagdes de forga, possibilitando relacionar os elementos ético-politicos ao principio
anticapacitista e as mediagdes com as reais demandas sociais desse seguimento social,

perantfe uma instrumentalidade guiada pela perspectiva critico-dialética.

FUNDAMENTOS DO TRABALHO NO AMBITO DA REABILITACAO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Os fundamentos do Servigo Social consistem na matriz explicativa da realidade social
e pela profissdo, considerando que é constituida por multiplas dimensdes: histérica, teodrico-
metodologica, étfico-politica e técnico-operativa (YAZBEK, 2018). Esses fundamentos,
dialeticamente articulados, subsidiam uma abordagem critico-dialética, fundados na teoria
social de Marx e uma visdo de totalidade da realidade social frente as desigualdades sociais
gestadas pelo sistema capitalista. Nessa seara, a categoria trabalho (central para o Servico
Sociall em sua praxis, realiza as mediagdes no desvelamento das multiplas expressdes da

questao social decorrentes da produgéo e reproducdo da totalidade das relagdes sociais, que

sendo complexa, ‘contém a possibilidade do novo, do diverso, do contraditdrio, da mudanga”

(YAZBEK, 2018, p.49). Parte-se de uma totalidade em movimento permanente de reelaboragao,
que cria as condi¢des de manutencdo das classes, mas também das possibilidades de sua
superagao.

Ao mesmo tempo evidenciamos que o trabalho do/a assistente social se desenvolve
em situagdes sociais afetadas pelas condi¢des de vida da classe trabalhadora, com a projecéao
de atender as necessidades postas pelos sujeitos e assegurar os seus direitos sob variados
aspectos, tendo na politica social uma mediagdo fundamental. (YAZBEK, 2018). A dimens&o do
trabalho é campo de mediagdes, no qual o/a profissional constroi sua particularidade e
instrumentalidade - concebida como propriedade e/ou capacidade sécio-histérica do Servigo
Social, uma vez que possibilita objetivar intencionalidades em respostas profissionais, a partir

de conhecimentos que mobilizam teorias, valores e principios, instfrumentos e técnicas. As
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acdes dos/as assistentes sociais sdo portadoras de instrumentalidade, cujo campo de atuacgéo
carrega possibilidades tanto interventivas como intelectivas (GUERRA, 2014).

No dmbito da politica de saude, historicamente, atuam os/as profissionais de Servigo
Social. A atengdo & salde as pessoas com deficiéncia, assume centralidade a RCPCD'®, que
se propde a desenvolver um conjunfo de agdes voltadas, dentre outras, aos cuidados em
saude para a habilitagdo e reabilitagdo de pessoas com deficiéncia, através de Centros
Especializados em Reabilitagdo (CER). Trata—se de um servigo de referéncia no tferritério para
a aftencdo ambulatorial especializada, responsavel por realizar diagnostico, tratamento,
concessdo, adaptagdo e manutengdo de tecnologias assistivas!®.

Os/as assistentes sociais intfegram as equipes multiprofissionais do CER, desenvolvendo
suas agdes a partir das necessidades de cada individuo e conforme o impacto da deficiéncia
sobre sua funcionalidade, com vistas a promover e viabilizar melhor adaptagdo, qualidade de
vida, promover a autonomia e o desempenho de atividades e habilidades de forma integral e

independente (BRASIL, 2020).

O TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NO CENTRO DE REABILITAGAO: O
ANTICAPACITISMO ENQUANTO PRINCIPIO NORTEADOR

Enquanto assistentes sociais, nos espagos soécio—ocupacionais, ¢ salutar conhecer o
arcabougo juridico-normativo legitimador dos direitos de cidadania em sua completude.
Citamos a Constituicdo Federal de 1988 (marco fruto da luta também das Pessoas com
Deficiéncia e referencia mundial); a Lei n2 7.853/1989; o Decreto n? 3298/1999 (Politica Nacional
para a Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia). a Convengao dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia da ONU (2006); e a Lei Brasileira de Inclusdo (2015) e outras.

Precisamos pensar o sistema de Seguridade Social em sua diversidade (além da Politica
de Salde, Previdéncia, Assisténcia Social e leis especificas). Acrescentam-se as legislagdes
de protegdo social aos grupos de idosos, criangas e adolescentes, inter-raciais, mulheres e

outros cujas vidas sejam atravessadas pelas questdes relacionadas a deficiéncia.

14 Rede de Cuidados & Salde da Pessoa com Deficiéncia, instituida no Sistema Unico de Saude (SUS) pela Portaria
n2 793 de 2012.

15 Envolvem produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que objefivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participagdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade

reduzida (BRASIL, 2020).
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Mas é no jogo de correlagdes de forgas entre as classes sociais, que eclodem demandas
sociais e que se apresentam, por vezes, a execugdo do fazer profissional norteada pela
racionalidade critico—dialetica e/ou a visdo anficapacitista. Esse movimento ético—politico
contraditério, resgata tendéncias ideolégicas do pensamento conservador que reproduzem
principios utilizados na génese do servigco social e reforcam uma visao reducionista, punitivista
e caritativa sobre as relagdes sociais. Tais resgates expressam ofensivas reacionarias atuais
para dificultar a implementagéo e a consolidagdo do que ¢ hegeménico, a perspectiva critico-
dialética iluminando a praxis profissional (MOTA; RODRIGUES, 2020). Para Barroco (2015 apud
Yazbek, 2015) esse conservadorismo contemporéneo visa restaurar a razdo esvaziada de
racionalidade ligada as bases de manutencdo do capitalismo. Conserva vieses
antidemocraticos; negligencia os direitos de cidadania: naturaliza as expressées das questdes
sociais; deslegitima e invisibiliza as reivindica¢gdes dos movimentos sociais.

Opondo-se as tendéncias reacionarias conservadoras, cabe construir estratégias
praxiologicas articulando o saber das normas juridicas & produgdo do conhecimento - citamos
o caderno n? sete: "Discriminagdo contra a pessoa com deficiéncia” (CFESSb, 2019), a Resolucao
489/06'6, o Codigo de Etica (CFESSa, 1993) e a Lei de Regulamentagdo da Profissdo - Lei n2
8662 (CFESS, 1993), enquanto compromissos ético—politicos junto as pessoas com deficiéncia.

Cabe compreender que a instituicdo opera de maneira articulada, a fim de viabilizar o
acesso dos usuarios aos servicos e a um tratamento integralizado e longitudinal, a partir das
potencialidades de seu territério. Ao realizar o mapeamento socio-territorial da rede socio-
assistencial no qual o servigo esta inserido, possibilita firmar parcerias e articulagdes com os
profissionais e ter apropriagdo dos fluxos, critérios de elegibilidade, contatos entre os setores
de Servigo Social, dentre outros. Essas informagdes, facilitam encaminhamentos a rede, o que
facilita ao usuéario usufruir desses servigos mediante o repasse das informagdes adequadas.

O trabalho do Servico Social no CER é o de atender demandas socioassistenciais de
modo espontaneo e as programadas. Nos dizeres de Vasconcelos (2015), as primeiras sao

também conhecidas como explicitas pois,

16 Estabelece normas vedando condutas discriminatérias ou preconceituosas, por orientagdo e expressado sexual
por pessoas do mesmo sexo, no exercicio profissional do assistente social, regulamentando principio inscrito no
Cédigo de Etica Profissional.
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[.] aparentemente forgam o movimento institucional em determinada direcao,
na realidade, sdo demandas forjadas pelas instituicdes a partir dos bens e
servicos que disponibilizam (ou anunciam disponibilizar) para os trabalhadores,
através das politicas sociais, publicas ou privadas e que nesse sentido,
favorecem o obscurecimento das demandas substantivas que expressam as
necessidades fundamentais de interesses historicos, individuais e coletivos,
dos diferentes segmentos da classe trabalhadora. (VASCONCELOS, 2015,
0.512).

Compreendemos que as multiformas de obscurecimento das demandas substantivas,
nos suscitam no cotidiano profissional o olhar intfegral sobre a realidade e o ser social. Aciona-
se a dimensdo técnico-operativa, revestida de uma instrumentalidade guiada pela razdo
critico-dialética (GUERRA, 2014) e um agir ético—politico que possibilite rebater as latentes
expressdes da questdo social e multiplas violagdes de direitos que eclodem para o/a
assistente social de forma pontual e focalizada, podendo citar nesse contexto algumas agdes
profissionais: encaminhamentos; orientacdes para transporte sanitario e obtencdo do Cartao
de Estacionamento para pessoas com deficiéncia; orientagdes quanto ao acesso ao Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC), acesso e acompanhamento aos demais equipamentos da rede
de atencdo a saude e as Oficinas Ortopédicas!’ .

Cabe reafirmar que a aftuagdo profissional no ambito da reabilitacdo para as pessoas
com deficiéncia, numa perspectiva anticapacitista, sugere, dentre vérios elementos aqui ja
apontados, acionar o modelo social da deficiéncia para franspor praticas e discursos que
reproduzem a nogdo de cura (ou tratamento) da deficiéncia, bem como ultrapassar visdes
preconceituosas e discriminatorias que obstaculizam a garantia aos direitos sociais.

Friedrich e Pierantoni (2006) definem as demandas programadas como aquelas
previamente agendadas, seja nas visitas domiciliares, para o acolhimento social, a condugao
de grupos socioeducativos e aqueles voltados a atividade burocratica e administrativa como
o preenchimento de instrumentais técnicos.

O trabalho desenvolvido pelos/as assistentes sociais que atuam no CER destina-se as
demandas programadas, podendo abarcar a demanda espontanea. O plane jamento do processo
de trabalho contempla o atendimento as demandas sociais e demais atividades focadas aos

grupos de usuarios/as em habilitagdo e reabilitagdo nas referidas linhas de cuidado a pessoas

17 Oficinas Ortopédicas sdo servicos que oferecem, grafuitamente, acesso a érteses, proteses e meios auxiliares
de locomocgao (OPMs), através da dispensagéo, confecgdo, adaptagdo, manutengdo, ajustes e pequenos consertos

(BRASIL, 2020).
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com deficiéncia do servico. Como atendimento programado, destacamos a avaliagdo global',
importando destacar que a/o assistente social inicia o acompanhamento do usuario/a desde
o processo de acolhida institucional. E relevante ter uma continuidade do acompanhamento e
atendimentos, ja com os devidos encaminhamentos para a rede quando necessarios.

A sala de espera se torna alternativa de socializagdo de informagdes de interesse da
populagado usuéria e espago de construgdo de vinculos socioafetivos com o publico atendido
e, portanto, um espago potente a ser utilizado. Ao estabelecer essa conexdo com o publico,
facilita—se ndo so a possibilidade desses usuarios a requisitarem demais informagdes dos
profissionais, como também viabiliza a conhecimento importantes fomentados pela luta
antficapacitista, ao passo que se explana de modo acessivel conceitos importantes acerca
desse debate. Dessa forma, as atividades socioeducativas e capacitagdes tanto com os
usuarios quanto aos profissionais que compdem a equipe multiprofissional, ampliam a
compreensao da importancia de considerar elementos do contexto social presente no processo
de reabilitagdo do publico—alvo que acessa esse servigo.

Para ampliar o conhecimento in loco do contexto social em que o usuério e sua familia
estdo inseridos, as visitas domiciliares sdo essenciais. Essa técnica, numa abordagem critico-
dialética possibilita desvelar questdes que nao sdo possiveis de identificar no atendimento
institucional realizado intramuros (AMARO, 2020). Os assistentes sociais inseridos no trabalho
junto as pessoas com deficiéncia nos espacos de reabilitagdo podem realiza-la quando
enfender pertinente. As visitas institucionais auxiliam no processo de fortalecimento da rede
socioassistencial dando fluidez aos encaminhamentos e viabilidade de acesso aos servigos
requisitados pelos usuarios. Por isso, a importancia da demanda programada, permitindo a
atuacdo infersetorial e desconstruindo barreiras historicas entre as politicas de Saude e
Assisténcia Social.

Tais contradi¢des, germinadas pelo capital que eclodem nos espagos sécio—ocupacionais,
nos fazem recorrer ao PEPPSS e aos fundamentos da profissdo como estratégia de luta,
posicionando-se, contfréarios as tendéncias conservadoras apontadas por lamamoto (2015) seja
de viés messidnico ou fatalista. Requer ir aléem da visdo de mundo fragmentada e

pulverizarizada da questado social (punitivista ou policialesca das a¢des dos individuos). O olhar

18 Modalidade de atendimento multiprofissional, que tem por finalidade a construgdo do Projefo Terapéutico
Singular.
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antficapacitista, constitui esse exercicio permanente em enfender as contradi¢des gestadas
da dialética realidade na qual o sujeito esta inserido e os determinantes para alem dos
biolégicos (sociais, econdmicos, politicos, culturais e outros) que afravessam sua vida, a partir
de um olhar de totalidade sobre as pessoas com deficiéncia, suscitando uma praxis com
perspectiva de fransformar a sua realidade de vida e viabilizar direitos sociais. Nisso, ndo nos
cabe julgar as escolhas daqueles que atendemos. Preza-se pelo respeito as decisdes dos
usuérios, independente se forem contrarias as concepgdes e orienta¢des do/a assistente
social.

No atendimento as demandas sociais numa perspectiva anticapacitista, suscita opor-se
a responsabilizagdo das familias frente ao cuidado as pessoas com deficiéncia no dmbito da
reabilitagdo, que perpassa a sifuacdo de sobrecarga de trabalho recaida sobre os sujeitos,
especialmente as mulheres, a quem s&o afribuidas, historicamente, as tarefas de cuidado no
ambito privado de reprodugdo das relagdes sociais. O Estado neoliberal refor¢ca esse quadro,
ao colocar a familia como "parceira” do poder publico no que se refere as praticas de cuidado,
vinculadas & politica de saude (SOUZA et al, 2021). Tal confexto, & expresso no “Guia Pratico
do Cuidador”, o qual identifica a familia como agente primordial no desempenho desse cuidado,
ao naturalizar e desvalorizar as implicagdes e condi¢des objetivas que envolvem tal atfribuicéo
as familias brasileiras, somado a isso, citamos o "Programa Melhor em Casa" voltado para a
atengado domiciliar pelo SUS e prevé para as equipes multiprofissionais dos servigos, a
capacitacdo do cuidador - seja membro ou ndo da familia - o que corrobora para a
desresponsabilizacdo do poder pulblico e maior comprometimento da unidade familiar no

processo de cuidado.

CONSIDERACOES FINAIS

E indissociavel ao trabalho do/a assistente social, no ambito da reabilitacdo de pessoas
com deficiéncia, as dimensdes constitutivas e materializadoras do PEPPSS, para um agir
profissional ético—politico critico e propositivo. Ou seja, uma praxis que adentre a dimensao
da capacidade de fransformagéo da realidade social que esteja alinhada com os interesses
do segmento das pessoas com deficiéncia e revestida pelos compromissos defendidos pela

categoria profissional do Servico Social.
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Urge, portanto, a relacdo de um trabalho fundamentado numa praxis guiada por uma
razdo critico-dialetica que consiga realizar as devidas media¢des entre teoria—pratica—agao,
afastando-se das fendéncias conservadoras e de armadilhas do cotidiano. E crucial estar
atenta/o ao arcabougo juridico-normativo do Servigo Social. resgatar os fundamentos
histéricos, teéricos e metodologicos da profissdo, seus principios e valores, além de enfrentar
as expressdes do conservadorismo que aparecem multifacetadas no dmbito da reabilitacdo. E
preciso sintonizar o agir profissional aos recentes debates fomentados, ndo sé pela categoria,
como por outros segmentos criticos da luta antficapacitista, em prol dos inferesses da
populagdo atendida nos servigos. Assumindo, portanto, os compromissos com as bandeiras de

luta que conduzem a um olhar de totalidade sobre as pessoas com deficiéncia.
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