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GESTAO PARADOXAL E AS VIOLENCIAS DO NEOLIBERALISMO TRAVESTIDAS DE
ASSEDIOS NA UNIVERSIDADE

PARADOXAL MANAGEMENT AND THE VIOLENCE OF NEOLIBERALISM
DISGUISED AS HARASSMENT FORMS AT THE UNIVERSITY
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Resumo: O objetivo deste ensaio é promover reflexdes criticas sobre a gestdo paradoxal e as
violéncias do sistema politico-econémico neoliberal globalizante fravestidas de assédios na
universidade e como essas configuragdes impactam, principalmente, a saude psiquica (mental). dos
sujeitos que constituem o contexto académico. A partir do método de leitura cientifica, foram
evidenciadas criticas e reflexdes sobre o desencadeamento das violéncias do sistema politico-
econémico neoliberal globalizante, que forjam modelos de gestao paradoxais e se revelam em
forma de assédios, ressaltando pratficas vexatoérias e adoecedoras no conftexto académico.
Contexto este que adota o discurso da iniciativa privada. mercantilizando as praticas de ensino.
pesquisa e extensdo no ensino superior, impactando negativamente nos processos de subjetivagao,
nas dimensées politicas e de direitos, na dignidade e saude mental que constituem as dinamicas e
agentes do trabalho académico. Conclui-se que ha a necessidade de estudos e praticas
acompanharem a complexidade que constitui o trabalho académico (e todos os seus agentes)
afravessado por gestao paradoxal e marcado por violéncias travestidas de assédios, advindos da
légica do sistema capitalista, e avangarem em prol de mais dignidade e saude na universidade.
Palavras-chave: Assédios. Saude mental. Universidades. Neoliberalismo.

Abstract: The objective of this essay is fo promote critical reflections on paradoxical management
and violence of the globalizing neoliberal political-economic system disquised as harassment at the
university and how these configurations impact, mainly, the psychic (mental) health of the subjects
that constitute the academic context. Using the scientific reading method, criticism and reflections
on the triggering of violence in globalizing neoliberal political-economic system, which forge
paradoxical management models and reveal themselves in form of harassment, highlighting
vexatious and sickening practices in the academic context. This context adopts the discourse of
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the private sector, commodifying the practices of teaching. research and extension in higher
education, negatively impacting the processes of subjectivation, in the political and rights
dimensions, in the dignity and mental health that constitute the dynamics and agents of academic
work. It is concluded that there is a need to studies and practices keep up with the complexity
that constitutes academic work (and all its agents), crossed by paradoxical management and marked
by violence disguised as harassment, arising from the logic of the capitalist system, and advance
in favor of more dignity and health at the university.

Keywords: Harassment. Mental health. Universities. Neoliberalism.

INTRODUGAO

O contexto contemporaneo de Instituicdes de Ensino Superior (IES) é marcado por uma
l6gica produtivista, pautada nos principios politico-econémicos capitalistas, moldando estilos
de gestdo paradoxais e violentos, adoecendo os servidores técnicos, professores, estudantes,
bem como os trabalhadores terceirizados. Tais praticas nas universidades expressam uma
profunda necessidade de nos apropriarmos das nefastas influéncias neoliberais nas agdes de
ensino, pesquisa e extensdo, que integram a academia, e impactam negativamente na dignidade
e, principalmente, na saude psiquica (mental) de todos os envolvidos (Bechi, 2011; Rodrigues,
Perez e Brun, 2021; Santos, et al. 2016).

O proprio Bourdieu (2011), ja na década de 60, na Franga, identificou e descreveu essa
singularidade de produtivismo da academia que discutimos na atfualidade, na qual o seu real
papel e identidade de formar cidadaos e promover transformacdes e melhorias sociais através
da ciéncia, é colocada a prova, frente aos interesses neoliberais de conceber o valor das
universidades medido pelo quanto ela produz em quantidade (Almeida Filho, 2016; Ferreira,
2012). Para tanfo, Bourdieu (2011) cunha o termo "homo academicus' caracterizando as
particularidades do mundo académico enquanto um espago de competicdo, forjando novos
critérios, modelos de gestdo, controle e avaliagdo, padrées de produgdo e qualidade,
ranqueando as Instituicdes de Ensino Superior, de forma global, com principios de mercado,
de negocios, de vender os produtos dos cursos e programas das universidades, produzidos
em série (Almeida et al, 2021; Almeida Filho, 2016; Silva e Gomes, 2023).

Neste sentido, travestida de condutas assediosas, em prol da garantia de suas
mercadorias, produtos, os "homo academicus' (Ferreira, 2012) das universidades, pressionados
por uma logica neoliberal globalizante (Alves, 2011, Gomes-Souza e Tramontano, 2023) adotam

estratégias contraditorias que se aproximam mais de instituicdes privadas (empresas),
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preocupadas com o lucro, quantidade, produtivismo e sua imagem de exceléncia perante as
outras universidades a nivel regional, nacional e internacional (Bechi, 2011)

Para atender as demandas politicas e econémicas dentro de tal cenario. tem sido
crescenfe as queixas de assédio, principalmente moral, nas universidades, bem como o
adoecimento psiquico de servidores e estudantes, tanto no sisfema de ensino, extensdo e
projetos de pesquisa na graduagdo quanto na pos—graduacédo stricfo sensu. Ha a defesa de
sobrecarga no ftrabalho, cobranga por resultados, estipulagdo de metas e quantidade de
producéo, publicagdo e produtos feitos pelos programas, inferferindo em estratégias de
controle, cobrangas e fiscalizagdes interpessoais e institucionais, modificando a organizagao
do frabalho académico, reduzindo-os e resumindo-os em numeros. Sao critérios hegeménicos
e norte—globais que s&o reproduzidos no Brasil, estipulados e normatizados pelo Ministério da
Educagdo (MEC) na graduagdo e pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) na pés (Motta e Pimentel, 2023; Nunes e Torga, 2020: Silva et al, 2023).

Assim, toda a produtividade que. a priori, deveria ser pautada em bens imateriais e
permanentes para a formacgéo cidadd e afuacdo profissional constituidas por conhecimento
cientifico esta reduzida & uma légica produtivista: a producdo por produgdo, pela quantidade,
pela competicdo, pelo ranqueamento, para mostrar qual ¢ a melhor, a que faz mais, mediadas
por estratégias de gestdo hostil para que os resultados esperados sejam alcangados, dentro
do controle de qualidade considerado pelas instituigdes que as regulam, fiscalizam e controlam
o ensino, extensdo e pesquisa, gerando mal-estar e adoecimento (Dias, Siqueira e Medeiros,
2019; Marqueze e Moreno, 2020).

Organizagédo do tfrabalho esta concebida como o conjunto de prescricdes e elementos
materiais e imateriais que compdem e orientam o real do frabalho, que avaliam e mede os
cursos e programas com 0s mesmos instrumentos, sem levar em consideragdo as condi¢des
reais do frabalho académico nas singularidades histéricas, culturais, geopoliticas, econémicas e
sociais tanto das diferenfes regides do Brasil, como das areas de conhecimento categorizadas
pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg). Nem mesmo as
reais condi¢des, redistribuicdes e acesso aos incentivos e fomentos dos editais das agéncias
(regionais, nacionais, internacionais), quando comparado ao cenério do norte global. As agéncias,
muitas vezes, se espelham nos modelos e controle de qualidade do norte global e cobram

padrdes de internacionalizagdo em forma de patentes e/ou oufras formas que sugerem
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retornos lucrativos enquanto projetos mais atfrativos para serem financiados, desprestigiando,

desqualificando e mantendo assimetrias entre as areas de conhecimento (Almeida Filho, 2016;

Marques, Moura e Soares, 2023; Teixeira, Marqueze e Moreno, 2020)
Dentro dessa logica produtivista neoliberal, Gaulejac (2017; 2021) cunha o termo de

gestao paradoxal para sublinhar as contradicdes, as assimetrias e injusticas que atravessam a

organizagado do trabalho, configurando um modo especifico de gestdo que, necessariamente,

foi desenhado para adoecer as pessoas (Gaule jac, 2007). Isso ocorre por questées paradoxais
nas quais, de forma resumida, sdo exigidos resultados dos sujeitos, com certa frequéncia,
quantidade e qualidade, sem dar os recursos materiais e imateriais (infraestrutura adequada,
equipamentos, tfreinamentos, suporte financeiro, organizacional e psicossocial, direitos
trabalhistas e acesso a saude de forma digna, entre outros) para que esses mesmos resultados
cobrados pela organizagdo sejam cumpridos.

Para tanto, no caso das universidades, para que esses resultados sejam cumpridos,
novas estratégias de gestdo surgem, imperando a violéncia neoliberal travestida de assédio,
cobrando os resultados por meio de ameagas, construindo um espago hostil e de
constrangimento. Assim, ha um efeito cascata desencadeando uma colonizagdo das
subjetividades dos sujeitos na academia, no qual o MEC, por meio do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), e a CAPES, pela Sucupira, exigem que os cursos e
programas atendam uma série de critérios. A partir das normativas e regulamentagdes, os
coordenadores cobram dos professores que cobram dos estudantes, sem a sensibilizagéo e
condigdes necesséarias para que O processo ocorra com equidade, democracia, dignidade e
saude.

Frente a tamanha complexidade em questdo, o objetivo deste ensaio é promover
reflexdes criticas sobre a gestdo paradoxal e as violéncias do sistema politico-econémico
neoliberal globalizante travestidas de assédios na universidade e como essas configuragdes
impactam, principalmente, a saude psiquica (mental). dos sujeitos que constitfuem o contexto
académico.

Os procedimentos metodologicos envolveram a busca por fonfes secundarias,
especificamente documentos académicos fisicos e eletrénicos, submetendo-os ao método de
leitura cientifica. Segundo Silva, Bervian e Cervo (2007), tal método consiste na busca e

selecdo das fonftes que vdo ao encontro dos propositos da consfrugdo do manuscrito

Servigco Social em Perspectiva, Montes Claros (MG), volume 8, numero 2, jul./dez. 2024. | ISSN 2527-1849

139



LIMA, K. S; GOMES-SOUZA, R.

Gestao paradoxal e as violéncias do neoliberalismo travestidas de assédios na universidade

académico prefendido e sistematizar leituras critico-reflexivas dos materiais selecionados,
viabilizando a concretizagdo de interpretacdes, analises. Foi realizada, entdo, uma analise
tedrica embasada em literatura interdisciplinar relacionada ao tema. Os materiais selecionados

foram estruturados em trés sec¢des de discussao.

UNIVERSIDADES E O CAPITALISMO NEOLIBERAL GLOBALIZANTE

A universidade ¢ um ambiente complexo que se estende para aléem das estruturas
fisicas do campus e permeia diversos espagos sociais, inferagdes interpessoais e conexdes
emocionais (Goulart, 2019). De acordo com Gongalves e Ambar (2015), os sinais de violéncia e
sofrimenfo psicologico, sejam eles de natureza simbélica ou fisica, muitas vezes passam
despercebidos pelas universidades. Portanto, torna-se evidente a necessidade de tfrabalhar
temas que carregam vivéncias de prazer e sofrimento na vida universitaria. O assédio moral
e/ ou sexual torna-se cada vez mais vivenciados nessas instituicdes e a tematica de saude
mental atravessa e ¢ atravessada por esse problema, no sentido de trazer a tona o sofrimento
e oferecer esfratégias de prevengdo e enfrentamento, além de compreender e refletir sobre
o sistema maior que constitui a complexidade desses temas.

Segundo  Goldstein, Mosqueira e Demouliere (2022) as politicas educacionais
implementadas no ensino superior brasileiro sofrem impactos negativos desde a década de
1990, quando os principais érgaos publicos de fomento & pesquisa comegaram a condicionar a
liberagdo de verbas segundo critérios burocraticos e produtivistas, mais alinhados a produgao
de mercadorias do que ao conhecimento. Constatou-se na pesquisa dos autores (2022) que
estudantes que nao atingem uma pontuagdo especifica sdo impedidos de se matricular em
disciplinas determinadas. Além disso, ha a ocorréncia de aposentadorias precoces tanto de
técnicos adoecido pelas hostilidades interpessoais e culturais da academia (Santos, et al,
2023). quanto por professores que ainda poderiam confribuir significativamente para a
formagdo e pesquisa, mas que ndo conseguem se adaptar ao volume de demandas impostas
(Goldstein, Mosqueira e Demouliere, 2022).

Segundo Maués (2011), um relatério da  Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) destaca o papel das universidades na promogdo de

competéncias e atfitudes essenciais para o crescimento econémico e o sucesso individual. Isso
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implica que os valores de competitividade e sucesso individual, propagados pelo mercado
capitalista, sejam difundidos nas instituicdes de ensino superior, que passam a moldar seus
estudantes para atender as demandas de lucratividade das grandes organizagdes.

Silva Bernardes e Rosa (2021) afirmam que é evidente que a universidade adotou uma
representagéo classica do individuo conforme os ideais capitalistas e neoliberais, retratando
os estudantes como empreendedores de si mesmos. Eles sdo encarregados de alcangar a
maxima eficiéncia e eficacia em seu frabalho académico, otimizando seus recursos para
maximizar lucros e resultados. Laval (2019) descreve esse fendmeno como neoliberalismo
educacional, no qual ha uma pressdo sobre as instituicdes de ensino para atender as exigéncias
do capitalismo contemporaneo. A competicdo é estabelecida como um principio fundamental:
estudantes e instituicdes competem entre si. Isso leva a adogdo de praticas como testes e
provas padronizados, aléem da promog¢do de conceitos como capital humano, competéncias e
habilidades, que servem como estratégias para atender aos interesses do mercado. No entanto,
essa abordagem mina os principios essenciais de formagdo e emancipagdo dos estudantes,
que sdo fundamentais para a educag3o.

A concepcéo de universidade como um espago de diversidade, entdo, fica ameacada,
pois prioriza uma temporalidade acelerada em detfrimento de uma formagao critica. A ideologia
meritocratica, caracteristica do ethos neoliberal, legitima exclusées e gera sentimentos de
inadequacdo e incapacidade naqueles cujo desempenho ndo afinge um padrdo minimo
estabelecido (Goldstein, Mosqueira e Demouliere, 2022). As demandas por produtividade
académica crescem, especialmente, em termos de publicagdes, e sdo cada vez mais rigorosas,
enquanto simultaneamente ha uma reducdo de direitos e contratos cada vez mais precarios
e temporarios, especialmente para os professores em instituicdes de ensino privadas (Silva &
Oliveira, 2020). A plataforma sucupira, por exemplo, € um meio pelo qual ocorre esse controle
e um meio de instigagdo ao produtivismo, tanto dos professores, quanto dos estudantes, nas
universidades.

A universidade tem a missdo de construir vidas, futuros e possibilidades por meio da
educacédo em seu sentido mais amplo. Ela deve formar os individuos para imaginar mundos
possiveis e novas formas de viver, na qual a diferenga, os talentos as habilidades, as
singularidades e as comunidades sejam valorizadas. A universidade deve se posicionar como

um espago de resisténcia, ndo apenas de forma reativa ao confexto social atual, mas de

Servigco Social em Perspectiva, Montes Claros (MG), volume 8, numero 2, jul./dez. 2024. | ISSN 2527-1849



LIMA, K. S; GOMES-SOUZA, R.

Gestao paradoxal e as violéncias do neoliberalismo travestidas de assédios na universidade

maneira criativa, capaz de aproveitar o que ha de melhor, seja por meio da comunicacao,
escrita, danga, mulsica ou organizagdo (Silva Bernardes e Rosa, 2021) pois essa cultura de
produtivismo académico (Marques, Moura, Soares, 2023; Teixeira, Marqueze e Moreno, 2020), de
acordo com Machado (2022), pode representar um risco emocional para os estudantes, ja que
todo o esforgo dedicado a esse fim, muitas vezes, visa apenas atender aos requisitos de
recrutamento das grandes empresas.

No enfanto, o cenario atual das universidades publicas, no Brasil, esta passando por
mudangas profundas, aproximando-se cada vez mais do discurso do setor privado, pautadas
por metas, produtividade e lucro (Siqueira e Mendes, 2009) e, nestas dindmicas, tém impactos
diretos nos modelos de gestdo, na saude de todo o colegiado e na permanéncia dos
estudantes no ambiente académico e isso ameaga as aspiragdes dos jovens universitarios em
relagdo ao seu futuro profissional, além de representar uma ameaga & prépria existéncia das
universidades (Silva Bernardes e Rosa, 2021).

Vale ressaltar que esses desafios se infensificam & medida que o curso avanga,
preparando os estudantes para ingressarem no mercado de trabalho. Nesse cenéario, em uma
sociedade capitalista altamente competitiva, com poucas vagas e grande nimero de
candidatos, a pressdo por construir um curriculo que se destaque na busca por emprego
comega desde o inicio da faculdade e se intensifica no final do curso (Goldstein, Mosqueira
e Demouliere, 2022).

O n&do cumprimento das expectativas dos estudantes pode levar a um sentimento de
fracasso individual. Para lidar com esse sofrimento psiquico, os individuos desenvolvem
mecanismos de defesa que podem comprometer sua personalidade, levando-os a se alinhar
cada vez mais com os valores e cultura do ambiente empresarial (Machado, 2022). Esses
mecanismos de defesa sdo desenvolvidos para lidar com a sobrecarga de atividades
académicas, resultando na normalizagdo do produtivismo e na adaptagéo as normas e praticas
do sistema presente nas universidades e empresas. No entanto, essa énfase na produtividade
académica muitas vezes impede o desenvolvimento das habilidades emocionais e sociais dos
estudantes, afetando ndo apenas sua capacidade de lidar com o estresse e a ansiedade do
mercado de trabalho, mas também a qualidade de suas relagdes sociais, que passam a ser
caracterizadas por uma visdo competitiva e individualista. A falta dessas competéncias

emocionais e sociais pode confribuir para o desenvolvimento de transtornos psicologicos
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quando os estudantes enfrentam as pressdes do mercado de trabalho apoés a formatura
(Machado, 2022).

O ambiente académico ndo esta dissociado do contexto profissional, compartilhando
praticas comuns com o mundo das empresas. Essas praticas incluem a énfase na produtividade,
avaliagdes baseadas em detalhes quantitativos, cultfura de desempenho e um ambiente que,
por vezes, ndo favorece a cooperagdo, a colaboragdo coletiva (Azevedo et al., 2021). Assim,
as aspiragdes pessoais dos estudantes denfro do ambienfte universitario, muitas vezes,
refletem aquelas encontradas no mundo corporativo. O sucesso é buscado através da
consolidagdo de uma carreira em grandes empresas, e a competitividade é medida ndo apenas
pelo cumprimento de metas estabelecidas pela alta lideranga, mas também pela produtividade
académica. Essa pressdo por produtfividade se reflete em uma carga horaria cada vez mais
intensa para os cursos de graduagdo e na avaliagdo dos docentes com base na quantidade
de producdes e publicagdes académicas tanto na graduagdo quanto na pés (Machado, 2022
Nunes e Torga, 2020).

Ao longo das Ultimas décadas, o cenéario universitario passou por um processo
significativo de diversificacdo. As politicas de inclusdo na educacdo superior permitiram que
uma universidade, que costumava ser vista como elitizada e distante para uma parte
especifica da populagdo, se tornasse um ambiente mais inclusivo, recebendo jovens negros,
estudantes oriundos de escolas publicas, aqueles pertencentes a estratos sociais
desfavorecidos e esftudantes que precisam conciliar seus estudos com o frabalho (Azevedo
et al, 2021). Ao passo que tais politicas incentivaram e concretizaram a democratizagdo no
ensino superior, proporcionando um contexto mais diversos e inclusivo, observou-se, tambeém,
o aumento de outfras lacunas e novos desafios para lidar com a complexidade e tamanha
diversidade nas IES (Rodrigues, Perez e Brun, 2021). Assim, paulatinamente, notamos modelos
de gestdo violentos, em forma de assédio para reproduzir e manter as necessidades

neoliberais que constituem o trabalho e as dindmicas das universidades.

TRABALHO, GESTAO PARADOXAL E ASSEDIOS NAS UNIVERSIDADES NA OTICA NEOLIBERAL

Nos ultimos anos do século XXI| observamos novas configuragdes de trabalhos,

afravessados por dindmicas que precarizam, ainda mais, tantfo os direitos e as condi¢cdes de
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trabalho quanto a subjetividade dos sujeitos trabalhadores. Isso se deve a desregulagado dos
mercados financeiros que enfatizam a mundializacdo do capital, sem o controle do estado.
Aqui, o sistema dominante ¢, primeiramente e essencialmente, econémico. A légica dos meios
de produgdo de diferentes produtos e servigos esta embasada, de forma dialdgica e complexa,
em beneficios financeiros, influenciando, regulando, ditando, oprimindo, desafiando,
constituindo, controlando e impactando o mundo do trabalho. Por isso, trata-se ndo somente
de um sistema neoliberal, mais sim um sistema politico-econémico neoliberal globalizante
(Alves, 2011; Sa e Lima, 2019): politico por interferir na nogdo, construgéo e acesso aos direitos
trabalhistas e de cidadania; econémico-financeiro pelos modos de negociar, manipular, distribuir
e comercializar bens, produtos, servicos e toda a légica de consumo que impactam a todos a
nivel mundial (Gomes-Souza e Tramontano, 2023).

De acordo com Fleck (2022), o conceito de neoliberalismo é tfanto vago quanto
controverso, porém continua sendo crucial para compreendermos nossa época e a historia das
ideias politicas, econdmicas e sociais contemporaneas. E imperativo distinguir os multiplos
usos do fermo neoliberalismo para referir-se as diferentes transformagdes sociais inspiradas
ou influenciadas por essas doutrinas. Na realidade, existem distintas manifesta¢des do
neoliberalismo: o foucaultiano, que o enxerga como o completo desenvolvimento do "Aomo
economicus’ uma espécie de antropologia que concebe o individuo como um empresario de
si mesmo, dotado de um capital a ser valorizado, e assim, como uma forma peculiar de
subjetivagdo que facilita uma governamentalidade maxima: o bourdieusiano, que o infterpreta
como um discurso de legitimagdo de uma série de reformas do Estado e mudangas sociais
em curso nas ultimas cinco décadas, um discurso baseado em uma utopia construida em torno
de modelos matematicos abstratos da economia neoclassica, embasados em premissas irreais,
mas que serve para deslegitimar toda e qualquer resisténcia a tais reformas e mudangas,
retratando-a como um comportamento irracional; e, por ultimo, o marxista, que o encara como
a fase afual do capitalismo, caracterizada pelo fracasso em recuperar o crescimento
econémico do periodo anferior, mas bem-sucedida na medida em que fortalece o lado do
capital em detrimento do trabalho, refor¢ando o poder de classe e exacerbando ainda mais
a desigualdade de riqueza. Braz e Silva (2020), em uma entrevista com Gaulejac, tensionam o
debate sobre a economia real. Ou seja, a economia da produgdo, na qual Gaulejac esclarece

que é uma economia territorializada, industrial, que sofreu mudancas devido a exigéncias de
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rentabilidade e produtividade, o chamado share holder value. E se apropriar dessa dindmica é
sine qua non para a produgdo da proépria globalizagdo, abrindo portas para que o capital
financeiro se promova enquanto um fator determinando da economia. Gaulejac complementa
que hoje na atualidade hipermoderna, ha o enfraquecimento das lutas de classe, dos direitos
e de espagos nos quais é possivel negociar e as demandas dos trabalhadores e as demandas
do capital: a foco principal e se preocupar com o valor do capital-financeiro, tornando o
mercado onipotente, desenvolvendo estratégias de gestdo para aumentar a quantidade da
produtividade, deixando—a mais veloz, impactando nas formas de acompanhar, cobrar e
mensurar e avaliar o frabalho, a partir de instrumentos quantitativos, alheios as singularidades
de todo o processo.

O trabalho ¢ instrumentalizado e mensurado por indicadores quantitativos de
performance e avaliagdo, passiveis de transformagdes em indicadores financeiros. O valor do
trabalho humano, entdo, é o valor financeiro que é gerado, sem real preocupagéo social ou
sustentavel. O sentido do trabalho ¢ mudado para outras dimensdes, que sdo econémico-
financeiras: ndo ha uma valorizagdo e reconhecimento do frabalho das pessoas. O sistema de
gestao é desenhado para ter um controle especifico no qual ha garantias de retorno financeiro,
lucro, de forma que se produza mais, com menos (Gomes-Souza e Tramontano, 2023).

E isso impacta negativamente na saude mental dos sujeitos, certo de que, ao longo da
histéria, observamos o crescimento de casos de riscos psicossociais em forma de estresses
de diferentes formas e subtipos, psicossomatizagdes, depressao, burnout, depressao, assédios
e suicidio no frabalho. Notamos, entdo, a mudanca no sentido e valor do trabalho, afetando
negativamente na dignidade e salde mental dos sujeitos trabalhadores (Braz e Silva, 2020).
Portanto, os modelos de gestdo no sistema politico-econémico neoliberal globalizante
desautorizam as organizagdes e o Estado de pelos possiveis adoecimentos dos trabalhadores
(Gomes-Souza e Tramontano, 2023).

Gaulejac (2021) contribui com uma analise organizacional que articula duas questdes. A
primeira diz respeito aos esforcos das organizagdes de mediarem e criarem sistemas
antagénicos e incompativeis de produtividade. Esses sistemas sdo atravessados por
contradigdes econdmicas, funcionais e psicologicas. A segunda refere-se ao sistema socio-
psiquico inerente as organizagdes. Trata—se da questdo das organizagdes articularem um

processo de interpenetracdo das prescricdes da organizagdo do trabalho (normas, regras,
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gestdo.) de um lado e do outro, processos de subjetivagdo (processos psiquicos como
projecado, idealizagso..) dos trabalhadores, nos quais as organizagdes manipulam e detém o
controle simbélico sobre os trabalhadores. Assim, Gaulejac (2021) mostra que, frente as analises
descritas, os trabalhadores se deparem com injun¢des paradoxais, conflitantes.

Para ilustrar as injungdes paradoxais, Gaulejac (2021, p. 96) usa uma situacdo na qual
uma mae da de presente ao filho duas gravatas: uma verde e outra vermelha. Em uma ocasigo
na qual o filho precisa de uma gravata pega uma que ganhou de presente da mae e sai do
quarto. Ao ver o filho com a gravata escolhida nessa ocasido, a verde, a mae questiona: "Vocé
nao gostou da vermelha? Por que pegou a verde?’. O filho volta para o quarto e muda de
gravata: da verde para a vermelha. Novamente a mae indaga: "Vocé ndo gostou da verde?
Por que pegou a vermelha?". Por fim, o filho sai uma vez mais do quarto com as duas gravatas
no pescogo e a mae, com olhar decepcionado diz: "Vocé vai me deixar louca”.

Como podemos perceber nesse exemplo, o filho ficou sem saida com um sistema de
comunicagdo no qual ele se enconfra condenado a ser “(.) inadequado, insatisfatorio e
impotente e, alem disso, é considerado responsavel por essa situagdo” (Gaulejac, 2021, p. 96).
Ha um mecanismo de constrangimento e dominacdo nesse sistema em que se aprisiona o
sujeito a uma submissdo permanente, criando uma dupla dependéncia: objetiva e afetiva.

No contexto de trabalho, essa dominacdo ndo é somente psicologica, mas também
organizacional, que utiliza o paradoxo como estratégia de gestso. Nessa dinamica, a dominagao
organizacional ocorre quando ela pressiona os tfrabalhadores a adotarem, coletivamente, o
conjunto de necessidades, demandas e desejos dela, em que eles se veem obrigados a
adotarem como sendo deles, os condenando.

Gaulejac (2021) tece criticas sobre diferentes contfradicdes do trabalho e apresenta,
nos seus estudos, uma nova gestdo paradoxal. Para o autor (2021), essa gestdo exerce uma
pressdo psicoldgica infensa sobre os trabalhadores. Hoje vivenciamos novas configuragdes do
trabalho que afetam negativamente a saude psiquica (mental) dos sujeitos, pautadas em
praticas violentas, em forma de assédios, com o discurso para otimizar e agilizar as demandas
mercadologicas e de consumo, na qual se insere as IES, constituindo todo o processo de
subjetivagdo marcado por dindmicas individualistas, competitivas e formas de controle,

dominacado e colonizagado dos terceirizados, servidores docentes, técnicos, estudantes (Gomes-
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Souza e Tramontano, 2023; Rodrigues, Perez e Brun, 2021; Santos et al. 2023; Trindade et al.,
2023).

O assédio moral, fendmeno inerente ao contexto laboral, € uma violéncia no trabalho
e fem sido um problema crescente em diferentes organiza¢des (Manduca e Oliveira Borges,
2023). Como um indicativo de grave mal-estar, o assédio moral se desdobra em patologia,
com um potencial significativo para deteriorar as condi¢des laborais. Ele afeta diretamente a
salde, tanfo fisica quanto mental, frequentemente desencadeando uma série de quadros
psicopatolégicos, incluindo estresse pos—traumatico, ansiedade, depressdo (Pooli e Monteiro,
2018), bem como sentimentos de desamparo, desolagdo, abuso de alcool e drogas, ideagao
suicida e fentativa de automutilacdo (Monteiro, 2019).

O assedio moral fambém ¢ um fendémeno perpassado pelo sistema neoliberal capitalista
globalizante, uma vez que as intensas pressdes por produtividade e resultados contribuem e
alimentam uma cultura organizacional que propaga a violéncia através das varias camadas e
hierarquias das instituicdes. Esse ciclo de violéncia, por sua vez, perpefua um ambiente toxico
e prejudicial para todos. Especificamente nas universidades, segundo Machado (2022), as
estrategias propostas para lidar com o sofrimento psiquico dos estudantes requerem o
engajamento de toda a comunidade académica, especialmente do corpo docente, que enfrenta
uma pressao psicologica intensa. No contexto brasileiro, os professores ligados a programas
de pos—graduacdo também enfrentam demandas por produtividade cientifica, o que pode
resultar em sofrimento e adoecimento. Ainda, as relagdes de poder que permeiam as
interagdes entre os servidores com cargos de chefia e demais servidores docentes e técnicos,
as relagdes de ensino e orientagdes entre docentes e estudantes, seja da graduagédo ou da
pos, e as inferacdes de servidores e estudantes e os terceirizados, denfro desse confexto
neoliberal produtivista hostil de manter o ritmo, quantidade e qualidade de trabalho académico
se revelam em forma de assédios (Nunes, Rosa Tolfo e Espinosa, 2022: Rodrigues, Perez e
Brun, 2021; Santos et al, 2023; Silva, 2023; Trindade et al., 2023).

Uma pesquisa conduzida por Nunes et al. (2017) teve como propdsito caracterizar as
situagdes de assédio moral enfrentadas por servidores docentes e técnico-administrativos
em uma universidade federal brasileira. Dentro da categoria de situagdes de assédio moral,
as mais recorrentes foram estar "exposto a uma carga excessiva de trabalho" (17,3%), "realizar

atividades abaixo do nivel de competéncia® (135%), e "ter opinides e pontos de vista
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ignorados" (10,2%). Todas estdo atreladas & uma gestao paradoxal, nas quais as duas primeiras
estdo relacionadas & sobrecarga de trabalho, enquanto a terceira esta ligada ao isolamento e
a recusa de comunicagdo. Isso indica que as situagdes mais prevalentes estdo diretamente
ligadas as atividades laborais dos afetados, podendo ser dificeis de identificar por eles
proprios, ja que muitos as consideram como parte natural do ambiente de trabalho. Aléem
disso, observa-se que o assédio direcionado aos técnico-administrativos geralmente é
perpetrado por chefes e docentes da universidade. Por outro lado, no caso do assédio
direcionado aos docentes, a violéncia provém principalmente de outros docentes do mesmo
nivel hierarquico. Isso evidencia que, dependendo do grupo ao qual o trabalhador pertence, as
origens da violéncia podem variar.

O assédio moral no cria apenas condi¢des degradantes no ambiente de trabalho, mas
também é fruto de uma logica especifica que promove as limitagdes das condigdes laborais.
A lista de autores e publicagdes brasileiras sobre esse assunto cresceu significativamente ao
longo do tempo. O assedio ndo se restringe apenas a Psicologia, abrangendo diversas areas
como Administragdo, Direito e Sociologia. Isso reflete a diversidade de publicacdes,
perspectivas e abordagens relacionadas a essa questdo (Nunes, Rosa Tolfo e Espinosa, 2022).
Nesse sentido, assume-se que o assédio moral é um problema multifacetado que demanda
estudos aprofundados para uma compreensdo abrangente e efetivas estratégias de combate
dentro das organizagdes.

Nunes, Rosa Tolfo e Espinosa (2019) descreveram a percepgéo dos servidores docentes
e técnicos-administrativos de uma universidade federal localizada na regido Sul do Brasil em
relagdo as praticas e discursos organizacionais relacionados a esse problema. Uma das
principais descobertas deste estudo é que a universidade ndo comunica de maneira eficaz
suas politicas e a¢des em relagcdo ao assédio moral, o que influencia na pratica e na denuncia
interna desse tipo de comportamento prejudicial. Foi destacado também a falta de atuagdo
da instituicdo diante de situagdes antiéticas e comportamentos inadequados em seu ambiente
de trabalho. Embora a teoria apresentada nos discursos e nas politicas institucionais seja
solida, o que realmente importa e é fundamental para o bem-estar dos trabalhadores sao
acdes eficazes que visem a prevenir e eliminar essas praticas contaminadas.

Silva et al. (2020) aponta que anglstia sentida pelos professores universitarios,

constantemente pressionados a atender as altas expectativas de produtividade,
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frequentemente se traduz em sentimentos de isolamento e abandono. Embora essa angustia
seja menos tfangivel em comparagdo com a precariedade enfrentada por trabalhadores
terceirizados e professores temporarios, que lidam com o trabalho informal e a perda de
direitos fundamentais, sociais, frabalhistas e previdenciarios, ainda assim ela abala sua
seguranga de forma concreta. Lemos (2011) destaca que a infrodugdo de mecanismos cada vez
mais sofisticados, concebidos pelo capital para subjugar o trabalhador e forca-lo a aceitar
condi¢des de trabalho deterioradas, gera um processo de alienagdo docente. Como resultado,
os docentes sentem-se cada vez mais pressionados a produzir, e essa pressdo ndo se limita
& instituicdo ou as agéncias de fomento; os préprios colegas, mesmo que de forma velada,
cobram publicagdes e produgdes uns dos outros, criando um ambiente de competicdo. Esse
ambiente pode evoluir para casos de assédio.

Outro ponto é a precarizagdo do frabalho docente, que abrange também o controle
institucional excessivo sobre o cotidiano e a qualidade desse trabalho, resultando numa perda
gradual da autonomia académica, muitas vezes passando despercebida pelos proprios docentes
(Lemos, 2011). Esse controle excessivo muitas vezes pode se configurar como assédio,
especialmente das chefias para com os liderados. Nas universidades observa-se a
implementagdo de sistemas de metas para atender as exigéncias das instituicdes financiadoras,
reguladoras, avaliadoras e controladoras das atividades de pesquisa e pos-graduagdo (Borsoi,
2012).

Conforme Soboll (2008) aponta, o assédio moral configura—se como uma forma de
hostilizagdo dirigida a um individuo, que muitas vezes se encontra impossibilitado de se
defender, resultando em graves danos fisicos, psicologicos, sociais e, em casos extremos, até
mesmo em problemas de saude. A autora (2008) destaca, ainda, que ao lidar com conflitos no
ambiente de tfrabalho, nem sempre eles se manifestam e/ou sao interpretados, a priori, como
comportamentos violentos, podendo haver simplesmente divergéncias enfre as partes. Nas
caracteristicas do assédio moral também é considerada a frequéncia e a persisténcia de
agdes hostis. O assédio ndo se limita a incidenfes isolados, mas abrange comportamentos
negativos que se repetem de forma continua e rigorosa. Embora haja debates sobre a
definicdo de um periodo minimo, existe consenso entre pesquisadores de que o assédio moral

se manifesta ao longo de meses e anos, em vez de dias e semanas (Einarsen et al, 2020).
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Uma caracteristica comum a quase todas as definicdes de assédio moral é a
dificuldade da vitima em se proteger contra a¢des negativas direcionadas a ela (Einarsen et
al. 2020). Isso ocorre devido a um desequilibrio de poder entre uma pessoa assediada e o
agressor. Essas situagdes envolvem anftagonismos nos quais a capacidade de ataque e defesa
de cada um é desigual. mesmo entre individuos com fungdes equivalentes, status social
semelhante e poder formal semelhante na organizagédo (Nunes, Rosa Tolfo e Espinosa, 2022).

Silva (2023) aponta outros aspectos de assedio moral no trabalho, como os riscos, eles
muitas vezes sdo invisiveis, ja que sua violéncia geralmente ndo ¢ fisica. Frequentemente, as
palavras e gestos sdo as armas que minam a forca das pessoas. No assédio moral no trabalho,
ocorrem perseguicdes e pressdes, com agravos a dignidade e ao direito a um trabalho que
proporciona saude fisica e mental. Devido a sua complexidade e mdiltiplas dimensdes, é
desafiador conceitua—lo de forma precisa.

Silva (2023) analisou estudos existentes sobre a tematica, e concluiu que a sobrecarga
de trabalho é uma caracteristica que mais se destaca no contexto do assédio moral
enfrentado por docentes. A organizagdo do frabalho muitas vezes exerce grande pressao
sobre esses profissionais, resultando em consequéncias profundas para a salide mental e a
qualidade de vida. Enfre as manifestagdes mais frequentes desse sofrimento, destacam-se
problemas psicopatologicos, como estresse, medo e ansiedade. Além disso, os estudos
destacam a necessidade de abordar essa questdo nos ambientes de trabalho. Como medida
de intervengado, as instituicdes devem promover a discussao sobre o assédio moral e investir
em campanhas de conscientizagdo e palestras. Essas iniciativas visam capacitar os docentes
para dirimir a banalizacdo da violéncia e injustica no contexto laboral.

Gomes-Souza e Heckmann (2023) conduziram uma pesquisa que revelou o impacto
prejudicial do assédio na salde mental das vitimas no contexto do tfrabalho académico. O
estudo teve como objetivo oferecer suporte psicossocial para detectar, avaliar e infervir em
casos de assedio moral, tanto interpessoal quanto organizacional, por meio de uma equipe
multidisciplinar vinculada a uma comissdo dedicada a prevencdo e combate ao assédio em
uma universidade publica. Por meio de pesquisa qualitativa, foram realizados 92 acolhimentos
de assedio e conflitos, destacando trés situagdes distintas nas quais foram identificadas (1)
condutas envolvidas, tanto de conflito quanto de (2) assédio moral infterpessoal e

organizacional e (3) sexual.
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Nos acolhimentos, eram recorrentes nas narrativas de conflitos, violéncias e situacdes
vexatorias, assediosas, a partir de modelos de gestdo paradoxal. Corroborando com os estudos
de Nunes e Torga (2020), tanto por parte dos servidores, quanto dos estudantes atendidos,
os relatos frazidos por eles revelaram elementos de abusos de poder, questdes de género,
contexto de competitividade hostil, queixas sobre o ndo cumprimento e cobranga excessiva
e desmedida de metas, de produtividade, bem como sobre o ritmo, quantidade e qualidade
de trabalho esperado, idealizado a nivel organizacional (considerando as exigéncias do MEC e
da CAPES, sem equidade), pelas unidades de lotagéo/interagao, na relagdo professor/estudante,
nos curso e programas de pos da universidade (Gomes—-Souza e Heckmann, 2023). Ou seja, no
caso das universidades, considerando os diferenfes elemenfos que constituem o fenémeno
do assédio, o discurso da iniciativa privada presente nas IES, mesmo publicas, pautadas na
l6gica neoliberal globalizante, é estrutural, constituindo, integrando e, ora sobrepondo e
afravessando as singularidades do trabalho académico, revela—se em forma de assédios para
que o trabalho alcance e mantenha tal discurso e légica com o custo da dignidade e saude

mental de todos.

DESAFIOS E ALGUNS CAMINHOS POSSIVEIS PARA A SAUDE MENTAL NAS UNIVERSIDADES,
PERANTE O CAPITALISMO NEOLIBERAL GLOBALIZANTE

Nos dias de hoje, a no¢do de salde é abordada de forma mais ampla. A saude nio é
apenas a auséncia de doenga, mas sim o prazer de bem-estar em diversos aspectos da vida,
incluindo o ambiente de trabalho, a educagdo e o acesso a recursos materiais que asseguram
uma vida digna. Isso implica que a salde abrange componentes que transcendem as esferas
individuais e coletivas, evidenciando suas ligagdes com questdes de cidadania e, portanto,
com a politica (Rosario, Baptista e Matta, 2020). Nesse sentido, é fundamental compreendé-la
dentro da logica imposta pelo sisfema capitalista neoliberal, que molda nossa sociedade, bem
como se apropriar de suas dindmicas, seus limites e contornos, perante os paradoxos,
contradigdes de tal sistema, que ameaca esta mesma salde mental.

Em relagdo especificamente a saude mental de estudantes no contexto universitario,
Arifio e Bardagi (2018) apresenta uma classificagdo de trés categorias destinadas a analisar

os fafores que a literatura considera como influéncias de risco ou protetivas. A primeira

Servigco Social em Perspectiva, Montes Claros (MG), volume 8, numero 2, jul./dez. 2024. | ISSN 2527-1849

151



LIMA, K. S; GOMES-SOUZA, R.

Gestao paradoxal e as violéncias do neoliberalismo travestidas de assédios na universidade

categoria engloba as caracteristicas infrinsecas do individuo, tais como personalidade, estado
de animo e aspectos cognitivos e comportamentais; a sequnda aborda fatores contextuais,
que incluem questdes ambientais, culturais e inferpessoais e a terceira categoria se concentra
em elementos académicos e de carreira, explorando a experiéncia universitaria, como os
processos de adaptacdo & vida na universidade, o desenvolvimento do estudante ao longo de
sua graduagdo, a satisfagdo com a escolha do curso e a relagdo entre o estudante e a
instituicdo de ensino.

Campos, Véras e Araujo (2020) destacam que o modo de vida predominante, enraizado
na logica produtivista que permeia os ambienfes académicos, combinado com os processos
de individualizagdo do sofrimento, resulta em consequéncias significativas para a construgdo
e a qualidade dos processos de subjetivacdo e significacdo de nossas experiéncias,
especialmente no que diz respeito a salude mental.

Ha evidéncias em alguns estudos que sugerem que a fransi¢do para a vida universitaria
nem sempre é bem-sucedida, o que pode tornar os estudantes mais vulneraveis ao
adoecimento mental. Isso pode levar ao sofrimento, conflitos de diversas origens, sintomas
de franstornos mentais e, em casos extremos, até mesmo ao risco de comportamentos suicidas
entre os estudantes (Anversa et al, 2018). Em face a esse sofrimento, surgem diversas
estratégias viaveis para prevenir o sofrimento psicologico e promover a satde dos discentes,
como grupos terapéuticos, especialmente quando combinadas com abordagens artisticas e
ludicas. Isso envolve uma busca por métodos que considerem como caracteristicas locais e
contribuam para humanizar o ambiente académico (Oliveira, Rosa e Nascimento, 2019).

Existem indicativos de violéncia e sofrimento psicologico, sejam eles simbolicos ou
fisicos, entre estudantes, que muitas vezes sdo negligenciados pelas instituicdes académicas.
O sofrimento dos estudantes pode se manifestar de varias maneiras, incluindo estresse,
ansiedade, depressdo, abuso de substancia, ideagdo suicida, bem como altas taxas de
reprovagdo, trancamento e evasdo escolar (Gongalves e Ambar, 2015). Com frequéncia
significativa, essa violéncia se apresenta em forma de assédio moral e/ou sexual na
universidade.

Azevedo et al (2021) enfatiza que o contexto atual é marcado pela falta de tolerancia
ao sofrimento, a ansiedade e ao mal-estar, por isso é fundamental apresentar uma abordagem

que nado procure resolver as questdes de forma imediata. E crucial adotar a perspectiva de
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que as experiéncias e os processos que os estudantes enfrenfam ao longo de sua jornada
académica devem ser examinados como parfe de um cenario mais abrangente. Isso nos afasta
de uma abordagem perigosa e simplista que ftende a medicalizar a educagdo, o que poderia
ter sérias consequéncias, como a intensificagdo dos processos de exclusdo ja amplamente
reconhecidos. E nos afasta, fambém, de estratégias intuitivas, sem plane jamento, para atender
somente demandas pontuais, principalmente apos as violéncias ja terem tomado corpo, com
efeitos prejudiciais, de forma irreversivel e permanente, e nos aproxima de estratégias mais
criativas, com foco no processo e agdes de prevengdes, acompanhando cotfidianamente a
formacgao e atuacdo dos servidores, estudantes e terceirizados.

Goldstein, Mosqueira e Demouliere (2022) ressaltam que na universidade, ha uma intensa
competicdo pela obfengdo de notas elevadas, o que implica lidar com prazos apertados,
seminarios, provas e apresenta¢des publicas, gerando, em grande parte, ansiedade, estresse,
insonia, perda de apefite e oufros sinfomas. Esse confexto neoliberal pode levar ao
esgotamento mental do aluno, exposto a expectativas idealizadas e, quando nao alcancadas,
ao adoecimento psicologico.

As pesquisas que se concentram na saude mental dos estudantes exploram questdes
que englobam, dentre alguns problemas, os fisicos, psicolégicos e sociais decorrentes da vida
académica, a manifestagdo de sinfomas de esfresse, a analise da saude mental a partir de
experiéncias em estagios curriculares obrigatérios, relatos sobre projetos de extensdo que
empregam freinamento para promover a saude mental dos estudantes, especificamente de
servicos de atendimento psicolégico focado no bem-estar dos estudantes, além de um estudo
investigativo que examina os afastamentos de servidores em decorréncia de tfranstornos
mentais relacionados as questdes no ambiente de trabalho. Os estudos relacionados & vida
dos professores universitarios no meio académico abordam uma variedade de tépicos
diferentes, mas também comum a dos estudantes, como o adoecimento psiquico, o uso de
substancias psicoativas, e a relagdo enfre o processo e as condi¢cdes de trabalho, com énfase
no sofrimento mental (Perez Brun e Rodrigues, 2019).

Alarcon e Guimaraes (2016), realizaram um estudo que visou estimar a prevaléncia de
Transtornos Mentais Comuns (TMC) e os fatores associados entre servidores técnico-
administrativos e docentes de uma universidade publica no Brasil, por meio de uma pesquisa

epidemiologica de corte transversal, no qual o indicador principal foi a prevaléncia de TMC.
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De uma populagdo de 1545 servidores, foi selecionada uma amostra acidental de 315
participantes (36,50%) no periodo entre oufubro e dezembro de 2013. Os participantes
responderam a um Questionario Sociodemografico e Ocupacional (QSDO) e ao Self Reporting
Questionnaire (SRQ20), um instrumento de autorrelato para detectar suspeitas de TMC. A
analise estatistica foi conduzida com um nivel de significancia de p < 0,05, calculando a razéo
de prevaléncia e intervalos de confianga de 95%. A prevaléncia de TMC encontrada foi de
18.4%. Os fatores associados a uma maior prevaléncia de TMC, em ordem decrescente, foram:
histérico de problemas de saude relacionados ao trabalho nos ultimos 12 meses, sexo feminino,
doutorado como maior titulagdo académica, faixa etaria entre 33 e 40 anos, e percepgdo de
qualidade de vida como regular. Esses resultados apontam para uma prevaléncia significativa
de TMC entre os servidores, com variagdes marcantes em diferentes caracteristicas
sociodemograficas e ocupacionais.

Em relagdo aos trabalhadores terceirizados, Guimaraes Junior e Ferreira (2018) propdem
uma reflexdo critica sobre a interagdo entre a dindmica da terceirizacdo e os processos de
subjetivacdo. Esses autores (2018) apresentam os resultados qualitativos de uma pesquisa que
se dedicou a analisar o frabalho de individuos com vinculo contfratual terceirizado em uma
universidade publica brasileira. Utilizando as lentes tedrico-metodolégicas da psicodindmica
do trabalho, os resultados foram apresentados sob a forma de analises detalhadas, revelando
a prevaléncia de condutas assediosas, desrespeito, desqualificagdo, menosprezo e de
estruturas de trabalho instituidas que tendem a sufocar a criatividade dos trabalhadores,
expondo a complexidade do processo de instrumentalizagdo de suas atividades e levando-os
a experiéncias de sofrimenfo e estagnagdo criativa. As possiveis estratégias diante desse
cenério adverso, surgem das agdes coletivas dos trabalhadores, representando formas de
resisténcia que visam afirmar sua dignidade e garantir seus direitos, corroborando com os
achados da pesquisa de Trindade et al. (2021).

A literatura que explora a relagdo entre o ambiente de frabalho e seus efeitos na
saude mental destaca que as condi¢des de exploragdo e precariedade no trabalho causam
impactos significafivos na saude de professores e outros profissionais da educagdo. Como
resultado, tem-se produzido um aumento preocupante nos casos de adoecimento entre os
docentes nas Ultimas décadas, sendo o sofrimento mental uma das manifestacdes mais

prevalentes nesse quadro, direfamente relacionado as novas condi¢des de trabalho e modelo
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de gestdo paradoxal (Massa, 2020; Pereira, Santos e Manenti, 2020). £ importante ressaltar que,
antes do desenvolvimento de uma doenga mental relacionada ao trabalho, é possivel identificar
a presenca de sofrimento psicolégico associado a um conjunto de desconfortos e dificuldades
que fazem parte do cotidiano profissional (Dejour, 1988).

Macédo, Amorim e Souza (2022) entendem que o foco excessivo na produtividade
académica (e/ou produtivismo académico), na logica do sistema capitalista neoliberal, afeta a
saude mental de pesquisadores e orientandos nas universidades pulblicas brasileiras. Alem
disso, a crise pandémica impactou significativamente a qualidade das produgdes,
especialmente devido a falta de recursos e a impossibilidade de encontros presenciais para
facilitar a troca de conhecimentos e experiéncias (Silva e Gomes, 2023). Macédo, Amorim e
Souza (2022) e Rodrigues, Perez e Brun (2021) reconhecem, também, a importancia de as
equipes de pesquisa, especialmente aquelas que valorizam a intersubjetividade, reservarem
tempo para promover dialogos construtivos, apoio mutuo e solidariedade, mesmo que
virfualmente. Esses aspectos podem desempenhar um papel protetor na satde mental daqueles
envolvidos na constante produgdo de conhecimento académico.

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), desde 1983, a categoria dos
professores ocupa o segundo lugar no mundo em relagdo a doengas ocupacionais. Isso inclui
uma ampla variedade de problemas, desde reacdes alérgicas ao estémago, disturbios vocais
e gastrite, até casos mais graves, como esquizofrenia. O estresse que afeta os professores
ndo é considerado pela OIT como um fato isolado, mas sim como um risco ocupacional
significativo na profissdo (Tostes et al., 2018). Esse estresse causado pela légica produtivista
impacta também os estudantes e, outrossim, de forma mais direta ou indireta, os técnico-
administrativos e terceirzados (Santos et al., 2023; Trindade et al, 2021). Antunez et al. (2021)
aponta que tanto os estudantes de graduagdo, quanto os de pos—graduacéo. enfrentam
dificuldades em lidar com as demandas de produtividade, percebidas como fontes de estresse
e ansiedade. Além disso, enfrenfam desafios para gerenciar o tempo diante das diversas
cobrangas, como estudos, pesquisas, trabalho, obrigagdes familiares e a perda de motivagao.

Goldstein, Mosqueira e Demouliere (2022) realizaram uma pesquisa e destacaram algumas
situagdes da vida universitaria identificadas como geradoras de sofrimento, e destacaram sua
relagdo com a ordem social neoliberal. Apesar das criticas acumuladas a neoliberalizagdo das

relagdes interpessoais e do trabalho, os autores questionaram a naturalizagdo da meritocracia
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excludente e do produtivismo ansiogénico nas universidades. Existem diversos estudos sobre
o aumento de licencas médicas, evasao escolar, francamento de matriculas, fracasso académico
e suicidios na comunidade estudantil (Andifes, 2019; Le&o; lanni; Goto, 2019a, 2019b:; Machado,
2022; Silva; Azevedo, 2018; Sunde et al., 2022).

Silva Bernardes e Rosa (2021), destacam a importancia da institucionalizagdo concreta
de programas de aftencdo & saude nas universidades. Esses programas devem se tornar
politicas internacionais das instituigdes, integrando-se aos Planos de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e aos Projetos Pedagogicos Institucionais (PPl). Essa medida visa garantir a
alocagdo adequada de recursos, infraestrutura e pessoal para a implementacdo e manutengao
dessas iniciativas, garantindo que elas alcancem sua finalidade principal de promover a saude
e prevenir sofrimentos e tragédias no meio ambiente.

Azevedo et al., (2021) afirma que reconhecer a importancia da saude mental ao oferecer
assisténcia estudantil é de extrema relevancia. No entanto, criar ambientes dedicados ao
cuidado e acolhimento de estudantes que enfrentam sofrimento psicolégico é uma tarefa
complexa, envolvendo diversos agentes e variaveis. Estar em um ambiente focado na
formagéo cidada e profissional coloca esse cuidado em um confexto unico, exigindo uma
equipe de frabalho diversificada que ndo dependa exclusivamente de profissionais clinicos.
Em outras palavras, estar em uma universidade ¢ uma realidade distinta de um ambulatério
ou hospital. Essa particularidade caracteriza a pratica como um ponfo de intersecdo entfre
saude e educacéo e niveis de a¢éo para além do micro (individual), mas meso (grupos, equipes,
unidades, departamentos, faculdades, institutos, ..) e macro (a universidade como um topo, as
universidades, de forma geral, dentro e fora dos municipios, regides do Brasil e infernacionais;
movimentos estudantis, bem como a articulagdo e parceria sociocultural com demais
comunidades n3do académicas: Estado, sindicatos, 6rgaos nacionais e internacionais, ...

Tundis e Monteiro (2018) ressaltam que o comprometimento da saude mental dos
professores ¢ um problema que afeta a area educacional, independentemente do nivel de
ensino e da instifuigdo (seja publica ou privada). Esse comprometimento impacta diretamente
na coordenacdo do trabalho, nas relagdes previstas no ambiente educacional (entre
professores, professores—estudantes e professores—gestores da instfituigdo; técnico-
administrativo; ferceirizados e todos eles em diferentes configuragdes de interagdes) e na

qualidade do trabalho académico. Os professores enfrentam um contexto de trabalho
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desafiador, experimentando tanto prazer quanto sofrimento, resultando em danos a sua saude
fisica e mental na busca por um equilibrio psicodindmico. Docentes mulheres enfrentam maiores
danos fisicos e condigdes de trabalho mais criticas em comparagao aos docentes homens. Os
danos a saude dos professores tambéem tém impactos negativos na qualidade da educagdo
oferecida e todas as relagdes e interagcdes variaveis no ambiente de trabalho, com destaque

para a relagdo professor/estudante.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este ensaio tedrico evidenciou criticas e reflexdes sobre o desencadeamento das
violéncias do sistema politico-econémico neoliberal globalizante, que forjam modelos de
gestdo paradoxais e se revelam em forma de assédios, ressaltando praticas vexatorias e
adoecedoras no contexto académico. Contexto este que adota o discurso da iniciativa privada,
mercantilizando as pratficas de ensino, pesquisa e extensdo no ensino superior, impactando
negativamente nos processos de subjetivagdo, nas dimensdes politicas e de direitos, na
dignidade e saude mental que constituem as dindmicas e agentes do trabalho académico.

O planejamento, leituras e concretizagdo das inferpretagdes e analises neste
manuscrito possibilitaram novos olhares e encaminhamento. Nota-se assimetrias na producéo
de pesquisas sobre os demais agentes que integram e tornam possivel o trabalho académico:
os técnico-administrativos e terceirizados. Apesar de que encontramos estudos sobre eles, o
cenario das universidades acaba sendo centrado e resumido, muitas vezes, na icénica figura
da relagdo professor/estudante, e os desdobramentos que configuragdo essa relacdo na
graduagdo e na pos. Essa centralidade dificulta a compreensdo mais macro e aprofundada
sobre a complexidade do trabalho académico, principalmente adotando como ponto de analise
algo mais estrutural como o sistema politico-econémico neoliberal globalizante como nucleo
gravitacional para entender e infervir nas dindmicas de gestdo paradoxal advindas de tal
sisfema e como isso impacta e constifui as condutas assediosas e adoecimentos nas IES.

Ressaltamos uma critica especificamente sobre o assedio, uma vez que. na literatura,
acompanhamos uma dificuldade de identificagdo do fendmeno, principalmente da parte mais
juridico—administrativa do processo, invisibilizando o assédio, gerando ainda mais desamparo e

angustia as vitimas. Esta invisibilizagdo se da porque ha falhas procedimentais e metodologicas
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nos processos de assédios que nao levam em consideragao, nao legitimam, legalizam, autorizam
e obrigam a presenga de parecer psicossocial. Isso dificulta a compreensdo e o acesso a
justica das vitimas prejudicando-as em todos os contextos e papéis sociais que elas atuam,
dentro e fora do contexto de trabalho. E. concebendo o contexto académico como altamente
competitivo, influente e reprodutor da iniciativa privada, pautado na logica capital,
mercadologica, esse cuidado deve ser redobrado, haja visto os inumeros casos de injusticas
e adoecimentos que compartilhamos aqui, para acompanhar e intervir de forma apropriada e
condizente com a tfamanha complexidade do fenémeno do assédio, em suas multiplas
dimensdes psicossociais, para além das juridico-administrativas. Apropriar-se das conjunturas
e estruturas do neoliberalismo, uma vez mais, se revela fundamental para criar estratégias de
enfrentamento e, principalmente, prevengao das violéncias do assédio.

Onde ha gente que transforma e contribui para a manutengdo e movimento do espaco
académico, é corresponsabilidade da universidade. Assim, a universidade deve assumir essa
corresponsabilidade de todos os afetos dos agentes das IES, incentivando, adicionalmente,
estudos sobre as dindmicas externas e demais comunidades que integram a realidade das
universidades, de forma macro, social. Portanto, se faz necessério a criagdo de projetos,
politicas e programas em prol de saude mental, acolhimento e acompanhamento de todos. E
essas agdes devem constar no PDI e nos projetos de todos os cursos e programas de pos-—
graduagdo, enquanto estratégias complementares da formagao dos estudantes e professores,
estendidos aos técnicos e terceirizados, no qual o foco seja na conscientizagdo do sistema
capitalista e mercantilizagdo da educagdo, nas formas mais criativas e saudaveis de prevencéo
e enfretamentos das violéncias geradas por esfte sistema, em forma de assédios, para a
promo¢ao de mais dignidade no trabalho académico. Assim, recomenda-se, ainda, a criagdo de
espagos de didlogo e escuta que contribuam na reflexdo. critica e agdo por parte da
comunidade universitaria a identificar e abordar questdes das violéncias do capitalismo em
forma de gestdo paradoxal e assédio (moral e/ou sexual)l e como todas essas dindmicas

afetam a salde mental.
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