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Resumo: O presente artigo versa sobre a importancia da Educa¢do Permanente no cotidiano do trabalho do
Assistente Social de uma unidade hospitalar de média e alta complexidade do SUS. Apresenta a Educagao
Permanente como um potente e estratégico instrumento que corrobora, significativamente, para construcdo de
uma pratica de cuidado do Servico Social mais qualificada e comprometida com os interesses da classe trabalhadora,
com os principios do SUS e com o projeto ético-politico da categoria profissional. Pratica esta que reverbera
diretamente, de forma competente, na populagdo usudria atendida, tanto no ambito individual quanto no coletivo.
Destarte, descrever-se-4 a dindmica de alguns Encontros de Educa¢do Permanente ja realizados no espago sdcio-
ocupacional do Ambulatdrio do Servigo Social.
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Abstract: This article is about the importance of Continuing Education in the daily work of Social Workers in a
medium and high complexity hospital unit of the SUS. It presents Permanent Education as a powerful and strategic
instrument that significantly supports the construction of a more qualified Social Service care practice committed
to the interests of the working class, the principles of the SUS and the ethical-political project of the category
professional. This practice reverberates directly, in a competent way, on the user population served, both at the
individual and collective levels. Therefore, the dynamics of some Continuing Education Meetings already held in the
socio-occupational space of the Social Service outpatient clinic will be described.
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INTRODUCAO

O interesse pelo tema Educa¢do Permanente em Saude (EPS) no Servico Social, na drea
da saude, resulta das trajetdrias de experiéncias que inclui, desde a nossa insercao em cursos de

capacitacdo e pds-graduacao até nossa pratica profissional cotidiana, enquanto trabalhadoras
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da salde, inseridas em uma unidade hospitalar cirdrgica, do Sistema Unico de Sadde (SUS),
especializada em ortopedia e traumatologia, localizada na cidade do Rio de Janeiro.

Além dos estudos, participacao em eventos e debates e acompanhamento da criacao,
aprovacao e efetivacdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente em Salde (PNEPS),
enquanto politica publica para formacdo e desenvolvimento dos trabalhadores, atrelado as
inquietacbes que o cotidiano de trabalho nos traz, nos conduziu a eleger a Educagao
Permanente (EP) como estratégia para que o Servico Social do Ambulatdrio pudesse elucidar, a
partir da perspectiva histdrica e dialética. Responder coletiva e criativamente aos desafios que
emergem do complexo cendrio de manifestacdes da desigualdade social, contexto esse que nos
provoca e demanda de nds respostas efetivas e comprometidas com os interesses da classe que
vive do trabalho e com os principios ético-politico, tedrico-metodoldgicos e técnico- operativos
que regem nossa profissao.

A experiéncia de Educag¢dao Permanente no campo do Servico Social aqui apresentada,
se desenvolveu, e ainda em curso, em uma unidade publica de saide, com mais de 50 anos de
atuagao, que efetiva o direito a salide e atende exclusivamente usudrios do SUS. Ainiciativa teve
inicio e foi implementada a partir do segundo semestre de 2022, com a realizacdo de seis (6)

encontros quinzenais no periodo de trés (3) meses.

DESENVOLVIMENTO

A Educagao Permanente em Salde é uma das modalidades da Educag¢do na Saude,
instituida na Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS, 2004). A PNEPS
define a Educa¢ao Permanente como "aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar
se incorporam ao quotidiano das organizacdes e ao trabalho" (BRASIL, 2018a, p. 10). Para
Ceccim e Ferla (2008), a Educacdo Permanente em Saude se apresenta como instrumento do
Sistema Unico de Saude (SUS) para a formacdo e o desenvolvimento dos trabalhadores da
salide que intervém em prol de uma educacdo critica e transformadora, condicdo essa
indispensavel para incorporacdao de novos elementos as acbes em saude, pautada na
aprendizagem significativa e na possibilidade de transformacdo das praticas cotidianas.

Propor novas praticas de saide, com compromisso com a integralidade e com as

necessidades de saude dos usuarios do SUS, impbe necessariamente construir espacos de
Revista Servigo Social em Perspectiva
Montes Claros (MG) | Vol. 8, Num. Especial [ 2024 | ISSN: 2527-1849
75



" Servigo Social ’Eil ANAIS lV EN MSS
rot ENCONTRO NORTE MINEIRO DE SERVICO SOCIAL

didlogo e reflexdo que se dediquem a observacao e andlise do cotidiano de trabalho, da
instituicdo onde a atuacao é desenvolvida e as rela¢Ges nela estabelecida, as intervencoes
praticadas e as concepcdes adotadas, propiciando o engendramento de acdes inovadoras,
implicadas com os principios do SUS. (CECCIM; FERLA, 2008, p.165).

No ambito do Servico Social, o ""compromisso com a qualidade dos servicos prestados
a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional" é
um dos principios fundamentais da profissdo, instituido no Cédigo de Etica do Servico Social de
1993 (CFESS, 1993). A EP se apresenta para o Servi¢o Social como um instrumento politico,
criativo e promissor tanto para o aprimoramento da qualidade dos servicos prestados quanto
no aperfeicoamento da competéncia profissional dos Assistentes Sociais nas mais diferentes
areas de atuagao. Entretanto, ao mesmo tempo que é uma estratégia politica, ¢ uminstrumento
de desenvolvimento desafiante na medida que, busca romper com relacdes hierarquizadas,
tipicas do contexto por nds vivenciado, contexto de exclusao e exploracao, contexto de
contradic¢des, contexto do sistema capitalista de producgao.

Na drea da saude, a EP se concretiza para o Servico Social como dispositivo politico para
construcao de novas propostas coletivas de intervencdo e meio para integracdo entre ensino
(formacdo) e servico (pratica em satde), de forma a responder as necessidades dos usudrios do
SUS e a fortalecer o compromisso ético-politico, na perspectiva do Projeto Etico- Politico
Profissional. Além de contribuir para formacao e qualificacao de profissionais, de forma critica e
propositiva, nos espacos sdcio-ocupacionais, em consonancia com a defesa e efetivacao do
conceito ampliado de saide e do SUS (IAMAMOTO, 2000).

A experiéncia da Educa¢do Permanente no Ambulatdrio do Servico Social em foco,
busca, construir coletivamente espaco de escuta e didlogo (local protegido) com as
trabalhadoras da saide que compdem o Ambulatdrio, de modo a refletir, dialogar e discutir
questdes do cotidiano vivenciado e favorecer a qualificacdo do processo de trabalho. Para isso,
tem como objetivos especificos: fomentar reflexao critica do processo de trabalho da equipe do
Ambulatdrio e contribuir para aprimoramento das praticas de cuidado do Servico Social,
articuladas como o conceito ampliado de sadde, suas manifestacdes no dia-a-dia do trabalho e
com os interesses dos usuarios do SUS.

Para mensurar e avaliar os objetivos almejados pelo projeto, tivemos como indicadores

quantitativos e qualitativos: espaco de educacdao permanente implementado; praticas de
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cuidado construidas coletivamente com os profissionais do Ambulatério ARSOC; realizar pelo
menos 80% dos Encontros propostos pelo projeto; participagao de, pelo menos, 80% dos
profissionais do Ambulatério ARSOC, no espago de Educagao Permanente; e reflexdes e debates
sobre o cuidado e pratica profissional realizados com a equipe participante.

Como meios de verificacdo dos indicadores adotamos como instrumentos de
informacdo: lista de presenca; registros dos Encontros (atas); registro visual do grupo
(fotografia); e atas de planejamento dos Encontros;

Assim, a proposta aqui exposta, visou alcancar os seguintes resultados:

e Fortalecimento da equipe do Ambulatdrio;
e Implementagao do espago de EP; e

e Reorienta¢do das praticas de cuidados do Servico Social no Ambulatdrio.

Para alcancar tal finalidade, a¢bes participativas foram desenvolvidas, durante o
periodo de um (1) més que antecedeu a efetivacdo dos Encontros de EP:

® Debate e reflexdo com o grupo de trabalhadoras do Ambulatério sobre a
importancia da construcao coletiva de um espaco de reflexdo e didlogo dedicado
a pensar o cotidiano do trabalho e as praticas de cuidado da equipe;

e Levantamento de temas relevantes para discussao junto a equipe;

e Planejamento do projeto;

e Apresentacao da concepcao da EP aos trabalhadores da saude do Ambulatdrio e
a Chefia do Servico Social;

e Inclusdo de propostas para aperfeicoamento do projeto, apresentadas tanto pela
equipe quanto pela chefia do Servico Social; e

e (Construcao final do Projeto de EP do Ambulatério do Servico Social, junto aos
trabalhadores da satide que integram o espaco ocupacional, cerca de cinco (5)

trabalhadores, em média.

Como fruto dessas trocas, definimos no coletivo, que as atividades da EP deste primeiro
ciclo teriam como propdsito o fortalecimento e aproximacao da equipe. Desta forma, o

planejamento dos Encontros de 2022/2, se efetivou da seguinte forma:

Tabela 1 — Os Encontros da Educacao Permanente 2022/2
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Os Encontros foram realizados nas dependéncias da unidade de salde, as sextas-feiras,
as 9h, com duracdo de, aproximadamente, noventa (90) minutos cada. A dindmica de cada acao
participativa foi desenvolvida de acordo com o tema e o objetivo proposto para cada Encontro.
Utilizamos para efetivar os Encontros técnicas e instrumentos culturais que conferem
significado ao tema e a cada participante, dentre eles: dinamica de grupo, jogos ludicos, praticas
de desenho, musicas, poesias e poemas, filmes, etc. Ou seja, dispositivos que viabilizam
atividades ludicas, descontraidas e leves que proporcionam ao grupo interacao com tempo de
qualidade, sem deixar de abordar contetddos de grande relevancia para a forca de trabalho
envolvida.

Observou-se que a EP desenvolvida no Ambulatério do Servico Social foiimplementada,
conforme concebida e esperada, com éxito, tendo recebido apoio da chefia do Servico Social e
total adesdao da equipe do Ambulatdrio, o que viabilizou a realizacdo de todos os Encontros
propostos para o periodo e resultou na avalia¢ao, construida coletivamente, da necessidade de
continuidade da experiéncia no ano de 2023, pratica que perdura até os dias de hoje.

Para os profissionais de saude que compdem o Ambulatdrio, a atividade participativa
contribuiu, e continua favorecendo, o aprimoramento das praticas de saude desenvolvidas
pelos trabalhadores do setor. Se por um lado, algumas acdes de cuidado foram ou estao em
processo de reorientacao, por outro, a EP vem oportunizando a constru¢ao de novas praticas
de atencdo integral, direcionadas a uma maior qualificacdo das respostas ofertadas aos usuarios

do SUS atendidos no espaco, possibilitando aos trabalhadores da saide ponderar, desconstruir
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e criar processos de trabalho que efetivamente atendam as necessidades dos usudrios em
consonancia com os principios ético-politicos da profissdao e do SUS.

Além da continuidade do Projeto “Educac¢do Permanente no Ambulatério”, os debates e
reflexGes provocados nos Encontros de EP, somados aos projetos ja desenvolvidos pelo setor,
a longa experiéncia profissional das trabalhadoras que comp&e o espaco e a trajetdria do
Servico Social no ambito do Ambulatério nessa instituicao, viabilizaram as seguintes propostas
feitas pelos atores sociais envolvidos para o ano de 2023:

e (Construcdo de um projeto que busque identificar o perfil dos usudrios do SUS
atendidos no Ambulatério do Servigo Social%

e |dentificagdo das demandas apresentadas ao Servi¢o Social do Ambulatdrio
(demandas profissionais, demandas institucionais e demandas dos usuarios);

e Produzir artigos tedrico-cientificos que publicize a pratica profissional
desenvolvida no espago ocupacional, que descreva a experiéncia da EP, materiais
que possam ser compartilhados e inspirem novas iniciativas no campo da saude;

® Planejamento, elaboracdo e implementacdo do Projeto “Servico Social
Itinerante’’>; e

e (riar espaco na Reunido de Equipe do Servico Social para discutir questdes do

processo de trabalho do Servico Social do Ambulatdrio.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ratifica-se a importancia do aprimoramento profissional para entendimento das
constantes mudancas conjunturais, tanto no ambito macrossocietario quanto nas
microrrelacdes, para o desenvolvimento de uma intervencdao mais qualificada e comprometida

com os interesses da populacdo usudria e com o projeto ético-politico da categoria profissional.

4 Projeto em processo de elaboracdo.

> O Projeto “Servico Social Itinerante” consiste em uma proposta que busca potencializar a interlocu¢do entre os
trabalhadores dos setores/areas que compdem o 1° andar do Instituto em questdo. Objetiva-se ampliar a
qualificacdo dos atendimentos prestados aos usudrios do SUS, a partir da constru¢do de um didlogo permanente
entre os trabalhadores da satide, promovendo desta forma, saide e cuidado tanto para os trabalhadores quanto
para os usuarios do SUS atendidos nesta unidade de saude.
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Entretanto, ndo podemos nos esquecer da indispensdvel articulacdo teoria/pratica que pode ser
materializada através da investigacdo, da intervencao, da pesquisa, da a¢do, da ciéncia e da
técnica, que em conjunto permite uma pratica de cuidado responsavel e qualificada (SOUSA,
2008, p. 122). Sendo assim, constata-se que o trabalho do Assistente Social no Ambulatdrio de
um Instituto, de referéncia nacional, do SUS, especializado em cirurgias ortopédicas de média e
alta complexidade, inserido num contexto social, politico e econdmico desfavoravel para classe
que vive do trabalho e permeado por diversos desafios. Desafios esses, decorrentes de uma
estrutura social desigual e contraditdria que reverbera em praticas institucionais que atendem
essa realidade. E tacito afirmar, que existem infinitas brechas de constru¢do de a¢des de
resisténcia e consolidagdo das conquistas alcancadas no campo da saude. Diante disso, o
trabalho no Ambulatério do Servico Social busca garantir a manutencdo de praticas solidificadas
e avancar rumo a novas possibilidades. Portanto, o territério do Ambulatério foi/é solo fértil para
a implementa¢ao da Educagao Permanente. Como afirma lamamoto: “Assim, o conhecimento
nao é sé o verniz, que se sobrepde superficialmente a pratica profissional, podendo ser
dispensado; mas é um meio pelo qual é possivel decifrar a realidade e clarear a conducao do

trabalho a ser realizado.” (1999)
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