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SERVICO SOCIAL E SEGURIDADE SOCIAL NO BRASIL: SUBSIDIOS PARA UMA REFLEXAO A

PARTIR DE SEUS FUNDAMENTOS
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Resumo: Este trabalho busca apresentar elementos para uma compreensao da relacao entre
Servigo Social e seguridade social no Brasil, desde seus fundamentos e diante dos atuais desafios
histdricos. Efetua-se uma exposicao das caracteristicas fundantes do Estado, das politicas sociais
e do Servico Social na concretizacdo da formagdo social capitalista brasileira. Tais elementos
conformam a materialidade na qual surge e se desenvolve a profissdo e sobre a qual os sujeitos
a ela vinculados atuam, imantados pelo que é prdprio desse corpus profissional. Finalmente,
passamos a apreciagao dos renovados desafios, que exigem da categoria a manuten¢ao de uma
agucada compreensdo dos elementos substanciais da realidade social e articulacdes com quem
compartilha dos valores inerentes ao Projeto Etico-Politico.
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Abstract: This work seeks to present elements for an understanding of the relationship between Social Work and
social security in Brazil, from its foundations and in the face of current historical challenges. An exposition is made
of the founding characteristics of the State, social policies and Social Work in the implementation of Brazilian
capitalist social formation. Such elements shape the materiality in which the profession emerges and develops and
on which the subjects linked to it act, magnetized by what is specific to this professional corpus. Finally, we move
on to appreciate the renewed challenges, which require the category to maintain a keen understanding of the
substantial elements of social reality and articulations with those who share the values of the Ethical-Political
Project.
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INTRODUCAO

O presente trabalho é um ensaio tedrico que, partindo do referencial materialista
histdrico-dialético, se propds a apresentar as articulacées necessarias a rela¢ao entre o Servico
Social e a Seguridade Social a partir de seus fundamentos. Foi suscitado pelos debates ocorridos
em grupo de estudos organizado pela Seccional Uberlandia - CRESS-MG ao longo do ano de
2020, finalizado em uma roda de conversa na modalidade online, na qual o autor do trabalho
expOs as reflexdes em tela.

Compreendemos que, para um entendimento do Servi¢o Social em qualquer espaco

sdcio-ocupacional, é necessario dimensionar adequadamente essa profissdao, tomando o
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pressuposto de considerarmo-la, como registra lamamoto (2011), inscrita em uma determinada
divisdo social do trabalho, que vai criar as condi¢Oes para o exercicio profissional, observado no
contraditdrio processo de reproducdo das rela¢des sociais capitalistas. Ainda que os termos aqui
apresentados ndo sejam novos, tendo apoio na tradicdo histdrico-critica> (Montafo, 2009),
busca-se, neste artigo, oferecer alguns subsidios que permitam uma adequada andlise do
Servigo Social e da Seguridade Social em seus fundamentos diante dos desafios histdricos de
nossos tempos.

Ademais, avalia-se que s6 podera ser realizado um adequado desvelamento, tanto do
Servico Social quanto das politicas de Seguridade Social, a partir da consideracao das
determinac¢bes da sociabilidade capitalista, que sdo o terreno histdrico a partir do qual ambos
emergem e se desdobram. Assim, organizou-se o presente artigo em dois eixos: (i) Fundamentos
histdricos e tedricos da profissdo e da seguridade social; e (ii) Servico Social e seguridade social

na atualidade.

FUNDAMENTOS HISTORICOS E TEORICOS DA PROFISSAO E DA SEGURIDADE SOCIAL

a. Estado e Politicas Sociais: considera¢des fundantes

Para tecer considerag¢fes acerca do Estado e das politicas sociais em solo brasileiro,

partimos do pressuposto de que esta realidade se concretiza como um capitalismo de carater

hipertardio? e subordinado ao capitalismo central no conjunto do desenvolvimento das relacdes

2 Conforme denota Montafio (2009), a perspectiva histdrico-critica “entende o surgimento da profissdo do
assistente social como um produto da sintese dos projetos politico-econémicos que operam no desenvolvimento
histdrico, onde se reproduz material e ideologicamente a fracdo de classe hegeménica, quando, no contexto do
capitalismo na sua idade monopolista, o Estado toma para si as respostas a ‘questdo social’”’ (p. 30 - grifos do autor).
3 Evidencia-se que, mesmo na Europa, onde o capitalismo “nasce”, ndo se pode atribuir o molde “classico” a todas
as formagdes emergentes, o que leva a pensar que o “ndo-cldssico” se torna de fato o predominante, por ndo haver
um modelo que permita enquadrar cada elemento de outros paises ao considerado original, com o risco de cair em
erros grosseiros de andlise e acdo. Isso posto, ndo achamos também que ndo se deva abstrair os elementos dos
paises onde primeiro se instalou e de forma mais avancada se demonstraram as relacdes capitalistas e suas
contradicOes inerentes. Sendo o caso, entrariamos em outro método de andlise do real, que ndo o marxista, que
apenas toma singularidades em si mesmas sem as conexdes que as tornam parte de um universal, a particularidade.
Portanto, no caso brasileiro, adotamos a denominagao chasiniana de hipertardio, tendo o seguinte ponto em vista
e fazendo uma comparagao entre Brasil e Alemanha: “em ambos os casos o desenvolvimento € lento e retardatério
em relagdo aos casos cldssicos. Mas enquanto a industrializagd@o alema é das ultimas décadas do século XIX, e atinge,
no processo, a partir de certo momento, grande velocidade e expressdo, a ponto da Alemanha alcancar a
configuracdao imperialista, no Brasil a industrializacdo principia a se realizar efetivamente muito mais tarde, ja num
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internacionais, no sentido do monopdlio. Isso se dard a partir de uma via colonial* (Chasin, 1978),
com a utilizacdo da mao de obra escrava.

Conforme aponta Mazzeo (2015), a formacdo social brasileira é “uma particularidade
histérica, engendrada pela universalidade de um capitalismo em precipita¢do, na medida em que,
nas colOnias, o capitalismo desenvolveu-se com especificidades préprias [...]”7, de forma que, “as
coloniza¢des da América, em geral, e da particularidade brasileira [...] estdo inseridas, assim, no
amplo processo de acumulacdo origindria do capital, iniciado a partir do século XVI[...]” (p.15).

O Estado, além de expressao juridico-politica dessa realidade materials, vai ser o
garantidor e impulsionador dos processos de mudancas sociais que ocorrerdao ao longo das
décadas, fruto de diversas correlacdes inter e intraclasses e de acontecimentos internos e
externos a realidade nacional. Dentre as principais caracteristicas definidoras das
transformacdes societdrias na particularidade brasileira é sua ocorréncia “pelo alto”, sem uma
participacdo ativa dos diversos setores subalternos. Assim, diante de uma “debilidade
econdmica, conformadora de um Estado que a expressa”, nao se verao instalados “os elementos
democraticos tipicos das burguesias que alcancaram o poder pela via da revolucao”,
administrando-se “férmulas politicas autocraticas [...] amoldadas as novas situacées histdrico-
concretas da sociedade brasileira e as novas sinteses, sem que, com isso, quebrassem suas raizes

genéticas de economia subsumida aos centros mundiais do capitalismo’” (Mazzeo, 2015, p. 26).

momento avangado da época das guerras imperialistas, e sem nunca, com isto, om isto, romper sua condicao de
pais subordinado aos pdlos hegemdnicos da economia internacional. De sorte que o ‘verdadeiro capitalismo’ aleméo
é tardio, enquanto o brasileiro é hipertardio” (Chasin, 1978, p. 628).
4 No espirito da determinacdo que leva a classificar a via ndo-cldssica brasileira como de insercdo hipertardia ao
capitalismo, diante da diferenciac@o com a tardia alem3, diferencia-se também o modo pelo qual isso se deu a partir
da lenineana categoria de “via prussiana”, em muitos casos também utilizada como alusao a forma brasileira.
Sem eliminar sua identificagdo possivel e necessdria, ao modo de determinacdo mais precisa, a utilizagdo da via
colonial nos parece bastante proficua. Nos dois casos (alemao e brasileiro) de “universal das formas ndo cldssicas”,
observa-se a incidéncia do atraso, para o qual o progresso paga um alto tributo, mas sao “dois particulares que,
conciliando ambos com o historicamente velho, conciliam, no entanto, com um velho que nao é, nem se pée como
o mesmo” (Chasin, 1978, p. 628). Diante disso, é posta a op¢do comparativa/alternativa: “de um lado, pois,
firmemente estabelecido, temos o caminho prussiano; a seu lado, sem que confiramos demasiada importancia aos
nomes, fique, sem pretensdes, a sugestao designativa de via ou caminho colonial”, a qual consideramos vdlida por
igualmente entendermos que oferece “a propriedade de combinar a dimensao histdrico-genética com a legalidade
dialética” (Chasin, 1978, p. 629).
5> Marx e Engels (2008) compreendem o Estado como um “comité que administra os negdcios comuns da classe
burguesa como um todo” (p. 12), na medida em que a burguesia é a mandataria dos processos de producdo e
reproducdo do capitalismo. Ademais, Marx (2008) expde: "as relagées juridicas, bem como as formas do Estado,
nao podem ser explicadas por si mesmas, nem pela chamada evolugdo geral do espirito humano; essas relacoes
tém, ao contrario, suas raizes nas condi¢Ges materiais de existéncia, em suas totalidades [...]" (p. 47).
Revista Servigo Social em Perspectiva
Montes Claros (MG) | Vol. 8, Num. Especial [ 2024 | ISSN: 2527-1849
233



Servigo Social ’Eil ANAIS lV EN MSS
ENCONTRO NORTE MINEIRO DE SERVICO SOCIAL

Enquanto a organizagao econdmico-material for capitalista, o Estado necessariamente
estara perpassado por essa mesma ldgica, e as respostas que ele apresenta para além do nivel
coercitivo, como € o caso das politicas sociais, também é produzida nesses moldes, ainda que
sejam fruto da organiza¢do da classe trabalhadora. O que de forma alguma deve ser entendido
como indiferenca quanto a necessidade dessa organizacdo, mas ter a compreensao de que
forma, no interior da estrutura estatal, essas demandas sao acolhidas e retornam a sociedade,
estruturalmente limitadas ao horizonte do capital®. Assim que, ao operar com ‘““a politica social,
o Estado burgués no capitalismo monopolista procura administrar as expressdes da ‘questao
social’ de forma a atender as demandas da ordem monopdlica conformando, pela adesdo que
recebe de categorias e setores cujas demandas incorpora, sistemas de consenso varidveis, mas
operantes” (Netto, 2011, p. 30).

Na medida em que assegura — por meio de politicas econémicas diretas e indiretas — a
acumulagdo ampliada de capital, encontramos imbricadas as suas fun¢bes econdmicas as
funcdes politicas, que dizem respeito a busca do Estado em encontrar legitimidade entre os
setores subalternos da classe trabalhadora, alargando sua base de legitimacao sociopolitica,
assegurando um consenso e mantendo a hegemonia burguesa para além da coercdo. Tal medida
ocorre a partir da implementacdo de politicas, programas e servicos sociais, que sao respostas

dadas pelo Estado (burgués) as chamadas expressdes da “questdo social’”.

O Estado ndo pode suprimir a contradi¢do entre a finalidade e a boa vontade
da administra¢@o, por um lado, e seus meios e sua capacidade, por outro, sem suprimir
a si proprio, pois ele estd baseado nessa contradicdo. Ele estd baseado na contradi¢ao
entre os interesses gerdais e os interesses particulares. Em consequéncia, a administragao

® Em 1844, Marx (2010) havia escrito um artigo intitulado “Glosas Criticas Marginais ao artigo ‘O Rei da Prissia e a
Reforma Social’. De um Prussiano”, onde analisa uma revolta de teceles contra as péssimas condicdes a que
estavam submetidos na industria e os baixos saldrios que recebiam. O que nos interessa, nesse caso, é perceber
como Marx ird abordar o Estado como uma expressao dos interesses burgueses, onde a luta dos trabalhadores,
para se efetivar plenamente, deve ultrapassar seus limites. Na medida em que o Estado € representagdo politica do
poder material dominante, um organismo em poder da classe dominante, jamais seria buscada a raiz dos problemas
sociais.
7 Sobre a expressdo “questdo social” é importante dizer que “surge para dar conta do fen6meno mais evidente da
histdria da Europa Ocidental que experimentava os impactos da primeira onda industrializante, iniciada na Inglaterra
no ultimo quartel do século XVII: trata-se do fenémeno do pauperismo” (Netto, 2011, pp. 152 e 153). Tal fenédmeno
se constitui como algo novo, apesar da pobreza e do antagonismo entre ricos e pobres ser muito antigo, pois “pela
primeira vez na histdria registrada, a pobreza crescia na razdo direta em que aumentava a capacidade social de
produzir riquezas” (p.153 — grifos do autor). Nesse sentido, devemos entender a “questdo social” como “as
expressoes do processo de formagdo e desenvolvimento da classe operdria e de seu ingresso no cendrio politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado” (lamamoto e
Carvalho, 2011, p. 84).
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deve restringir-se a uma atividade formal e negativa, porque o seu poder termina onde
comeca a vida burguesa e seu labor. [...]

Se quisesse eliminar a impoténcia de sua administracao, o Estado moderno
teria de eliminar a atual vida privada. Se ele quisesse eliminar a vida privada, teria de
eliminar a si mesmo, porque ele existe tdo somente como antitese a ela. (Marx, 2010, pp.
39-40)

Com tal panorama em mente, a partir de uma perspectiva de andlise que parte da

materialidade da vida e suas rela¢des histdrico-sociais, podemos apontar, também brevemente,

como o Servi¢o Social estd posto nessa concretude histdrica.

b. Capitalismo e Servico Social: relacao de ontogénese e suas media¢des

O Servico Social, historicamente, é apenas uma dentre um amplo leque de profissdes
mobilizadas pelo Estado, articulada a iniciativa privada, a dar respostas operando com as
politicas sociais em diversas instituicdes, como mediadoras dos interesses acima mencionados,
que sao os fins ultimos do Estado, este sob hegemonia da classe burguesa. Ou seja, é,
originalmente, uma resposta dada as demandas da classe trabalhadora ndo para que esta se
organize em prol da reivindicacdo de seus direitos, mas para garantir sua subalternidade (ativa
ou passiva) nos distintos estagios de desenvolvimento do capitalismo como moduladoras da
aceitacao da barbarizacdo social. Instrumentalizado pelas politicas sociais, o Servico Social
encontra nelas a sua base de sustentacdo funcional-ocupacional (Montafo, 2009), o que
orientard sua intervencdo sobre as mazelas sociais: as expressdes da “questdo social”.

Alo assistente social, chamada/o a intervir junto aos usudrios, portando uma série de
atribuices socioinstitucionais, determinada/o tanto pelas politicas sociais com as quais lida
quanto pelas caracteristicas subjacentes a vida cotidiana — heterogeneidade, imediaticidade e
superficialidade extensiva — (Netto, 2012) particularizada na dimensdo institucional (em sua
maioria, governamental), estd propenso a ser mero “manipulador de varidveis empiricas”
(Netto, 2011), com préticas profissionais de cunho conservador e reiterador das rela¢ées que ali
se cristalizam. Nesse sentido, levamos em consideracdo as reflexdes de Netto (2011) sobre a
existéncia de uma estrutura sincrética inerente a profissao, explicada pelas caracteristicas
medulares que dimanam de seu ethos profissional - determinando-a teoricamente - e pela
condicdo cotidiana da vida, na qual o/a assistente social intervém, consubstancialmente pela
instituicdo que o captura via rela¢des contratuais de assalariamento.
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A despeito disso, historicamente efetivou-se uma politizacdo a esquerda na categoria
profissional, com a hegemonia de certos pressupostos alinhados a uma tradicdo em que o
marxismo € pedra angular®. Isso se deu a partir de novas condi¢des concretas que possibilitaram
ultrapassar os limites de outrora (ainda que carregue novas contradi¢des) na condicdo
alcangada pelo Servico Social, diante da qual “democratizou-se arela¢ao no interior da categoria
e legitimou-se o direito a diferenca ideo-politica” (Netto, 1996, p. 111), e a profissdo atingiu a sua
maioridade na elaboracao tedrica.

Assim, a questao da profissionalidade do Servico Social explica-se pela “criacdo de um
espaco sécio-ocupacional no qual o agente técnico se movimenta —[... ] o estabelecimento das
condicdes histdrico-sociais que demandam esse agente, configuradas na emersao do mercado
de trabalho” (Netto, 2011, p. 70). Nessa consideracdo, entendemos que escapa ao controle dos
individuos situados no efetivo profissional o travejamento de influéncias e condicionantes
externos a profissao, ainda que existam possibilidades de intervir de acordo com valores e
principios distintos dos hegemdnicos e, numa articulacdo coletiva que encontre subsidios e
alicerces externos, alterar os rumos da profissdo (como foi o caso da “intencdo de ruptura”).

Portanto, a profissdo nao se constitui como mero subproduto das determinagdes
imediatas, de fato em cada contexto histdrico articula-se de maneiras muito proéprias, até a
construcdo de um Projeto Etico-Politico, na busca de se articular em torno das verdadeiras
demandas da classe trabalhadora, vinculado a um projeto societdrio anticapitalista e
revolucionario. Cabe ressaltar que isso ocorre muito mais no ambito dos seus extratos de
vanguarda, mobilizados em torno das entidades estudantis, profissionais, de ensino e pesquisa,
mas tendo também relativa repercussao no ambito daquelas profissionais que se encontram na
linha de frente dos servicos onde a categoria de assistentes sociais encontra-se inserida®.

A condicao da/o assistente social de ser profissional assalariada/o entra em tensdo com

o projeto profissional, “que afirma o assistente social como um ser pratico-social dotado de

8 A esse movimento se deu 0 nome de intengdo de ruptura (Netto, 2015).
9 Ainda que a perspectiva critica hegemonize essa categoria por meio do projeto mencionado, ndo deita raizes em
um solo sereno, fértil e “descontaminado” de outras perspectivas, pois efetivamente trava uma ardua batalha de
ideias contra forcas ideoldgicas das mais variadas matizes (positivismo, funcionalismo, fenomenologia, pds-
modernismo, etc) com maior ou menor penetracdo a depender de elementos conjunturais e estruturais a profissdo
e a sociedade. Ou seja, se ao longo de algumas décadas, emergiu, amadureceu e se consolidou um projeto ético-
politico profissional, comisso, por certo, ndo houve uma eliminacdo daqueles vetores conservadores, renovados ou
ndo, que, desde as origens (ou mais recentemente), foram (sdo) parte da profissdo.
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liberdade e teleologia, capaz de realizar projecdes e buscar implementa-las na vida socia
(lamamoto, 2009, p. 08). Tal consideracdo é importante e nos leva a discussdo da autonomia
relativa da/o assistente social, que se encontra condicionada aquilo que se constitui como os
elementos de conformacao do trabalho profissional ja aludidos.

Os espacos sécio-ocupacionais concretizam a func¢do social do/a assistente social; os/as
requisitam para algo (ou seja, apresentam requisicoes profissionais) dentro do universo de
competéncias e atribui¢des privativas, impondo a dinamica do trabalho dentro daquele circuito.
Sobre isso incide a vontade da/o profissional; ndo como volicdo meramente individual e
destituida de concretude, mas a condensacao de uma formacao de nivel superior, que a/o dota
com a qualidade de intelectual, retirando o cardter meramente técnico (ainda que ndo deixe de
ter sua dimensao técnico-operativa como aquilo que lanca o Servico Social no contexto
socioinstitucional) que historicamente se atribui a profissdo e ao fazer profissional da/o
assistente social.

A autonomia relativa da/o assistente social estd, portanto, alicercada nas condi¢bes
objetivas que oportunizam a sua funcao social e a sua capacidade de intervir sobre a dimensao
cotidiana a partir de valores e principios, de um corpus tedrico-metodoldgico e um conjunto de
instrumentos técnico-operativos que caucionam seu projeto profissional, apreendidos ao longo
de sua formacdo (que ndo pode ser restringida ao periodo de tempo em que se encontrava na
graduacdo, mas deve ser continua enquanto mantiver vinculo com essa profissao).

Agora, € necessario compreender o modo como Servico Social e Seguridade
encontram-se articulados levando em conta o “desafio e o fardo do tempo histdrico” atual, que

reiteram as agruras do passado em novas configuragoes.

SERVICO SOCIAL E SEGURIDADE SOCIAL NA ATUALIDADE: NOVAS CARACTERISTICAS
REINCIDENTES

No Brasil, ha um certo consenso em torno da existéncia de um ‘“antes e depois” que
toma como referéncia a Constitui¢ao de 1988, onde sao plasmados os anseios dos trabalhadores
no periodo de distensdo da forma autocrdtica civil-militar, em torno de um Pacto Social que
media os interesses de classe ali situados. A partir dessa Constituicao, portanto, que sera

transcrita a seguridade social como a entendemos hoje, ainda que no ambito mais juridico-
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formal, cuja posterior concretizacao ocorre nos marcos do padrao neoliberal de acumulagao de
capital, via privatiza¢des, da financeirizacdo exponenciada, do ataque aos direitos histdricos dos
trabalhadores (contrarreformas ou expropriacdes secunddrias), dentre diversas outras formas.

Apesar dos ataques terem se iniciado ja no governo Collor (1990-1992), é com Fernando
Henrique Cardoso (1995-2002) que se levard a cabo o projeto do capital para o capitalismo
brasileiro, desmantelando os direitos conquistados na década de 1990 e administrando um
governo implacavel contra os trabalhadores. Assim, a Seguridade Social — formada pelo tripé
Saude/Assisténcia/Previdéncia - é (des)montada a partir dos principios neoliberais da
contrarreforma do Estado, orientadas pelas principais poténcias mundiais a partir de seus
organismos multilaterais (Banco Mundial, FMI, OMC, dentre outros); e as medidas de
privatizacao, flexibiliza¢do, de ofensiva contra o trabalho e contrarreforma do Estado, sao
religiosa e obedientemente aplicadas no Brasil ao longo de toda a década de 1990 e seu periodo
subsequente. Assim, opera-se um conjunto de ajustes econémicos num projeto de enfraquecer
o carater interventor do Estado no ambito das politicas sociais, hipertrofiando uma dita

IH

“sociedade civil” para que esta assuma a execu¢do de todas as acbes de ambito
socioassistencial.

O atual momento histdrico que se expressa na realidade brasileira (uma particularidade
de um contexto mundial) se caracteriza pela profunda regressividade nos direitos e nos valores
sociais, na medida em que, de forma cada vez mais agressiva, o capital opera mecanismos tanto
de desconstrucdo e construcdo ideopolitica entre a classe trabalhadora (inclusive nos seus
setores mais organizados, como sindicatos, conselhos, partidos etc.) quanto de derruicdo de
direitos.

Tendo como raiz todas as considera¢6es que foram levantadas em itens anteriores,
além dos elementos contemporaneos fundamentais acima expostos - pelos quais o Servico
Social ndo passaincélume, caracteristicos do capitalismo na fase neoliberal, que é o modo como
o ele se concretiza na atual quadra histdrica -, podemos considerar que n3ao sao nada
despreziveis os desafios postos a profissdo na sua relacao com a Seguridade Social. Indubitdvel
a importancia de ter em mente duas questdes essenciais para ndo cairmos no conto do vigario

da possibilidade de girar para tras a roda da histéria em busca de se reeditar um modelo de bem-

estar social:
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1) Jamais houve bem-estar social no Brasil, ou na América Latina como um todo. Na
verdade, poucos paises no mundo tiveram essa experiéncia, proporcionada tanto por uma fase
de expansao do capital, uma “onda longa com tonalidade expansiva” (Mandel, 1982), quanto
pela necessidade de ofertar alternativas as experiéncias socialistas no seio do capitalismo, nos
seus paises centrais. Na América Latina, a realidade foi a implanta¢do de ditaduras; na Africa e
na Asia, a manutenc&o do colonialismo;

2) Como demonstra Mészdros (2002) em suas andlises da crise dos anos 1970, o
capitalismo atingiu seus limites absolutos e ndo pode mais oferecer possibilidades civilizatdrias,
apenas barbarie. As crises mais recentes, como em 2006/8 e 2014/16, sdo desdobramentos dessa
crise estrutural e, diferente da tentativa de uma articulacdo em torno de um projeto
conciliatério, o capital edita formas cada vez mais reaciondrias como respostas possiveis. Por
isso, por ndao poder proporcionar politicas sociais no seu sentido mais amplo, de modo
permanente, sao editadas respostas algumas vezes atraentes, porém falsas.

Sem pretensao de esgotar aqui as possibilidades, mas parece-nos sugestivo indicar
aquilo que nos parece ser algumas das caracteristicas da politica de seguridade social na quadra
histdrica atual, que corresponde a uma resposta fascistizante as expresses da ‘“questao
social”: (i) assistencializacdo da seguridade social; (ii) privatizacdo da saude; e (iii) ruptura da
solidariedade de classe e mercantilizacao da previdéncia social.

Mota (2010) trata do “mito da assisténcia social”, em que esta politica, editada com um
cardter de politica compensatdria e paliativa focada na transferéncia de renda vai ser
superdimensionada frente a auséncia de politicas de garantia de emprego. Ao mesmo tempo
em que hd um enorme ataque a previdéncia social, alegando seu déficit orcamentdrio, e o
sucateamento e privatiza¢do da Saude, via organizagfes sociais, planos de salde, dentre outras
acOes nas demais politicas sociais, centraliza-se a protecao social na politica de assisténcia social,
que por sua proépria caracteristica focaliza suas a¢des nos setores mais subalternos da classe
trabalhadora.

A retdrica burguesa do “empoderamento dos usudrios”, que atravessa todas as
politicas sociais, assume o papel de verniz da reproducdo da ideologia burguesa que
responsabiliza o sujeito pela sua condicao de trabalho e vida em detrimento da construcao de
elementos concretos de apoio a tais sujeitos e suas familias, como politicas de emprego,

equipamentos sociais extensivos e intensivos, que respondam de maneira concreta as suas
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demandas. Parece-nos que esta é a tonica ideoldgica da assisténcia social (ainda que ndo seja
exclusividade dela) quando se depara com as chamadas “vulnerabilidades sociais” de individuos
e familias™.

Na saulde, a privatiza¢ao no interior dos servicos, que se desdobram em contratos de
trabalhos precdrios e sem direitos aos seus trabalhadores, ainda os coloca como responsaveis
pela precariza¢do do servico em si. A politica de humanizagdo, que prega uma mudanca de
postura dos profissionais de satide no sentido de acolher melhor as demandas dos usudrios, ndao
se refere as condicbes e relagcdes de trabalho para que se preste um servico de qualidade.

Na Previdéncia Social, ocorre mudancas no tempo de aposentadoria, tentativas de
extinguir o Servi¢o Social, precarizacao das condi¢cdes de trabalho, dentre outras, que se
desdobram em dificuldades de acesso. Busca-se a todo momento negar o financiamento
solidario da previdéncia social para que se estimule a contratacao de planos de previdéncia
complementar. Nos termos de Granemann (2012, p. 254), a implementacdo de condi¢cées como

|“

rebaixamento de valor e aumento de condicionalidades restritivas tornam vidvel “a expansao
de um mercado previdencidrio que funciona diretamente como espaco de inversao de capitais
em busca de valorizagao”.

A abordagem sobre as familias, ainda que reconceituada, compreendendo a
composicao familiar com muito mais riqueza de mediacdes, continua a responsabilizar as

I)}

familias trabalhadoras pelas sequelas produzidas pela “questdo social”, cuja carga maior recai
sobre as mulheres destas familias, submetidas a um rol de moraliza¢do, culpabilizacdo e
responsabiliza¢do no seio doméstico.

Neste contexto, o Servico Social é requisitado pelas diferentes instituicbes que
materializam essa seguridade social assistencializada, privatizada e rompedora com valores
histéricos da classe trabalhadora. E requisitado, portanto, para compreender e responder a
“‘questdo social”’, a0 mesmo tempo em que expressa, também oculta a realidade no seu sentido
na dtica da razdo formal-abstrata, produzindo respostas a partir dessa mesma racionalidade

(Guerra, 2011). Assim, sdo respostas que mais visam ocultar as contradicdes do capital e, de

forma alguma, elimina-las, apenas tocando o mais superficial e local da ponta desse enorme

' Jlamamoto (2019, p.52-53) caracteriza a teoria do risco como anverso a teoria da crise do capital.
Revista Servigo Social em Perspectiva
Montes Claros (MG) | Vol. 8, Num. Especial [ 2024 | ISSN: 2527-1849
240



" Servigo Social ’Eil ANAIS lV EN MSS
rot ENCONTRO NORTE MINEIRO DE SERVICO SOCIAL

iceberg que € a “questao social”

, com vistas a moralizar, responsabilizar e punir os individuos e
familias das classes trabalhadoras usudrias da seguridade social.

Emerge, no cotidiano profissional, variadas formas que se apresentam com um verniz
técnico, racional para qualificar as respostas as diferentes demandas apresentadas, mas que, na
verdade, sdo abordagens dessas miltiplas contradicdes a partir de uma lente que legitima a

sociabilidade constituida.

CONSIDERACOES FINAIS

O Servico Social reproduz essas formas controversas, mas teve (e tem) a possibilidade
de ressignificar os vetores postos por essa légica tanto no sentido de se apropriar a partir de
uma perspectiva historicizante, de totalidade, que capte as multiplas media¢des no seu carater
contraditério e ontoldgico, trazendo a tona a essencialidade das formas manifestas na
imediaticidade do cotidiano. Mas isso sé é possivel de ser feito desde uma perspectiva critica,
marxista, pela qual se funda nosso Projeto Etico-Politico. Somente desse modo € possivel
enxergar as alternativas a barbdrie que se encontram no solo do cotidiano profissional.
Inelimindveis dentro do modo capitalista de viver, mas nao absolutas no horizonte das a¢oes
dos sujeitos dessa profissdo inseridos nas diversas instituicdes.

Supde, formagao continuada, capacidade de articulagdo com outras profissdes e
movimentos sociais, participacao nos espacos organizativos da categoria e mobilizacao da
classe trabalhadora. Algumas dessas a¢bes sdo possiveis dentro do ambito da profissao, mas
um verdadeiro processo que consiga alterar, mesmo que conjunturalmente, as relacdes
regressivas que estdo postas implicam a¢6es que vao muito além de uma profissao, qualquer

que ela seja.
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