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Resumo: O artigo apresenta reflexdes acerca das politicas publicas que atendem os
adolescentes autores de atos infracionais, como também as expressdes da questdo social
enfrentada por eles. Discute-se os desafios enfrentados por assistentes sociais no trabalho junto
as politicas voltadas para esses adolescentes. Em termos metodoldgicos, a pesquisa contou com
uma revisdo bibliografica sobre o tema e realizacao de entrevista com profissionais atuantes no
CREAS de um municipio de médio porte de Minas Gerais. Identificou-se que ha muitas limitacdes
no cumprimento das medidas socioeducativas, além de desafios decorrentes do minimalismo da
Politica de Assisténcia Social em um contexto de neoliberalismo.
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Abstract: The article presents reflections about the public policies that serve the adolescents
authors of Infractional acts, as well as the expressions of the social issue faced by them. It
discusses the challenges faced by social workers in working with policies aimed at these
adolescents. In methodological terms, the research included a literature review on the subject
and interviews with professionals working at CREAS in a medium-sized city of Minas Gerais. It
was identified that there are many limitations in the fulfillment of socio-educational measures,
as well as challenges arising from the minimalism of the Social Assistance Policy in a context of
neoliberalism.
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INTRODUCAO

Da antiguidade aos dias atuais, as criangas e os adolescentes vém enfrentando diversas
mazelas e expressdes da questdao social como a violéncia, fome, miséria, desnutricao,

negligéncia, falta de acesso a saude, vivendo sendo um minimo de dignidade humana. Essa
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situacdo se demonstra ainda pior quando se trata de adolescentes que cometeram atos
infracionais, tendo em vista, o tratamento e julgamentos que recebem. Ao longo dos anos,
houve mudangas significativas com rela¢do aos direitos das criangas e adolescentes no pais.
Entretanto, mesmo diante dos avancos, ainda se nota a necessidade de readequa¢do nas
politicas que atendem esse segmento etario.

Apesar das politicas protetivas, definidas a partir do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, verifica-se uma grande evasdo no
cumprimento das medidas socioeducativas, pois 0s equipamentos publicos de atendimento nao
disp6em de um quadro profissional suficiente que atendam as demandas dos adolescentes.
Além disso, em vdrios casos, ocorre a reincidéncia no ato infracional e, muitas vezes, as medidas
socioeducativas sdo aplicadas sem a conjun¢do das agdes previstas no ECA, se caracterizando
apenas com uma punicdo aplicada ao adolescente infrator (Monte; Sampaio, 2011).

Posto isso, este estudo se propbe a estudar algumas limita¢bes e possibilidades
presentes nas politicas publicas voltadas para os adolescentes que cometeram atos infracionais.
O aumento da criminalidade em nosso pais e da nao reducao da insercao desses adolescentes
no sistema socioeducativo motivam questionamentos quanto ao cumprimento do que esta
estabelecido no ECA.

Verifica-se que, ao invés do Estado buscar formas de prevenir a inser¢cao dos
adolescentes no mundo do crime ou reinseri-los na sociedade de maneira segura, de modo a
evitar a reincidéncia no acometimento de atos infracionais, verifica é a manutencdo das acoes
que eram praticadas antes do ECA. Por exemplo, recentemente, iniciou-se uma discussao no
Senado Federal na qual se propunha a reduc¢dao da maioridade penal.# Ou seja, em vez de buscar
compreender o contexto em que os adolescentes estdo inseridos e 0s motivos que os levaram
ao cometimento do ato infracional, buscando aplicar medidas mais estruturais que coibirao o
cometimento e a reincidéncia em tal ato, verifica-se as medidas aplicadas ndo atingem a raiz da

questao.

4 O projeto que foi proposto pela primeira vez em 1993, cujo objetivo era reduzir a maioridade penal de 18 para 16
anos, voltou a ser discutido em 2015 no cendrio politico brasileiro. Diferente do texto original, as altera¢bes que
resultaram na Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) n° 115/2015 sugeriram que apenas jovens de 16 e 17 que
cometessem crimes hediondos deveriam responder legalmente por seus atos. Apds amplas discussdes e consulta
publica, a tramitagdo da PEC 115/2015 encontra-se encerrada e arquivada, permanecendo a maioridade penal em 18
anos em todo territério nacional. Para saber mais: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-
[materia/122817.
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Isto posto, este trabalho tem como objetivo levantar os fatores que limitam o
cumprimento das medidas socioeducativas pelos adolescentes que cometeram atos
infracionais. Para cumprir com esses objetivos foi realizada uma revisao bibliogréfica sobre o
tema e uma entrevista semiestruturada com os profissionais atuantes no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS de um municipio de médio porte de Minas Gerais. Na
estruturacao do artigo, discute-se, primeiramente, a efetividades das politicas publicas frente ao
minimalismo neoliberal, para depois discutir a percepcao dos profissionais sobre as politicas e
medidas socioeducativas que atendem os adolescentes infratores no CREAS de um municipio de

médio porte de Minas Gerais.

A EFETIVIDADES DAS POLITICAS PUBLICAS FRENTE AO MINIMALISMO NEOLIBERAL

A elevagdao do nimero de adolescentes envolvidos em atos infracionais foi discutida no
bojo do processo de redemocratiza¢dao do pais, na década de 1980. A atuacao dos movimentos
sociais apds 21 anos de ditadura possibilitou obter alguns avancos dos direitos a populacao por
meio da promulgacdo da Constituicao Federal de 1988, que foi a constituicao mais democratica
e cidada ja instituida no Brasil.

A Constituicdo Federal de 1988 e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990)
reconheceram os adolescentes como sujeitos de direito que requerem prioridade absoluta no
atendimento, por estarem em condicao de desenvolvimento. Essas normativas consideram que
a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de resguardar e garantir as criangas e aos
adolescentes o bem-estar no convivio social.

Entretanto, logo apds a aprovacdao dessas normativas, o presidente da republica,
Fernando Collor de Mello, em 1990, iniciou o processo de implementacao do neoliberalismo, com
a abertura do Brasil ao mercado internacional, privatizacao de empresas estatais e alteracdes
nas leis trabalhistas. A onda neoliberal se alavancou nos governos seguintes (Itamar Franco,
Fernando Henrique Cardoso, Luis Indcio Lula da Silva, Dilma Roussef, Michel Temer e Jair Messias
Bolsonaro) que continuaram privatizando as empresas estatais, além de reduzirem os cargos

publicos e diminuirem drasticamente os investimentos publicos (Bezerra, 2024).
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O neoliberalismo ainda se encontra bem presente e enraizado na nossa sociedade, com
implementacao de medidas voltadas para a flexibilizagao do trabalho e o trabalho terceirizado,
sem a garantia dos direitos trabalhistas. Na manuten¢do de um Estado que dedica o minimo para
as politicas sociais, promove-se o desfinanciamento da Seguridade Social (saude, previdéncia e
assisténcia), transportando sua responsabilidade para as Organizacbes da Sociedade Civil
(OSPs). Esse minimalismo atinge diretamente toda a populacdo, notadamente a mais
pauperizada, que depende das politicas sociais, violando drasticamente os direitos humanos
duramente conquistados por meio das lutas sociais.

No caso dos adolescentes que cometem atos infracionais, apesar da existéncia do ECA
e das politicas oriundas do ECA, Passos (2018) afirma que o nimero de adolescentes em conflito
com a lei, em priva¢do ou restri¢do de liberdade € crescente. O levantamento anual realizado
pelo Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) aponta que, no ano de 2017,
havia 143.316 adolescentes infratores no Brasil em cumprimento das medidas socioeducativas
nas instituicdes na modalidade meio aberto e meio fechado, o que corresponde a um ndmero
bastante elevado.

O cumprimento das medidas socioeducativas em meio aberto acontece no Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS), sob atuacdo de assistentes sociais e
psicélogos. Nesse espaco de atuacao, o profissional formado em Servico Social ird intervir na
realidade, buscando atender as demandas dos usudrios e cumprir com a defesa intransigente
dos direitos humanos; com a ampliacdo e consolidacdo da cidadania, com vistas a garantir o
acesso aos direitos da populagdao usuaria dos servicos, com defesa da democracia, se
posicionando em favor da equidade e justica social, que sdo principios fundamentais previstos
no Cédigo de Etica da profisséo.

Nesse espaco de trabalho, os assistentes sociais enfrentam grandes desafios para
cumprir com o compromisso assumido no Projeto Etico-Politico e Cédigo de Etica da profissdo.
Conforme Raichelis (2009, p.02), o Servico Social tem como premissa “intervir nos processos
ligados ao enfrentamento da questdo social, em suas mais agudas manifestacbes, que se
renovam e se atualizam diante das diferentes conjunturas sociopoliticas”.

Porém, diante do minimalismo das politicas publicas, esse profissional tem encontrado
sérias limitacGes para realizar o seu trabalho de forma efetiva, assegurando os direitos da

populacdo, especialmente, dos adolescentes infratores. Entretanto, muitas vezes esses
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adolescentes ja chegam nos equipamentos com os seus direitos violados. Ao serem
encaminhados para a assisténcia e o atendimento socioeducativo, nem sempre encontram
respostas para as suas demandas devido aos servicos precarizados e a falta de recursos da rede
protetiva.

Os dados relativos aos adolescentes em cumprimento a medidas socioeducativas
mostram que as a¢des implementadas para ressocializacdo dos adolescentes em conflito com a
lei ndo estdo sendo efetivas. Dessa forma, é fundamental que o Estado implemente acdes e
politicas mais efetivas para a reducdo da criminalidade juvenil, evitando a reincidéncia dos

adolescentes no cometimento de atos infracionais.

PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS DO CREAS SOBRE AS POLITICAS E MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS QUE ATENDEM OS ADOLESCENTES INFRATORES

Para um maior entendimento de como se da a aplicagao das medidas socioeducativas e
0 acompanhamento dos adolescentes dentro do CREAS, foi realizada uma entrevista com os
profissionais responsaveis pelo atendimento e pelos acompanhamentos dos adolescentes desde
o primeiro contato com a unidade até a finalizacao do cumprimento da medida. No CREAS do
municipio em estudo, ha quatro os profissionais responsaveis, cujo grupo é composto por uma
assistente social, uma psicdloga, uma advogada (que exerce a fun¢do de coordenadora da
unidade) e um técnico de referéncia (de nivel médio).

Na busca por compreender quais sao as maiores limitacdes e desafios encontrados por
estes profissionais no que se refere as politicas publicas e aplicacdo das medidas
socioeducativas, foi feito entrevistas com esses profissionais. Diante das respostas dos
entrevistados, se observa que existem diversos percalcos em torno da efetivacdo e
cumprimento das medidas socioeducativas no municipio em estudo. Esses obstaculos afetam
nao somente o adolescente, como também os seus familiares e os profissionais que atuam na
area socioeducativa.

Durante a andlise das falas dos profissionais, uma das limitacbes encontradas foi a
evasao nas medidas socioeducativas. Em decorréncia do nao cumprimento da medida
socioeducativa, ocorre a inviabilizacao do acompanhamento dos adolescentes. Sem esse
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acompanhamento, o adolescente pode ndo ser introduzido no ambiente escolar, quando ha a
necessidade, e tao pouco é compreendido o contexto no qual ele estd inserido. Ndo se torna
possivel conhecer as motivacdes que os impeliram a praticar o ato infracional, como também
quais sao suas necessidades e demandas. Muitas das vezes, essa evasao ocorre diante da demora
para a deliberacdo das medidas socioeducativas, como afirma alguns dos profissionais

entrevistados:

[...] a partir do momento que é levado ao judicidrio, apds uma audiéncia, vai ser
determinado qual medida ele vai cumprir, se for de prestacdo de servico comunitério ou
de liberdade de assistida, porém, as vezes a gente recebe esse oficio comunicando que
esse jovem vai iniciar a prestacao de servico depois de um tempo que essa audiéncia ja
foi realizada, porque na audiéncia, eles assinam a ata da audiéncia se comprometendo
a comparecer ao CREAS e trazer o documento, a ata, a sentenca, determinando a
medida que ele vai cumprir, qual que é o periodo, sé que muitos adolescentes ndo vém,
entdo essa evasdo ocorre, as vezes, deles ndo comparecerem para trazer esse
documento. (Entrevistado n®1, 2023)

[...] Entdo, quando chega a ser julgado, e seria para ele cumprir a medida, as vezes ele ja
atingiu a maioridade. E, as vezes, ele jd esta trabalhando. Entdo, tird-lo da rotina de
trabalho para vir ao CREAS, acaba sendo muito delicado. (Entrevistado n°2, 2023)

Assim, como ocorre essa demora para o encaminhamento, o adolescente e a sua familia
nao serdo atendidos, o que pode corroborar para um agravo na expressao da questdo social pela
qual essa familia € acometida. Se eles se encontrarem em situacao de vulnerabilidade social, ndo
serd realizado o encaminhamento para a Assisténcia Social do municipio e nao haverd o
cadastramento em programas e beneficios de transferéncia de renda.

Se houver qualquer tipo de conflito familiar que esteja dificultando o convivio e o bem-
estar desse adolescente, decorrendo em algum tipo de risco social, ndo ocorrera nenhuma
medida ou inser¢cao em grupos ou oficinas voltadas para o fortalecimento de vinculo. Assim, toda
essa problematica afeta também o fazer profissional dos profissionais, que lidam com esses
adolescentes, j& que, diante das condicOes citadas acima, este profissional fica praticamente
impedido de cumprir com suas atribuicbes e atender de forma qualitativa tanto esses
adolescentes quanto os seus familiares.

Outro aspecto levantado nas entrevistas foi a falta de infraestrutura adequada e poucos
investimentos e recursos. Diante da onda neoliberal que se assolou em nosso pais a partir de
1990, diversas politicas publicas e sociais vém sofrendo com a falta de investimentos e
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(des)financiamento, ocasionando na precariedade da oferta dos servicos para a populacdo.
Assim sendo, a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, como tantas outras, também é
afetada. Sendo o CREAS uma das unidades onde se concretiza essa politica, este também
vivencia na pratica a falta de recursos e falta de infraestrutura para atender as demandas da
populacdo, deixando de cumprir com o que esta previsto na Constituicdo Federal. Como €

possivel ver nas falas dos profissionais a seguir:

[...]Sim, e 0 equipamento necessario que a gente precisa. Uma sala adequada para poder
fazer as palestras, uma dindmica, reunir eles. A gente tem essa dificuldade. A gente
pega uma outra sala, que ndo seja aqui do CREAS, mas uma outra sala em outro setor.
Al a gente tem que agendar. Entdo, tem essa dificuldade que talvez o agendamento que
a gente precisa fazer, a da palestra dos adolescentes, ndo esta disponivel naquela sala.
E ai vem dificultando. E uma deficiéncia. (Entrevistado n°3, 2023)

[...]infelizmente, atualmente, eu acho as medidas socioeducativas muito pouco
eficientes, ja que, ha um baixo investimento em capital humano e material nas politicas
voltadas para esse publico. Carece de uma valoriza¢ao e atencao maior por parte dos
gestores e formuladores de politicas publicas. (Entrevistado n°4, 2023)

Perante o minimalismo que afeta as politicas publicas e sociais, a oferta de servico para
o publico demandante acaba sendo muito precaria e defasada, pois ndao ha uma infraestrutura
adequada para realizar os atendimentos, ja que, o equipamento n3o possui salas e espacos
suficientes para a realizacdo dos atendimentos, oficinas, rodas de conversas, entre outros. Além
disso, para o acompanhamento dos familiares e dos adolescentes, é necessario realizar visitas
domiciliares, que sao de suma importancia para que os adolescentes tenham suas demandas e
necessidades ouvidas, para que possam ser articuladas medidas e encaminhamentos
indispensaveis, mas, devido ao fato de nem sempre haver carros disponiveis para a realiza¢ao
destas visitas, o servico fica comprometido.

Outro aspecto que apareceu nas entrevistas foi o quadro de profissionais insuficiente
para atender os adolescentes de forma qualitativa. A questdo de o equipamento possuir poucos
profissionais para atender todas as demandas que chegam, € uma das limitacdes encontradas e
que decorre devido ao minimalismo das politicas perante a onda neoliberal. No CREAS, os
profissionais que sao responsaveis por atender os adolescentes infratores, também sdo
responsdveis por atender os outros usudrios do equipamento. Estes profissionais acabam tendo
pouco tempo para dedicar-se aos adolescentes e realizar um melhor acompanhamento com eles.
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Além do mais, como o nimero de demandas destes profissionais é alta, acaba gerando um
desgaste e uma sobrecarga de trabalho, diante da rotina acelerada, como afirmam alguns dos
entrevistados.

[...] Falta investimento em capital humano aqui. (Entrevistado n°4, 2023)

[...] Ent3o, ela é bem acelerada, né? Porque assim como o CRAS é porta aberta, o CREAS
também é. SO6 que a gente tem aqui varias demandas. Entdo, a rotina em si, ela é
acelerada e a gente ndo consegue atender todas as demandas. Uma deixa a desejar e a
outra a gente faz com exceléncia, né?> Mas todas a gente tenta acolher de todas as
formas para que o usudrio saia satisfeito, né? Com aquilo que ele estd passando.
(Entrevistado n°3, 2023)

[...]JEntdo, assim, sdo dois técnicos para atuar, né, com o idoso, com necessidades
especiais e a medida socioeducativa. Entdo, assim, por mais que a gente se esforce muito
mesmo para dar conta de tudo, muitas vezes um servi¢o ou outro vai ficar a desejar, né?
Infelizmente, sabe? Entdo, assim, a demanda é muito grande. Um dos motivos também
de, talvez, ter uma evasdo muito grande. (Entrevistado n° 2, 2023)

Durante a realizacao das entrevistas, alguns profissionais também relataram que o fato
de ser um profissional do sistema socioeducativo acaba afetando sua vida pessoal de alguma
forma. Seja por ansiedade ou por medo, alguns dos adolescentes que chegam na unidade estao
em contextos familiares com profundas vulnerabilidades sociais e até mesmo em situacdao de
conflito. Desse modo, caso eles se sintam contrariados, estes podem apresentar um
comportamento rude.

Logo, o convivio com esses adolescentes pode despertar um pouco de ansiedade a
estes profissionais, j4 que, aconteceu casos em que alguns profissionais chegaram a ser
ameacados por adolescentes que foram encaminhados para a unidade. Isso pode ocorrer devido
a falta de preparo dos profissionais, ou até mesmo da prépria expressao da questao social que
eles vivem. Portanto, emerge-se a necessidade de um treinamento e acompanhamento para a
equipe que trabalha com as medidas socioeducativas, visando ndo somente o bem-estar fisico e
mental destes profissionais, como também um melhor preparo e aperfeicoamento para o
trabalho e atendimento com esses adolescentes.

Por fim, as entrevistas apontaram como limitador da politica a inexisténcia de uma Vara
Especializada da Infancia e Juventude no municipio. O municipio em estudo possui uma Vara
Criminal, Infancia e Juventude e Execu¢bes da Comarca, vinculada ao Tribunal de Justica de
Minas Gerais. Este 6rgao ndo é responsavel apenas pelas classes processuais regidas pela Lei n°
8.069/90 - Estatuto da Crianca e do Adolescente, ele é responsavel por processos e
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procedimentos de natureza varidveis, como processos civis e criminais de toda a comarca. Diante
disso, este drgao recebe diariamente muitas demandas, e acaba ndo dando conta de fazer todas
as delibera¢des e procedimentos referentes aos adolescentes e medidas socioeducativas em
tempo habil. Devido a inexisténcia de uma Vara Especializada da Infancia e Juventude, ha uma
longa demora nos encaminhamentos dos adolescentes infratores para o cumprimento das
medidas socioeducativas no CREAS.

Além disso, a comarca também atende 11 municipios vizinhos, sendo que, no Férum do
municipio atuam somente duas assistentes sociais, as quais sao responsaveis por atender todas
as demandas de toda a comarca. Diante disso, elas acabam ficando sobrecarregadas e

demandando um tempo maior para a realiza¢ao de seu trabalho.

[...] Quando fala de medida socioeducativa, a gente fala muito da questdo da Vara
Especializada da Infancia e Juventude, né?> Vara Especializada da Infdncia e da
Juventude, que nds ndo temos aqui no municipio. Entdo, acaba que eles ndo dao tanta
prioridade para esses casos, acaba se prescrevendo, arquivando, e ai a gente tem como
reflexo adolescentes que ndo tém esse compromisso, N30 assumem esse COmpromisso.
(Entrevistado n° 1, 2023)

[...] Dojulgamento ser mais rapido. Ndo demorar tanto. Porque ndo tem uma... Uma rede
aqui, né2 Uma promotoria de justica especifica para isso. Da juventude, da vara da
crianga, da adolescéncia e juventude ali. Que é uma vara que julga outras inimeras
situagdes, as vezes até mais grave. Entao, se essas que sdo mais tranquilas, mas que pode
sim ter o impacto, elas vao ficando para 3. Entao, quando elas sdo julgadas, muita coisa
ja aconteceu, muita dgua j& passou por debaixo da ponte. E, as vezes, ndo faz nem
sentido mais trabalhar aquela questdo ali com aquela pessoa. (Entrevistado n° 3, 2023)

Quando ocorre as delibera¢des e encaminhamentos, os adolescentes ja alcancaram a
maioridade e ja estao em vida adulta e as vezes nao possuem disponibilidade de cumprirem as
medidas. Foi relatado por um dos entrevistados que em algumas situacdes, esses jovens ja nem
lembram mais o ato infracional cometido, e pelo fato de alguns deles ja estarem inseridos no
mercado de trabalho, fica invidvel impor que eles vao até o CREAS para o cumprimento da
medida socioeducativa.

Os profissionais entrevistados acreditam que se houvesse no municipio a Vara
Especializada da Infancia e Juventude, os processos envolvendo criangas e adolescentes seriam
tratados com mais prioridade, o que ndo ocorre na realidade, j& que, muitas das vezes esses

processos demoram anos para serem resolvidos e enquanto isso o adolescente infrator fica
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desamparado pela justica e pela assisténcia e protecao social, ndo recebendo nenhum
acompanhamento ou ao menos o atendimento de suas demandas mais essenciais.

Nenhuma acdo é feita durante esse tempo, seja para reintegra-lo e para fazé-lo
compreender as consequéncias de sua conduta ou mesmo para encaminhar para uma unidade
de saude ou inseri-lo na escola. A¢des cruciais e indispensaveis que deveriam ser efetivadas, pois,

sdo direitos fundamentais previstos no Estatuto da Crianga e do Adolescente.

CONSIDERAGOES FINAIS

Perante o minimalismo das politicas publicas e sociais permeadas pela onda neoliberal
assolada no pais, na qual o Estado diminui o seu papel referente a oferta das a¢es e servicos e
bens sociais. O Estado investe no mercado e na iniciativa privada, enquanto as politicas publicas
e sociais sao negligenciadas e sem receber quaisquer melhorias ou investimentos. Ocorre uma
contribuicao para o sucateamento destas politicas, decorrendo na falta de contratacdao de
pessoal, na falta de recursos e bens materiais essenciais, na precariedade no oferecimento dos
servicos e na falta de infraestrutura adequada para a oferta desses servicos.

Portanto, identificou-se uma defasagem nos recursos disponiveis, devido a falta de
investimento na PNAS. Assim, emerge-se um maior investimento do Estado nestas politicas que
sao essenciais para a populacao. Com um maior investimento, seria possivel fornecer um local
adequado e um ambiente mais agradavel para a realizacao das consultas e atendimentos, como
também ter disponivel um veiculo para os profissionais realizarem as visitas domiciliares,
instrumento crucial para a compreensao do contexto no qual esta inserido o adolescente. Sem
esses recursos 0 acompanhamento e os atendimentos aos adolescentes, como também a
efetivacdao do trabalho do assistente social e dos outros profissionais ficam praticamente
invidveis, impedindo o cumprimento com as suas atribui¢des do equipamento e a efetivacdo dos

direitos humanos dos adolescentes que cometeram atos infracionais.
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