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Resumo

O presente estudo tem como objetivo analisar as principais mudancas trazidas pelas
regulagcbes do Sistema Unico de Assisténcia Social para a organizacio
administrativa e burocratica e para o reordenamento dos servicos socioassistenciais
das entidades filantrépicas que atuam na politica de assisténcia social. O argumento
principal € o de que essas mudancas impactaram em novas requisi¢des ao trabalho
dos assistentes sociais, em um processo permeado por contradi¢cdes. Por um lado,
tem-se a tentativa do governo federal em adequar o trabalho dessas entidades
historicamente vinculadas ao trabalho voluntario e a caridade a uma nova
racionalidade da politica publica ndo contributiva em uma perspectiva de direitos
sociais e, por outro, a conjuntura neoliberal que limita os gastos publicos e que
fortalece a privatizacdo e a refilantropizacdo da protecdo social. A pesquisa foi
realizada utilizando a leitura de algumas referéncias bibliograficas e a analise de leis
e documentos do Sistema Unico de Assisténcia Social elaborados no ambito federal.
As novas normatizacdes trouxeram ampliacdo do espaco soécio-ocupacional aos
profissionais do Servico Social, com novas funcbes e atribuicbes, em uma
perspectiva de racionalizacao técnico-burocratica, em um contexto de precarizacdo
do trabalho.
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Abstract

The present study aims to analyze the main changes brought by the regulations of
the Unified Social Assistance System for the administrative and bureaucratic
organization and for the reorganization of the social assistance services of
philanthropic entities that act in the social assistance policy. The main argument is
that these changes have impacted bringing new demands to the work of social
workers in a process permeated by contradictions. On one hand, there is the federal
government attempt to adapt the work of these entities historically linked to voluntary
work and charity to a new rationality of non-contributory public policy from a social
rights perspective, and, on the other hand, the neoliberal conjuncture limits public
spending, and strengthens privatization and refilanthropization of social protection.
The research was carried out using the reading of some bibliographical references
and the analysis of laws and documents of the Unified Social Assistance System
elaborated at federal level. The new regulations brought the expansion of the
occupational social space to the Social Service professionals, with new functions and
attributions, from a technical-bureaucratic rationalization perspective, in a context of
precariousness of work.

Keywords: Social service; Work; Social Assistance; Philanthropy.

INTRODUCAO

O presente estudo tem como objetivo analisar as principais mudancas
trazidas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) a organizacdo das
entidades filantropicas e como essas mudancas impactaram em novas requisicoes
ao trabalho dos assistentes sociais.

O SUAS, implementado a partir de 2005 no Brasil, trouxe novas delimitacdes
para a gestdo e o financiamento da politica de assisténcia social, o que tem
resultado em um reordenamento dos servigos socioassistenciais das organizacdes
publicas e privadas que atuam no ambito dessa politica publica.

As entidades filantropicas sdo protagonistas no desenvolvimento da
assisténcia social no Brasil e, apds a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988,
foi previsto que o Estado tem a principal responsabilidade no provimento dos
servigos socioassistenciais em parceria com a sociedade civil, o que garantiu a
permanéncia dessas instituicbes no cendrio nacional para atendimento a populacao.

Revista Servico Social em Perspectiva — Montes Claros/MG, v.1, n. 1, jan/jul-2017. p.162-178
163



GONCALVES, P. A; PAIVA, A. R.
Servico social e instituicdes filantrépicas da assisténcia social: Novas requisicées profissionais

O histdrico de prestacéao de servigos dessas instituicdes, muitas vezes ligadas
as ordens religiosas ou vinculadas a caridade e a filantropia de familias abastadas, é
de atendimento aos pobres e desvalidos no ambito da benesse, do voluntarismo e
da “boa agado”, sem a profissionalizacdo devida e longe do carater de direito.
Somente com a regulamentacdo do SUAS, busca-se a cobranca efetiva do governo
federal para adequacdo dessas instituicbes aos parametros legais de prestacdo de
servigos e seu reordenamento institucional na garantia de direitos socioassistenciais,
0 que implica, inclusive, a captacdo de recursos publicos e isencfes fiscais e
tributarias, porém esse € um campo de disputas e tensdes, principalmente em um
contexto de retracdo de direitos sociais com o avanco das politicas no receituario
neoliberal.

O interesse para pesquisa surgiu com a inquietacdo sobre como um novo
contexto institucional influencia as demandas para o Assistente Social, que tem nas
instituicdes filantropicas de assisténcia social um campo sécio-ocupacional histérico
na trajetoria da profissado. Tal inquietagdo nos conduz a investigar o processo das
relacdes sociais no atual cenario capitalista de forte ameaca aos direitos sociais ja
conquistados e do retorno a logica da (re)filantropizacdo, em contradicdo com o
movimento de reordenamento proposto pelo SUAS.

O trabalho aqui apresentado é fruto das reflexdes tedricas no processo de
pés-graduacdo em Servico Social, no qual se desenvolverda uma pesquisa mais
ampla contando com o campo empirico. Por ora, trata-se dos primeiros indicativos
do estudo, através da leitura bibliografica e analise de documentos do SUAS, que
organizamos da seguinte forma: na primeira parte, apresentamos as principais
mudancas advindas do SUAS para o reordenamento das entidades filantrépicas,
gue levaram a aprovacao da Lei 12.101, sancionada em 27 de novembro de 2009,
que se tornou o principal marco juridico desse processo; na segunda parte,
discutimos o processo de trabalho do assistente social nessas instituicdes, suas
novas requisicbes em um contexto de contradicdes, entre a tentativa de
ordenamento para adequacdo ao SUAS e a garantia de direitos em uma politica ndo
contributiva, e a conjuntura neoliberal e de corte de gastos publicos diante de um

contexto de crise do capital.
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Os primeiros passos para o reordenamento institucional de entidades no
SUAS

A Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) de 1993 indicaram a parceria entre publico e privado na érea de atuacéo da
politica de assisténcia social, porém, ndo estabeleceram de forma explicita quais
seriam 0s critérios para caracterizar as entidades de assisténcia social (PAIVA,
2014). No texto original da LOAS de 1993, sem ainda ter sofrido alteracdo, o artigo
3° dizia: “Consideram-se entidades e organizacdes de assisténcia social aquelas que
prestam, sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento aos beneficiarios
abrangidos por esta lei, bem como as que atuam na defesa e garantia de seus
direitos”.

Além disso, a Constituicdo Federal ainda garantiu que as entidades
filantrépicas tivessem acesso ao fundo publico pelo financiamento publico direto,
através de subvencodes, e também pelo financiamento indireto, com as exoneracfes
tributarias, levando em consideracdo a u(til e tradicional intervencdo dessas
organizagbes e entidades nas sequelas da “questdo social’, ou seja, nas
desigualdades oriundas do modo de producéo e reproducgéo social no capitalismo.

Nesse percurso, nem todas as entidades filantropicas ou sem fins lucrativos
podem ser entendidas como de assisténcia social. Colin (2008) retoma a
Constituicdo Federal para demonstrar a imprecisao conceitual na legislacéo sobre as
entidades e organizacdes sem fins lucrativos: o artigo 150, inciso VI, alinea C, inclui
a expressao “instituicdbes de educacao e assisténcia social, sem fins lucrativos”; o
artigo 195, §7°, usa o termo “entidade beneficente de assisténcia social”; o artigo
199 se refere a “entidade filantrépica”; o artigo 203, caput, e inciso Il, refere-se a
“escolas filantropicas”; o artigo 204, inciso |, trata de “entidades beneficentes e de
assisténcia social”; o artigo 222, §1°, utiliza “entidades ndo governamentais”.

A essa imprecisdo conceitual da Constituicdo somaram-se outras legislaces
que ampliaram o rol de possibilidades de atuacéo das instituicdes privadas ou de
entidades ndo governamentais nas relacbes com o setor publico estatal na década
de 1990, como as Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP);

as cooperativas sociais; as Organizagbes Sociais (0OS) e outras
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instituicbes/organizacgdes identificadas com o conceito incerto de “terceiro setor’
(MONTANO, 2008) que atuam nas mais diferentes areas setoriais.

Essas entidades, ditas filantrépicas ou sem fins lucrativos, que se
estabeleceram atendendo a parcela mais empobrecida, principalmente nas areas de
cultura, saude, educacéao e assisténcia social, desde 1930, tiveram acesso ao fundo
publico com a existéncia de subvencfes de recursos para suas atividades e,
indiretamente, através de isenc¢des fiscais e tributérias, através das avaliagbes do
Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS). O fato de haver um Unico 6rgéo
responsavel pelas certificacdes de filantropia de areas distintas contribuiu para a
dificuldade de delimitar as acfes especificas da assisténcia social, colaborando para
a associacao do conceito de assisténcia social aos conceitos de filantropia e/ou sem
fins lucrativos (COLIN, 2008). Qualquer atividade destinada aos “pobres”, “carentes”,
“desvalidos”, foi sendo associada a assisténcia social, mesmo sendo atividade ou
acOes exclusivas das éareas especificas como saude (leitos em hospitais,
tratamentos de salde gratuitos, Orteses e proéteses, etc.) e educacao (bolsas de
estudo, creches, reforgo escolar).

O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) substituiu 0 CNSS em
1994 e, diferente dos demais conselhos criados no pds-1988, tinha a peculiaridade
de ser o 6rgdo que decidia quais entidades receberiam os recursos publicos
indiretos, através da concessdo do Certificado de Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social (CEBAS), que era um dos critérios para se conseguir as isencdes
do Estado, o que lhe dava grande poder institucional e politico nas relagdes com o
governo e com as entidades e organiza¢des da sociedade civil (PAIVA, 2014).

De acordo com estudos de Paiva (2014), apés implementacdo do SUAS, a
relacdo publico privada na assisténcia social era um dos eixos centrais que deveria
ser motivo de dedicacdo da equipe do governo federal para ser regulada, inclusive
foi incluida como eixo estruturante da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
de 2004, visto que, historicamente, as entidades nao tinham regras claras na
execucdo de suas acgles, o que deveria mudar no caso do estabelecimento de um
sistema publico de gestéo da politica social, que por razéo de lei, tinha que incluir as

entidades.
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Sposati, a respeito de defender o modelo brasileiro de protecdo social nao
contributiva, engloba esse aspecto como um dos principais motivos de atencao,
especificando a necessidade de deslocar a centralidade das praticas privadas, leigas
e religiosas, para a regulacdo estatal, inclusive com alteragdo no modo de
destinacao de recursos financeiros do Estado as entidades, tirando-lhes o modelo de
subvencdo as acdes privadas e constituindo caracteristicas de aplicacdo publica
(SPOSATI, 2009).

Era preciso alterar as relacdes entre publico e privado travadas até entdo, e
estabelecer novas regras, ou seja: 1) definir o que eram as entidades da seara
especifica da assisténcia social; 2) incluir as entidades que prestam servicos
assistenciais na nova proposta do SUAS, ou melhor, vincula-las as mesmas normas
e procedimentos dos o6rgdos publicos estatais para composicdo do Sistema,
desorganizando a assisténcia paralela historicamente prestada por essas entidades,
sem parametros de qualidade, sem regulacdo e monitoramento estatal, e
organizando uma nova pratica, incumbida de transformar as a¢fes dessas entidades
conforme principios fundantes da esfera publica e do direito da assisténcia social
como politica publica ndo contributiva; e 3) tirar do CNAS a responsabilidade
cartorial de certificar as entidades com o CEBAS e passar aos 6rgaos do Executivo,
para que o Conselho ocupasse efetivamente seu papel de deliberar e fiscalizar a
politica de assisténcia social (PAIVA, 2014).

A primeira iniciativa de regulamentar as entidades de assisténcia social no
SUAS foi a Resolucdo 191 de 10 de novembro de 2005, do préprio CNAS, e depois
o Decreto 6.308 de 14 de dezembro de 2007, que trataram de regulamentar o artigo
3° da LOAS e definir as especificacbes das entidades e organizacdes da assisténcia
social. Esse processo ndo se deu sem conflitos, nos quais diferentes interesses e
ideias perpassaram o debate até as definicdes normativas.

A assisténcia social possui como iniciativa a complementariedade de
entidades e organizagbes ndao governamentais sem fins lucrativos na execugéo de
servicos e outras acdes, porém ndo havia uma delimitagdo conceitual, nem juridica,
gue enquadrassem quais dessas entidades poderiam ser consideradas de

assisténcia social. A Resolucdo 191/2005 do CNAS, seguindo as perspectivas da
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nova PNAS (2004), definiu as caracteristicas das entidades de assisténcia social em

seu art.1°:
(...) I — realizar atendimento, assessoramento ou defesa de garantia de
direitos na area da assisténcia social e aos seus usuarios, de forma
permanente, planejada e continua; IV — garantir o acesso gratuito do
usuario a servigcos, programas, projetos, beneficios e a defesa e
garantia de direitos, previstos na PNAS, sendo vedada a cobranga de
qualquer espécie; V — possuir finalidade publica e transparéncia nas suas
acles, comprovadas por apresentacdo de planos de trabalho, relatérios ou
balanco social de suas atividades ao Conselho de Assisténcia Social
competente; (...) (Grifos nossos).

O principal motivo do descontentamento de alguns representantes de
instituicbes para a regulamentacdo dessa resolucdo foi o fato de haver deixado
explicito a obrigatoriedade de ndo cobranca dos usuarios pelos servicos
assistenciais, além do receio de que havendo delimitacdes claras das entidades de
assisténcia social, as entidades destinadas a outras areas perdessem o direito ao
CEBAS e as exonerac0es tributarias.

O Decreto 6.308 de 2007, seguindo as orientacdes da Resolucdo 191, incluiu,
em seu artigo 2° como entidades de assisténcia social aquelas que prestam
atendimento de protecdo social basica e especial ao publico em situacdo de
vulnerabilidades e riscos sociais; que assessorem 0S movimentos sociais e as
organizacdes de usuarios e liderancas relacionados ao publico de assisténcia social,
de forma a fortalecé-los com capacitagbes e cursos de formacao; aquelas voltadas
prioritariamente para defesa e efetivacdo dos direitos, construgéo de novos direitos,
promocado da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulagdo com
orgaos publicos de defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia
social.

Esse decreto iniciou o processo de transformacdo das relagbes de poder
entre os atores publicos e privados na politica de assisténcia social, um dos eixos
fundamentais da politica que se constituiu historicamente e que determinou 0 campo
de atuacdo dessa politica publica como um hibrido entre politica de direito e
assistencialismo e filantropia, onde cabia qualquer atividade destinada aos mais
pobres. Acbes de saude, de educacdo, de habitacdo e outras politicas setoriais,
quando n&o encontravam espago em suas areas, eram incentivadas e

incrementadas pela assisténcia social, exatamente pela falta de delimitacdo de seus
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objetivos e da auséncia de regulacdo das entidades e organizacfes da sociedade
civil. Aléem disso, ainda havia confusdo entre ser filantrépica e ser de assisténcia
social, associando o conceito de assisténcia social a ajuda, benesse, caridade e
filantropia.

Em continuidade ao reordenamento para vincular as entidades beneficentes
ou filantrépicas ao SUAS, o governo federal investiu, no ano de 2008, em organizar
um Projeto de Lei (PL CEBAS) para garantir juridicamente as mudancas do Decreto
6.308/2007 e um novo modelo para a certificacdo do CEBAS, que deveria sair do
CNAS e ficar sob a responsabilidade dos 6rgdos do Executivo (Ministérios da
Assisténcia Social, Educacao e Saude). Paiva (2014) reflete sobre a conjuntura de
2008, configurada como o ultimo periodo do mandato do governo Lula, em que a
equipe de gestores da assisténcia social demarcou um cenario importante para
garantir a institucionalidade do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), criado por esse governo, e para legitimar institucional e juridicamente
o0 SUAS. Além do projeto de Lei para o CEBAS, nesse mesmo ano também foi
apresentado o PL SUAS, de forma a garantir em lei as mudancas que ja vinham
sendo executadas desde 2004 com a aprovacdo da PNAS.

O PL CEBAS tramitou aproximadamente um ano na Camara dos Deputados e
no Senado, com muitos conflitos que envolveram principalmente os gestores do
MDS, os conselheiros do CNAS, os parlamentares e o “lobby” das entidades. A Lei
12.101, foi sancionada em 27 de novembro de 2009 e trouxe inovacdes para o
trabalho e organizacao institucional das entidades beneficentes, tanto no ambito da
assisténcia social, como também para as outras politicas, saude e educacdao. Em
seu artigo 1°:

A certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social e a isencéo
de contribuicdes para a seguridade social serdo concedidas as pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, reconhecidas como
entidades beneficentes de assisténcia social com a finalidade de
prestacdo de servicos nas areas de assisténcia social, saude ou educacéo,
e que atendam ao disposto nesta Lei. (Grifos nossos)

Ainda permaneceu o nome do certificado vinculado a politica de assisténcia
social — CEBAS - o que a nosso ver é um equivoco, visto que muitas dessas

entidades atuam em outras areas setoriais.

Revista Servico Social em Perspectiva — Montes Claros/MG, v.1, n. 1, jan/jul-2017. p.162-178
169



GONCALVES, P. A; PAIVA, A. R.
Servico social e instituicdes filantrépicas da assisténcia social: Novas requisicées profissionais

Dentre muitas exigéncias para garantir o Certificado de Entidade Beneficente,
na saltde, a entidade precisa estar vinculada ao Sistema Unico de Saude (SUS),
dirigir-se ao Ministério da Saude e comprovar que oferta a prestacdo de seus
servicos a esse sistema no percentual minimo de 60% (sessenta por cento); para as
entidades que executam servicos na politica de educacéo, também, dentre muitas
exigéncias, precisam dirigir-se ao Ministério da Educacéo, comprovar adequacao as
diretrizes e metas estabelecidas no Plano Nacional de Educacao (PNE) e garantir
anualmente bolsas de estudos proporcionais ao numero de alunos pagantes.

Para as entidades vinculadas a politica de assisténcia social, a certificacdo de
entidade beneficente vem acompanhada da obrigatoriedade da gratuidade, por se
tratar de uma politica ndo contributiva. Porém, muitas dessas entidades sobreviviam
com pagamentos e doacdes dos seus beneficiarios e uma das maiores dificuldades
para sobrevivéncia das entidades se trata da captacdo de recursos. Além disso, as
entidades precisam estar inscritas nos respectivos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social onde atuam e integrar o cadastro nacional de entidades e
organizacdes de assisténcia social de que trata o inciso XI do art. 19 da LOAS.

Esse novo cenario implica mudancas na organizacdo administrativa das
entidades de assisténcia social e também no reordenamento de seus servicos para
se adequarem as exigéncias do SUAS. Isso reflete diretamente no trabalho dos
assistentes sociais que, além de prestarem atendimento a populacdo usuéria,
também sao requisitados para os processos burocraticos da administracdo, com

impactos nas condi¢Bes de trabalho e sua precarizacao.

O trabalho do assistente social nas entidades filantrépicas de assisténcia
social

Para iniciarmos a discusséo ora proposta, seguimos a definicdo de trabalho:
“Pode-se afirmar que o trabalho € o ato que o homem executa visando transformar
conscientemente a natureza, ou, para citar o préprio Marx, € uma acdo em que 0
homem media, regula e controla seu metabolismo com a natureza” (PRIEB e
CARCANHOLO, 2011, p.147). E na histéria do desenvolvimento da humanidade que
vamos compreender o trabalho do homem para atender suas necessidades de

sobrevivéncia e depois para outras necessidades sociais. Uma sociedade, portanto,
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nao vive sem trabalho e trabalhar produz riqueza. Em qualquer modo de producéo e
organizacao societaria, porém, mudam a “forma de produzir, a tecnologia utilizada e
a relagéo entre o sujeito que produziu e o que se apropria do que foi produzido (...)”
(PRIEB e CARCANHOLO, 2011, p.147).

Pensar em trabalho na sociedade capitalista supde identificar seu sentido
original na busca por uma finalidade. Marx (apud BARBOSA et al, 1998) fala da
condicdo humana e social do trabalho, que passa pela necessidade de
transformacdo de um determinado produto para atender uma caréncia, onde esse
processo pode anteriormente ser pensado, até o momento de sua realizacédo
objetiva. “Essa atividade orientada a um fim ou o trabalho mesmo é um dos
elementos simples centrais do conceito do processo de trabalho seguido do proprio
objeto e seus meios” (MARX, 1988: 142 — 7 apud BARBOSA et al, 1998: 11 — 112).
O homem, em sua condicdo animal, submetia-se as leis da natureza e foi através do
trabalho que ele passou a domina-la e transformando-a, transforma a si mesmo,
assumindo assim uma forma consciente, ndo intuitiva ou instintiva; o trabalho,
pensado e elaborado (capacidade teleoldgica) e depois executado, € uma condi¢édo
humana, diferente de outros seres.

Dessa forma, observamos no processo de trabalho uma realizacdo simples
entre o sujeito, os objetos de trabalho (elementos retirados da natureza que, apoés
modificados pelo homem, tornam-se matéria-prima) e seus meios, ou instrumentos.
O homem idealiza a transformacéo do objeto e acompanha o processo até sua
finalizacdo. Essa transformacédo atende suas necessidades humanas e sociais de
reproducao, conquistando um valor de uso.

Quando esse processo de trabalho se insere na gestdo capitalista, o
trabalhador ndo produz para si, o Unico bem que o trabalhador possui é sua forca de
trabalho, pois os meios e o0s objetos de trabalho, que juntos sdo chamados meios de
producdo, sdo de propriedade dos capitalistas, que compram a méao-de-obra do
trabalhador através do contrato de assalariamento. “A origem da riqueza do
capitalista é a miséria do trabalhador” (PRIEB e CARCANHOLO, 2011, p.149).

Sendo assim, refletimos sobre o processo de trabalho do assistente social
gue, sob a mesma dominacdo capitalista, insere-se na divisdo social e técnica do

trabalho, em servicos voltados a reproducéo da vida social.
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Por esse campo de andlise é razoavelmente perceptivel que nossas
investigacdes se ocupem com a analise do trabalho do assistente social
enquanto processo laborativo interado na arquitetura do trabalho capitalista
e no seu processo de dominacdo social, posto que se entende que a
demanda em torno da pratica do assistente social ndo se dirige diretamente
a producdo de conhecimentos e mesmo sendo uma pratica cientifica é
fundamentalmente um trabalho (BARBOSA et al, 1998, p.113).

E, sendo fundamentalmente um trabalho, € atravessado por questdes da
prépria l6gica capitalista, como trabalhador assalariado, fragmentado e demandado
as diferentes funcdes laborativas exigidas pelos diferentes espagos ocupacionais.
Sua participacdo esta relacionada a um processo de trabalho coletivo, que sofre
variacbes de funcbes e atribuicbes de acordo com os diferentes contextos
institucionais nos quais se insere.

Particularizando o processo de trabalho no campo da filantropia, esse espacgo
sécio-ocupacional é constituido como um dos campos mais tradicionais de atuacao
dos assistentes sociais, como afirma Almeida e Alencar (2011). As Entidades
Beneficentes tém se tornado grandes empregadoras dos Assistentes Sociais,
particularmente ap06s a implementacdo da Lei 12.101 de 2009, que trata da
certificacdo do CEBAS e das isencdes fiscais da Seguridade Social e que
demandam a figura do profissional de Servico Social direcionada majoritariamente
para atividades administrativas e burocraticas, na elaboracéo de relatorios, projetos,
prestacdes de contas aos 0rgdos executores e demais acdes para manutencdo dos
certificados.

H4 muito que autores vém demonstrando as praticas gerencialistas que
ocupam lugar na gestao publica estatal como resultado da reforma do Estado e a
busca pela eficiéncia e eficacia das acfes, priorizando metas e resultados, o que
Almeida e Alencar (2015) definiram: trata-se da “incorporagdo de padrdes de gestéo
do trabalho e de sua produtividade parametrados por relagdes sociais que
expressam a expansao da mercantilizacao da vida social” (ALMEIDA e ALENCAR,
2015, p.173). Com as mudancas das regulacbes, essas praticas chegam as
instituicdes filantropicas, que ainda disputam o acesso ao fundo publico com os
servigos publicos estatais.

Além disso, as regulagbes impostas pelo SUAS passam a nortear também os

servicos socioassistenciais das entidades com a abordagem dos elementos
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” [

conceituais como a “centralidade na familia”, “vulnerabilidade” e “risco social”, entre
outros, que reforcam a individualizacdo dos problemas sociais jA assumidos por
grande parte dessas instituigoes.

O exercicio profissional nessas instituicbes possui caracteristicas bem
distintas daquele executado nos servicos publicos estatais, por se tratarem de
instituicdes privadas, mesmo as que se denominam sem fins lucrativos. Ha também
a necessidade de problematizar as relacbes de poder que tecem uma vertente
autoritaria, imbuida da imagem do Servico Social conservador, na génese da
profissao.

Relacionar esse espaco socio-ocupacional a légica capitalista, delimitando o
setor privado enquanto parte dos “provedores” dos servigos socioassistenciais e
gestores das politicas publicas, é inteiramente relevante no contexto do
neoliberalismo. Contudo, para Almeida e Alencar (2011), a realidade atual € a de
que, nessas instituicbes, 0s assistentes sociais encontram possibilidades de
ingresso no mercado de trabalho, sobretudo pelas exigéncias legais impostas aos
estabelecimentos filantropicos. Esses profissionais assumem uma funcéo técnica
importante diante das especificidades de sua formacdo, no direcionamento das
acOes dos servicos, “assim como para gestdo e articulacdo das acoes
interinstitucionais cada vez mais presentes no cotidiano dessas unidades em razao
dos processos de descentralizagdo e municipalizagdo do atendimento
socioassistencial a diferentes sujeitos sociais” (ALMEIDA e ALENCAR, 2011, p.
154).

Seguindo as andlises de Alencar (2009), especificamente a partir da década
de 1990, com a reforma do Estado e as redefinicdbes de seu papel nas politicas
sociais brasileiras, definiram-se, assim, novos espacos ocupacionais aos assistentes
sociais, como também funcdes, atribuicbes e demais arranjos em sua pratica.

As novas requisicbes profissionais estdo ligadas também a trajetoria da
politica de assisténcia social no cenario brasileiro e suas particularidades nas
Gltimas décadas, como ja apresentado brevemente nas reflexdes acima, quando
veio a ser regulamentada enquanto politica publica que delimita seu publico

especifico de atendimento, suas diretrizes e seus objetivos. Como consequéncia,
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também demarcou novos espacos de atuacdo para o assistente social para o
enfrentamento das novas expressdes da questao social.

Alencar (2009, p.02) afirma que “para os tedricos neoliberais, a
ultrapassagem da crise do capital esta hipotecada a reconstituicdo do mercado
como principal instancia reguladora das relacdes sociais”. Nesse sentido, fragiliza a
intervencdo estatal na economia para promover as atividades privadas no
atendimento as demandas sociais, bem como naturalizar como responsabilidade
individual e principal da familia, da comunidade e dos setores privados. Nessa Otica,
o setor privado ganha autonomia para gerir as politicas publicas, em patrticular a de
assisténcia social, na oferta dos servi¢os, de acordo com suas filosofias e missbes
enquanto grupos da sociedade civil.

O processo que regulou as relagbes de mercado com o Estado desde a
década de 1970, no contexto da reestruturacao produtiva, ndo se limitou apenas as
guestBes tecnoldgicas que interferiram nas relacdes de trabalho, mas também, e
principalmente, no sistema de protegdo social, com suas investidas neoliberais,
como salientou Alencar (2009), na reducéo do Estado para o investimento social.

E nesse cenario, no Brasil, a partir da década de 1990, que as relacées entre
capital e trabalho, Estado e sociedade comecam a sofrer os impactos dessas
mudancas estruturais. A “nova versdo” de intervengdo na questdo social se
apresentou de forma comprometida no ambito das politicas sociais e o Estado
brasileiro considerou sua reducdo na seguridade social, ao abrir as portas para as
exigéncias neoliberais, como possibilidade de acdes compensatdrias para a crise
econOmica capitalista.

Essa lacuna deixada pelo Estado em sua negligéncia com 0s servigos sociais
foi propicia para a transferéncia de suas responsabilidades, enquanto principal
gestor das politicas publicas, para a sociedade civil. As demandas sociais voltaram a
ser enfrentadas “com praticas tradicionais no que se refere ao trato das contradi¢coes
sociais no verdadeiro processo de refilantropizacdo da questdo social, sob os
pressupostos da ajuda moral préprios das praticas voluntaristas” (ALENCAR, 2009,
p. 07).

Diante dessa conjuntura, 0s sujeitos sociais sdo responsabilizados a dar

respostas a suas demandas. Alencar (2009) afirma que a realidade social fica
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fragmentada e se divide em setores a partir de trés dimensfes: a do Estado, a do
mercado e a da sociedade civil. A légica mercantil na privatizacdo dos servi¢cos
publicos traz a tona as entidades filantrépicas e suas ac6es de voluntariado.

Com a despolitizacdo das politicas sociais e a fragmentacdo do Estado, os
espacos ocupacionais do assistente social sofrem reducdes e fragmentacfes, que
desencadeiam um caminho a fragilizacdo de vinculos trabalhistas e aberto a
precarizacao do trabalho. As instituicbes da sociedade civil trazem requisicbes ao
trabalho do assistente social de forma a levar a “desprofissionalizacdo do
atendimento social”’, conforme afirmou Alencar (2009).

O atendimento nessas instituices e seus projetos sdo imbuidos de interesse
privado e se direcionam a segmentos especificos em detrimento do carater
democrético dos servicos publicos. Dessa forma, o trabalho do assistente social
passa a ter resultados diferentes do que preconiza seu projeto ético-politico
profissional, o que altera o significado social da profissao.

A reducdo das despesas no ambito social implica também nos espacgos de
trabalho com o sucateamento institucional e precarizacéo das condi¢ces de trabalho
e abre margem a terceirizagao dos vinculos. O “terceiro setor” aparece como um
amenizador dessas questbes e ‘resgata” a mao de obra profissional para o
atendimento de suas demandas na atuacdo das politicas na légica privada para
atender segmentos pauperizados classificados, por essas instituicbes, como
carentes e necessitados de “ajuda”. Ha também a seletividade do publico, como ja
mencionamos acima, em que 0s servicos se direcionam a populacdo pauperizada,
entendida como uma populagéo “vulneravel” ou “em risco social”’, cujas demandas
estdo apenas ligadas a suas condicdes de auséncia de moradia e auséncia de
alimentacdo. Reforca-se o discurso moralizador de que € necessario “resgatar”
essas familias e adequa-las ao convivio em sociedade, mas isso através de servicos
pontuais e de carater moralizante.

Assim, com a regulamentacdo do SUAS para essas entidades apos 2009,
observamos um contexto contraditorio para as ac¢des profissionais, de retragdo e
ampliacdo, que buscam fortalecer as praticas com carater de direitos sociais ao
mesmo tempo em que reforca a racionalizagéo técnico-burocréatica do gerencialismo

neoliberal. Esses novos espacos demandam dos assistentes sociais saberes nos
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campos da gestdo de programas sociais, assessorias, competéncia para
acompanhar legislactes atualizadas e, principalmente, expertise para lidar com as
demandas cotidianas sem naturalizar o conservadorismo que a influéncia neoliberal

trouxe as politicas publicas.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo aqui apresentado somente inicia uma discussao importante para o
campo da formacédo dos assistentes sociais e também para a pratica apoiada pelo
projeto ético-politico da profissdo, por levantar questdes referentes a uma realidade
contemporanea sobre a organizacao da politica de assisténcia social no que tange a
relacdo publico e privado, compondo assim um dos aspectos do sistema de protecéo
social brasileiro.

O SUAS, tanto no ambito das a¢bes publicas quanto no ambito das acdes
privadas, tem aumentado o numero de contratacdes de profissionais para a gestéo e
implementacdo de servicos e beneficios sociais. As regulacdes do SUAS buscam
vincular os servicos das entidades filantropicas, historicamente destinadas ao
atendimento da populacdo mais pobre associado a benesse e a caridade, as
mesmas normas e procedimentos dos 6rgdos publicos estatais para composi¢cao do
Sistema, de modo a garantir parametros de qualidade, e organizando uma nova
pratica, incumbida de transformar as acbes dessas entidades de acordo com
principios fundantes da esfera publica e do direito a assisténcia social como politica
publica ndo contributiva.

Esse contexto é perpassado por contradicdbes da conjuntura politica e
econbmica brasileira (influenciada pela dinamica global do capitalismo), em que ha
contencdo de gastos publicos para a area social, ao mesmo tempo em que
aumentam as exigéncias burocratico-administrativas das instituicbes, o que implica
na adocao de formas gerencialistas de gestao dos servigos sociais e na disputa pelo
acesso ao fundo publico entre instituicdes publicas estatais e entidades privadas.
Existem fortes tensdes nas relacdes entre Estado e sociedade para que a protecao

social seja cada vez mais mercantilizada, o que envolve o0s processos de
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privatizacdo e terceirizacdo dos servigcos publicos, abrindo espaco para que as
entidades sejam espacos privilegiados na prestacéao de servi¢os e beneficios.

As entidades de assisténcia social, para se vincularem ao SUAS, precisam
adequar seus servicos conforme 0s parametros impostos pelas normatizagbes do
sistema e inclusive garantir a gratuidade de todas as acdes ofertadas a populagédo. A
guestao, diante do quadro de crise e de cortes dos recursos publicos é: quem paga
essa conta?

As novas requisi¢cdes aos assistentes sociais, diante das particularidades de
sua formacdo, envolvem responsabilidades no processo de preenchimento de
documentos e relatdrios; outras atividades técnico-burocraticas para atenderem as
exigéncias da legislacdo e garantir o certificado de entidades beneficentes e a
isencdo fiscal e tributaria; o atendimento a populagdo em servigcos reorganizados e
adequados a hierarquizacéo da protecdo social basica e especial; além da gestao de
servicos e beneficios. Essas requisicdes vém acompanhadas de vinculos
trabalhistas precarizados, baixos salarios, poucos recursos materiais e financeiros
para execucao das acdes e sobrecarga de trabalho, pois muitas dessas tarefas séo
realizadas pelo mesmo profissional. Além disso, o profissional vivencia, muitas
vezes, um cotidiano tensionado entre as perspectivas dos direitos dos usuarios e 0s
interesses privados das entidades, permeados pelo conservadorismo, o0
paternalismo e a despolitizacdo das acdes publicas.

Assim, acreditamos que os estudos tedricos e o aprofundamento do campo
empirico nessa seara, além de contribuirem para a constru¢cdo de conhecimento a
respeito das bases de relacdo entre Estado e Sociedade no atual estagio do
capitalismo e sua repercussdao nas particularidades do capitalismo brasileiro,
também possibilitam pensar em estratégias ético-politicas, individuais e coletivas,

para enfrentamento dessas realidades.
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